Erasmus-+

A FOGLALKOZTATAS
ELOSEGITESE
SZAKKEPZESSEL

JO gyakorlatok gyujtemeénye

Munka viliga

Qs

Arbeitsmarktservice
Wien

BEKES MEGYEI

KORMANYHIVATAL




A FOGLALKOZTATAS
ELOSEGITESE SZAKKEPZESSEL

JO gyakorlatok gyljtemenye

2016




Ez a kiadvany az Eurdpai Bizottsdg Erasmus+ Stratégiai Partnerségek
programja altal tdmogatott
»Szakképzéssel a munkahoz - A foglalkoztatas elGsegitése szakképzéssel” cim( projekt

keretében készilt.

Tamogatasi szerz6dés szama: 14/KA2VET/2269
Projekt azonositd szdma: 2014-1-HU01-KA202-002269

Készitette:

Békés Megyei Kormanyhivatal
Arbeitmarktservice Wien
Aspire-igen Limited
Euroculture/Evropolitismos
Iniciativas de Proyectos de Formacién

Satakunnan koulutuskuntayhtyma

A kulfoldi partnerek anyagait forditotta:

Némethné Vidovenyecz Eva

Szerkesztette:

Szabd Istvan

Kiadja: a Békés Megyei Kormanyhivatal

2016

FelelGs kiadd: Gajda Rébert kormanymegbizott

A projekt az Eurdpai Unid tdmogatasaban részesilt. A felel6sség kizarélagosan a Békés
Megyei Kormdanyhivatalt terheli, és a megjelend informacidkért és azok barmely mddon
torténd felhasznaldsaért sem a Nemzeti Iroda, sem az Eurdpai Bizottsag nem felel.



Tartalomjegyzék

BEVEZEEES. ..ttt et e e s et eeh et e s b e e s be e e e bt e e be e e hee e s beeeahteeaabeesraeesareenn 5

A PArtNersg DEMULAtASA . .ciicuiiie it s et et e e e sbb e e e et ae e e e naeeeean 5
J6 gyakorlatok a foglalkoztatds elGsegitésében ... 8
10 Y Yoy =Y (oY 7. - USSR 8

I11.1.1. A ,hatranyos helyzetliek foglalkoztathatdsaganak javitasa (Decentralizalt programok a
konvergencia régidkban)” program bemutatdsa .......cccceeeeiieiiiie e 8

111.1.2. A hidny-szakképesitések és a megyei innovativ technolégiaval dolgozé vallalkozdsok

megismertetése a Palyavalasztasi VAsar Keretében .........cccoovvviiiciee e 12
1 U4 o o - PO OO P PSP PPPTOPPRPON 15
I11.2.1. Szocial-6kondmiai tizemi képzési program a , képzési garancia” keretében ..................... 15
[1.2.2. NEW SKillS TOUFISIM . c.uuiiiiiieiieeeeiee ettt ettt ettt e sb e et sabe e sbee e sabeesbbeesabeesaneeesabaeeans 18
118 TR 01T o 1 B LU PPTPOROPPPPP 21
I11.3.1. Az egyetemi diplomadsok tartés munkanélkiilivé valasanak megel6zése..............uuu......... 21
111.3.2. ,,Gyakornoki rendszer” ProZram .......cocciieeeiciieeeeeiee e eectiee e eetee e e eebee e e e sbee e e eenbaee e e enbaeeeenrenas 24
14, EGYESUIT KIFAIYSAG .. vveee ettt ettt e e et e e e et e e e e ebte e e e ebte e e s ebteeeeebaeeesestaeaeessneanannes 27
111.4.1. ,Kezdeti el6ny” (HEadStart) Program ......cccccceeeceeeiieeecieeecreeeieeeseeesreeeseeeesreesssaeesreeenns 27
I11.4.2. A ,The Works” - Lehet&ségek 16 éves kor utdn - program ........cccceeeeecveeeeeccieeeeesieeeeeenneen. 32
1 BT T T o 7.2 Y-S PSPPIt 36
I11.5.1. ,J6l-1éti” tanuldsi kbrnyezet — tanacsadas tanuldknak.........ccceeoeeieeicecieecccee e, 36

111.5.2. Munka, tanacsadas és segitség nyujtdsa a mindennapi életvezetéshez — a Valtti-

TANMUNEIY MOEIIJE oo e st e e e st e e e e s abae e e snbaeeeenreeas 38
1 R T o177 ] Fo T 274 TSSO PPPROt 42
I11.6.1. Egylttm(kodés spanyol maganvallalatokkal - Posttigo modszer ........ccceevevveeeviiveeeenneen. 42
111.6.2. iPortal eurdpai jO gYaKorlatoK .........ooooiiiii e e e 45

-1 574 X RTTTT T TR 48






A foglalkoztatds elGsegitése szakképzéssel

. Bevezetés

A ,VET TO JOB - a foglalkoztatas el@segitése szakképzéssel” elnevezési projektet az Eurdpai
Bizottsag ERASMUS+ programja keretében valdsitotta meg a Békés Megyei Kormanyhivatal
altal vezetett nemzetkézi konzorcium.

A projekt dltalanos célkit(izése az volt, hogy eurdpai egyittm(ikodésben megoldasokat
keressiink a szakképzetlen és a munkaerd-piacon nem keresett szakképzettséggel
rendelkez6k foglalkoztatdsa, tarsadalmi integracidja, munkanélkilivé valdsanak megel6zése
céljabdl. A partnerség alapjaul az szolgdlt, hogy a partnerszervezetek orszdgdban is
folyamatosan fennallé problémanak szamit a szakképzetlen vagy elavult szakképzettséggel
rendelkez6k munkaerd-piacra torténd beintegralasa, ugyanakkor minden partner alkalmaz a
probléma kezelésére olyan jé gyakorlatokat, melyek adaptalhatéak a partnerorszagokban,
ezdltal az egymadstdl vald tanulas segit elérni a projektcélokat.

A két éves projektben finn szakképzd iskola, ciprusi és angol non-profit tandcsadd és
feln6ttképzési intézmény, spanyol képz6 és tanacsadé szervezet, valamint magyar és osztrak
munkadigyi szervezet dolgozott egytt.

A projekt sikeres megvaldsitdsa érdekében a partnerség minden egyes résztvevé orszagban
nemzetkozi taldlkozdkat bonyolitott le, melyeken az intézmény bemutatdsan tul sor kerilt
annak részletes ismertetésére is, hogy a partnerszervezeteknél milyen moddszereket, jo
gyakorlatokat alkalmaznak a szakképzetlen, elavult szakképzettséggel rendelkez6k
foglalkoztatdsi helyzetének javitasaban és munkanélkilivé valasanak megel6zésében.

A projektet megvalésitd magyar, osztrdk, angol, ciprusi, finn és spanyol partnerség kozos
munkajanak legfontosabb eredményei jelen kiadvanyban kerilnek 06sszegzésre. A
gylijteményben bemutatunk orszdgonként 2-2 j6 gyakorlatot, munkaerd-piaci programot,
melyek hozzajarulnak a szakképzetlen, vagy elavult szakképzettségl allaskeresGk tanuldsi
motivacidjanak felkeltéséhez, Uj szakképzettségének megszerzéséhez és foglalkoztatasahoz.

Il. A partnerség bemutatasa

A Békés Megyei Kormdnyhivatal 2011. janudr 1-jét6l a megyei
kozigazgatasi  hivatal jogutddjaként, valamint a  terileti
allamigazgatasi szervek egy részének részleges integracidja utjan jott
létre. A kormanyhivatal a jogszabalyoknak és a kormany dontéseinek
megfelel6en 0Osszehangolja és el6segiti a kormanyzati feladatok
terileti szintl végrehajtdsat. A Békés Megyei Kormanyhivatal a
kormanymegbizott altal vezetett torzshivatalbdl és 9 jarasi hivatalbdl
all. A Békés Megyei Kormanyhivatal Foglalkoztatdsi Féosztalya és a
szakmai irdnyitasa alatt all6 foglalkoztatdsi osztalyok — melyek a jarasi
hivatalokon bellil mikodnek - kiemelt szerepet jatszanak a megye
Gajda Robert munkaerd-piaci  helyzetének  javitasaban, a  foglalkoztatas
kormdnymegbizott el6segitésében, a munkanélkiiliség megel6zésében, mérséklésében.
Allami szervezetként mind a munkaltaték, mind az alldskeresék szdmara munkaerd-piaci
szolgaltatdsokkal, foglalkoztatdst el6segité tamogatdsokkal, komplex munkaer6-piaci
programok mikodtetésével 1991 6ta allnak rendelkezésre.
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F6 céljuk, hogy a munkaaddék munkaerGigényét kielégitsék az igényeiknek megfelel6
szakképzettséggel rendelkez6 munkaerdvel, és az alldskereséket minél rovidebb idén beldl
munkaba helyezzék. A f6osztaly hosszi évek 6ta valdsit meg hazai és nemzetkozi
egylUttm(ikodésben kiilonboz6 projekteket, amelyek a gazdasag igényeihez jobban igazodd
szakképzési rendszer kialakitdsat, a foglalkoztatas el6segitését célozzak.

Az osztrdk AMS az allami foglalkoztatasi szolgalat része, szervezeti
modellje azon az elgondoldson alapszik, hogy a hatékony munkaerd-
piaci politika kialakitdsdhoz és mi(ikodtetéséhez a munkaltatok,
munkavallalék és kormanytisztvisel6k egylttmikodése, valamint a
regiondlis egyenl&tlenségek és jellemz6k megfelel§ figyelembe vétele
sziikséges. Az dallami foglalkoztatasi szolgalat felépitését tekintve egy
| haromszint(i szervezet, mely szovetségi, tartomdnyi és regionalis
] szintekre tagozddik. A politikdk megtervezése és kialakitdsa soran

\ elengedhetetleniil fontos a szocidlis partnerek bevondsa mindharom
. A szinten. Az allami foglalkoztatdsi szolgdlatnak egy szovetségi kozpontja,
Petra Draxl kilenc tartomdnyi hivatala és megkozelitéleg 101 regiondlis irodaja
igazgato mikodik. Az AMS az allami foglalkoztatasi szolgalat része,

tevékenységeit az allaskeres6k és munkaltatok sziikségleteire szabjak.
F6 célkitlzésik a munkanélkiliség mérséklése és idGtartamanak csokkentése, a
munkanélkiliséggel érintettség kockazatdnak csokkentése megel6z6 tevékenységek utjan,
(pl. bizonyos ember- és célcsoportokra torténd Osszpontositassal, jogszabaly altal elGirt
tdmogatasok nyujtasa) a munkaltatok segitése a megfelel6 munkaerd felkutatdsaban és
abban, hogy a munkavallaléik képesek legyenek alkalmazkodni a szervezeti valtozasokhoz.

R A ciprusi Euroculture egy orszagos szint(i non-profit kulturalis és
oktatdsi szakmai egyesiilet. Tagja barmely, a kapcsolédé teriiletek irant
érdekl6d6 személy lehet. Az Euroculture testlilete fels6foku
végzettségl szakemberekbdl all, akik szamos teriileten — tobbek kdzott
kOzgazdasdgtan, konyvelés, informatika, banki és jogasz
szakterlileteken — rendelkeznek diplomadval. Az egyesiilet rengeteg
eurépai uniés projekt megvaldsitdasdban vesz részt és nagy
tapasztalattal rendelkezik Cipruson, illetve egyéb tengerentilon
rendezett taldlkozd, szemindrium, tanulmanyut, képzés, workshop
megszervezésében, interjuk, kérdGives felmérések lebonyolitdasdban és
Kleanthis Symeonides  kiadvanyok elkészitésében. Az Euroculture-sok, az élethosszig tarto
elnék tanulds elGsegitését tamogatd felnGttképzési tevékenységben is részt
vesz. Jelent6s szakmai kapcsolatokkal rendelkezik a helyi kdzosségi
vezetGkkel, a megvélasztott polgdarmesterekkel és kormanyzati alkalmazottakkal, igy barmely
kapcsolédo projekt megvaldsitdsdhoz konnyen szerez tamogatdst. A gazdasagi valsag
mindenhol komoly problémakat okozott, ezért a (formalis és informdlis) oktatas nagyon
fontos szerepet tolt be a foglalkoztatasi/munkanélkuliséggel érintett Gigyekkel kapcsolatban.
Az Euroculture szervezete kreativ oOtleteivel segiti az Uj kezdeményezések megvaldsitasat,
melyek pozitivan befolydsoljdk a kormany, nehézségek leklizdésére iranyuld torekvéseit.
Kiemelt figyelmet forditanak az alacsony iskolai végzettséggel rendelkezé és allaskeresd
célcsoportra és komoly er6feszitéseket tesznek egy Uj és fejl6d6 Eurépa megteremtéséért. A
szervezet szerepet akar vallalni ebben a folyamatban és a legjobb Uton halad efelé.




A foglalkoztatds elGsegitése szakképzéssel

Az Egyesiilt Kirdlysagbeli Aspire-igen csoport a Yorkshire-i régidban a
legnagyobb tandcsadd és képzd szervezet. A csoport non-profit
szocialis vallalkozas, mely 22 éves tapasztalattal rendelkezik a fiatalok
és feln6ttek képzésbe vonasa és foglalkoztatasa érdekében végzett
tevékenységekben. F6 célja a régid szocidlis és gazdasagi
regeneraciéjanak, valamint a valdés munkaerg-piaci igényekre épulé
oktatasba és képzésbe torténé befektetés eldsegitése. Evente tobb
mint 2000 fiatal szakképzését tdmogatja, szoros egylttmdikoédésben az
oktatdsi, képzési, foglalkoztathatdsagi szolgaltatdkkal annak
érdekében, hogy biztositsak hallgatdik szamara a munka vildgara

Caroline Harrison torténé felkészitést. Tovabbi informacidért keresse az aldbbi
elnck honlapot: www.aspire-igen.com

A finn Sataedu, Satakunta Szakképzé Iskola és Oktatdsi Szévetség
magas szint{ oktatdst és képzést biztosit fiatalok, felnéttek és a munka
vildganak résztev6i szamara. Tobb mint 20 szakmaban képeznek
fiatalokat, biztositanak szakmai kompetencia-fejlesztést felnStteknek
és nyujtanak személyre szabott képzéseket vallalkozék és munkaltatok
szdmara. A Sataedu intézményébe 3.000 hallgatdé jar. Oktatdsuk, a
szolgdltatasok és a regiondlis fejlesztési feladatok 330 magasan
kvalifikalt, kompetens szakember kezében 6sszpontosulnak. A Sataedu
a szamos terlleten végzett nemzetkozi tevékenységének kdszonhetéen
tobb tudomanyagat érinté kompetenciaval és széles korli nemzetkozi

Matti Isokallio kapcsolati halézattal bir, melyet mindennapi munkaja soran hasznosit.
lgazgato Az intézmény aktiv egylUttm(ikodési haldzattal rendelkezik, melyben

eurdpai oktatdsi intézmények vesznek részt, lehetévé téve igy a
mobilitasok, nemzetkozi projektek és kilfoldi munkatapasztalat-szerzés megvaldsitasat. A
nemzetkozi folyamatok, tevékenységek szélesitése a Sataedu cél-orientdlt és vilagosan
meghatdrozott jov6képének részét képezi.

Az IPF nemzetk6zi tandcsadd szervezete Dél-Spanyolorszagban
taldlhatdé. FG6  tevékenységei  kozott  elsGsorban  képzések
megszervezése, kifejlesztése és lebonyolitasa szerepel. Célja az altala
nyujtott szolgaltatdsok — a tanuldi szakmai gyakorlat, tanacsadas —
minGségi és sikeres kivitelezése, valamint a spanyolorszagi munkaers-
piaci helyzet fejlesztése azaltal, hogy allast talaljanak a munkanélkiliek
szamara. A szervezet nagy tapasztalattal rendelkezik tanulmanyutak
megszervezésében, illetve abban, hogy kilfoldiek szdmadra segitséget
nyudjtson Andalluzia tdjainak, kultdrajanak megismerésében és a
munkakeresésben. A szervezet ezen felil szdmos konferenciat és

A/b?fto Posf"go szemindariumot szervezett célcsoportjainak elérése érdekében, mely a
lgazgato kiildbnb6z8 programok disszeminacidja szempontjabdl hasznos. Ennek
koszonhet6en sok képz6 intézmény is felkereste a szervezetet a sajat Otleteinek
népszerlsitése céljadbdl. Az IPF egyik legf6bb célja tehat a munkaerG-piacra belépni
szandékozd fiatalok és felnGttek elérése Spanyolorszagban és annak biztositdasa szamukra,
valamint allandé munkahelyek teremtése azon tanuldk és felnSttek szamara, akiknek az Uj
készségek elsajatitasa érdekében tandcsaddsra, orientacidéra van sziikséguk.


http://www.aspire-igen.com/
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lll. J6 gyakorlatok a foglalkoztatas el6segitésében

lll.1. Magyarorszag

.1.1. A ,hatranyos helyzetiiek foglalkoztathatésaganak javitasa (Decentralizalt
programok a konvergencia régiokban)” program bemutatasa

A program célja

Az EU 2020 Stratégia nemzetkdzi és hazai céljai kdzott szerepel a foglalkoztatds, valamint a
szegénység/tarsadalmi kirekesztés elleni kiizdelem is. A foglalkoztatas terén ezért célként
fogalmazddott meg, hogy Magyarorszagon biztositani kell a 20-64 évesek kérében a 75%-os
foglalkoztatottsagi arany elérését. A szegénység/tarsadalmi kirekesztés elleni kiizdelem, mint
célkitlizés esetében pedig a szandék az, hogy Magyarorszdgon legaldbb 450.000 f&vel
csokkenjen azok szama, akik szegénységben és tarsadalmi kirekesztettségben élnek, illetve
akik esetében a szegénység és a kirekeszt6dés redlis veszélyt jelent.

A TAMOP 1.1.2 ,A hétrdnyos helyzetliek foglalkoztathatdsaganak javitdsa (Decentralizalt
programok a konvergencia régidkban)” program ezen célokkal valé 06sszhangban, a
Nemzetgazdasagi Minisztérium és a Konvergencia régidk megyei kormdnyhivatalainak
konzorciumaban valdsult meg az Eurdpai Szocialis Alap tdmogatasaval (tarsfinanszirozdsaval),
2011.05.01-2015.10.31. kozo6tt.

A program konkrét célja volt, hogy Ujszerl eszkozokkel segitse a hatranyos helyzet(
személyek visszajutdsat az els6dleges munkaerGpiacra. Ezek az eszkozok olyan a
hagyomdnyos mddszerektSl eltérd, személyre szabott szolgdltatasok és tamogatasok,
amelyek egymasra éplilve fokozatosan segitik az allaskeres6 kompetenciadjanak fejlesztését, a
versenyképes szakképzettség megszerzését, valamint az élethelyzetének javulasat a szamara
megfelel6 munkahely megtaldlasaval. A program célja volt tovdbbd, hogy minden
programelemének alkalmazasa esetén biztositsa az esélyegyenléséget, valamint hozzajaruljon
a kérnyezet védelméhez, illetve allapotanak javitdsahoz.

A program céljainak megvaldsitdsara Békés megyében jelent6s 6sszeg, 8,017 milliard Ft forras
allt rendelkezésre.

A program célcsoportja

A program célcsoportként a hatranyos helyzetli személyek teljes korét feldlelte. Az
allaskeres6k és inaktiv személyek egyarant be tudtak kapcsolédni a programba. A hatranyos
helyzetl személyek kozott voltak az alacsony iskolai végzettségliek, a palyakezd6k és a 25 év
alatti fiatalok, az 50. életéviiket betoltott személyek, a kisgyermekek, valamint kozeli
hozzatartozd apolasa utan nydjtott ellatasokrdl visszatéré személyek, az dnkormdnyzat
(allam) altal szocidlis ellatdsban részesul6k, valamint a tartds munkanélkiliséggel
veszélyeztettek is.

A program kozvetetten a hdatranyos helyzet(i személyek egyéni helyzetének javitasaval,
munkaba helyezésével csaladjaik élethelyzetének javulasat is elGsegitette. A program a
hatranyos helyzet(i személyek segitésén tul kiemelt figyelmet forditott az esélyegyenlGség
biztositasara, a csaladbarat munkahelyek, a n6k és férfiak kozotti egyenlGség, illetve a
fogyatékossaggal él6k és a roma emberek esélyegyenlGségének elGsegitésére.
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A programban megvaldsitott tevékenységek
A programba valé kivdlasztds és annak mddszerei:

A projekt résztvev6inek kivalasztasat megelGzte a potencidlis személyek felkutatasa. A
kivalasztasnal prioritast élveztek azok a személyek, akiket tobbféle hatrany is érintett (pl.
elavult szakképzettséggel rendelkezés, leghdtranyosabb helyzet( kistérségekben élés, roma
szarmazas, gyermeket egyedil nevel6 sziil6, munkagyakorlattal még nem rendelkezés stb.).

A célcsoport megszolitdsdban jelentés szerepet kaptak a munkaligyi szervezettel
egylUttm(ikodé partnerek, dgymint civil szervezetek, 6nkormanyzatok, csaladsegit6k stb.

A programba valé becsatlakozas elGsegitésére a potencialis célcsoport tagjainak tdjékoztatot
tartottak a programrél, annak eddigi sikereir6l, igy népszer(isitve ennek céljait. A program
népszer(isitésében és célcsoporttal vald megismertetésében nagy szerepet kapott az ebben
dolgozd mentori haldzat.

Az Ugyfél egyéni programja:

A program keretében interjut készitettek az lgyféllel annak érdekében, hogy feltarjak az
egyén munkavégzéssel kapcsolatos képességeit, készségeit, motivacidit, pontositva az
elhelyezkedését akadalyozd tényezbket, illetve meghatarozzdak a projekt keretében
megoldhaté problémakat. Ezt kovet6en kozosen az Ugyféllel megdllapitdsra keriltek
személyére szabottan a tervezett programelemei. Ezek az eszkdzok segitették az tgyfél
szdmara a kompetencidi fejlesztését, az erre alapozott versenyképes szakképesités
megszerzését, majd hozzajarultak a késébbi elhelyezkedéséhez is.

Az egyéni program elemei:

- Szolgdltatasok:

Munkatanacsadas, palyatanacsadas, allaskeresési tandcsadas, rehabilitacids tandcsadas,
pszicholdgiai tanacsadas, munkaerG-piaci és foglalkozasi informaciényujtas, mentori
szolgdltatas.

A szolgdltatdasokat egyéni és csoportos formaban
is nyujtottdk az tgyfelek szamara.

17

Az Ugyfél szamara a szolgdltatasok az 6
igényeinek, sajatossagainak megfelelGen keriltek
kivalasztdsra a program soran pl. palyavalasztas,
palyamoddositas el6segitésére vagy egy
allasinterjura valo felkészités érdekében stb. Egy
Ugyfél a program soran tobbféle szolgaltatasban is
részesilhetett, az egyéni programja teljesitése
érdekében.

Csoportos szolgdltatdsnyujtds
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Mentori segitségnyujtas:

A leggyakoribb, legszemélyesebb és leghatékonyabb specidlis szolgdltatasi forma, amely
altal folyamatos személyre szabott segitséget nyujthatunk az Ugyfélnek. Az lgyfél
személyes mentora végigkisérte 6t az egyéni programjanak megvaldsitasaban, valamint
segitségére volt az elhelyezkedés, képzésbe keriilés akadalyainak elharitdsdaban, az
allaskeresésben, a munkaba helyezésben, beilleszkedésben, munkdban tartdsban.

Tamogatasok:

A program 20 féle tdmogatasi lehet6séget is kindlt az Ugyfelek szdmdra, melyek
személyre szabottan és egymasra épllve segitették a miel6bbi elhelyezkedést.

A program keretében nagy hangsulyt kapott a képzési tdmogatds. Békés megyében tobb
mint 100 féle tanfolyam kerdlt inditasra és e képzésekbe bekapcsolédva 5528 f6 kapott
lehetéséget versenyképes szakképzettség megszerzésére. A program soran a
leggyakoribb tanfolyamok a szocialis gondozé és apold, az évodai dajka, a tehergépkocsi-
vezetd, a targoncavezets, az angol és német nyelvtanfolyamok, CNC forgdcsold és az
ECDL start szamitogépes tanfolyam voltak. A képzéseket a munkaltaték igényeire
alapozva inditottuk.

A képzési tdmogatas részeként az Ugyfél szamdara a program finanszirozta az elvégzett
tanfolyam koltségét, valamint a hozza kapcsolédd széllas, étkezés, utikoltséget is, ezen tul
pedig a tanfolyamban tartas érdekében a megélhetés biztositasara keresetpotld juttatast
is biztositott.

Képzési tamogatdsban résztvevék csoportja

A képzési tdmogatds mellett a munkaltatdknak is lehetdségiik volt a programba bevont
Ugyfelek alkalmazdsahoz kiilonb6z6 bérjellegli tdmogatasokat igénybe venni. Valamint,
ha az tgyfél 6nmaga szerette volna a foglalkoztatdasat megoldani, ennek elinditasaban a
program vallalkozéva valas tamogatassal is tudta 6t segiteni.

Rendezvények: képzési és allasborzék

A program hatékonysagat nagymértékben novelte az allaskeresék és a munkaltatok
taldlkozasat el6segité nagy létszamu borzék, ahol az allaskeres6kkel valé kdzvetlen
taldlkozason tul a munkaltaték forumokon is részt vehettek, ahol 6ket érinté hasznos
informaciét kaptak pl. jogszabaly valtozasokrél, az EURES-rél, stb.
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A borze keretében az allaskeres6k a munkalehet6ségek megismerésén tul csoportos és
egyéni szolgdltatdsokban vehettek részt, valamint akar él6ben is megtekinthették,
kipréobalhattdk a hiany-szakmak csinjat-binjat.

Exportképes Békés megyei termékek — Eurdpai Allds- és képzési borze Békéscsabdn
Munkdltato Nap Békéscsabdn

A program eredményei

A program az egyéni problémak kezelésében alkalmazott mddszerek haszndlatara nagy
hangsulyt fektetett. Ezek a mddszerek nagymértékben novelték a program eredményességét
és a hosszu tavu foglalkoztatds elérését.

A programba koézel 11.000 f6 keriilt bevonasra, 5131 f6 szerzett szakképzettséget és 7185
esetben tudta a Békés Megyei Kormanyhivatal a programba vont személyeket tdmogatasi
lehet6ségek felajanldsaval visszahelyezni az els6dleges munkaerGpiacra. Ezen tulmenGen 75
f6 programba vont ligyfél tudott vallalkozdva valas tdmogatas segitségével 6nfoglalkoztatova
valni. A leggyakoribb szolgdltatds a mentori segitségnyujtas volt, melyet 6799 részére
biztositottak.

Az Ugyfél egyéni programjanak befejezését hatasvizsgalat kovette, amelynek keretében
nyomon kovették, hogy az (igyfél a programbdl vald kilépését koveté 180 napon
alkalmazasban 3ll-e. Az igy nyomon kovetett Ggyfelek kozil 4919 f6 volt foglalkoztatdasban a
180. napon is.

A program eredményeképpen, a kitlzott célok elérésével a kordbban 3alldstalan és
végzettséggel nem rendelkez6 személyek versenyképes szakképesitést illetve
munkagyakorlatot tudtak szerezni, mellyel esélyt kaptak a munkaerépiacon. Sokan a mar
végzettséggel rendelkezd Ugyfelek koézll lehetSséget kaptak arra, hogy a munkaltato
kiprébalhassa Gket és tapasztalatot szerezzenek meglévs képesitésiik terén. igy a program
alanyai képesek lettek a sajat maguk és csalddtagjaik Iétfenntartasat biztosité jovedelem
megteremtésére. A program esélyt adott a hatranyos helyzetli személyeknek a
munkaerépiacra valé integralddasra és a hosszu tavu foglalkoztatas elérésére.
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111.1.2. A hidany-szakképesitések és a megyei innovativ technolégiaval dolgozé vallalkozasok
megismertetése a Palyavalasztasi Vasar keretében

A Békés Megyei Kormanyhivatal évek 6ta kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a palyavalasztas
el6tt allo fiatalok és a palyakorrekciora kényszeriilé feln6ttek informacidt kapjanak azokrdl a
képzési és elhelyezkedési lehetGségekrél, melyek a térség munkaltatéinak gazdasagi
igényeire épulnek. A mar tdébb mint egy évtizedes multra visszatekint6, éves
rendszerességgel megrendezett Palyavalasztasi Vasar hagyomanyos és Uj rendezvényelemei
e cél elérését szolgaljak.

Pdlyavdlasztdsi Vasdr Békéscsaban

A program célja

Kiemelt cél, hogy a figyelem még inkabb a hidny-szakképesitésekre iranyuljon, illetve a
palyadontés elStt allék Osztonzése arra, hogy a Békés megyében hidny-szakképesitésnek
minGsiil6 szakképesitések valamelyikét valasszak. Tovabbi cél a fiatalok és a palyakorrekciora
kényszerilé feln6ttek meggy6zése arrdl, hogy ne kilfoldon, és ne a févarosban vagy az
orszdg mas részein vallaljanak munkat, hanem a jelenlegi, tdgabb értelemben vett
lakéhelylikon, sajat megyéjlikben, Békés megyében vegyenek részt szakképzésben és ezzel
egyltt itt valasszanak olyan elhelyezkedési lehet6séget, amely a jovGben is és tartds
megoldast jelent szamukra.

A program célcsoportja

Az altaldnos iskolak 7. és 8. osztalyos tanuldi, a kozépfokd oktatdsi intézmények 3. és 4.
évfolyamos tanuldi, szakmaval nem rendelkez8, vagy szakmavaltasra szoruld kozépiskolat
végzett fiatalok, a szakmdjukban elhelyezkedni nem tudd, vagy palyakorrekcié el6tt allo
allaskeresdk, szil6k, pedagogusok, szakoktatok és a foglalkoztatok.
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A programban megvalositott konkrét tevékenységek:

A rendezvényen kiallitoként jelen vannak a megye oktatdsi intézményei, palyavalasztassal
érintett intézményei, a térség legmeghatdrozébb munkdltatéi, amelyek tulnyomé
tobbségben a megye hianyszakmdiban foglalkoztatnak és Uj, innovativ technoldgiak
bemutatasaval teszik vonzéva a célcsoport szamadra ezeket a szakképesitéseket. 2015-ben a
rendezvényen tobb mint 50 munkaltatd jelent meg és mutatta be az dltala képviselt
szakmakat.

A kiallitas Gj eleme az INNOVATIV TECHNOLOGIAK SZIGETE, amelyen olyan Békés megyei
cégek mutatkoznak be - amelyekre méltan lehet biiszke a megye, - melyek kiemelkedd
Otleteikkel, innovativ eljardsok, technolégiak alkalmazdsaval mintaként szolgalhatnak mas
vallalkozdsok részére, tovdbbd alternativat kinalnak a tanuldk részére a jovSbeni
munkahelylk vonatkozasaban. A cél, hogy a bemutatkozd munkdltatok kozvetitsék az
érdekl6dé fiatalok felé, hogy Békés megyében van perspektiva az itt munkat vallalni
szandékozdk szamara, és olyan lehet6ségeket tudnak kinalni a palyavalasztds el6tt alloknak,
ahol a csucstechnoldgidk alkalmazasdval nemzetkozileg is elismert gyakorlati tudasra
tehetnek szert. Az itt megjelen6 munkaltatok kilonb6z6 maddszerekkel, kisfilmekkel,
eszkozokkel, gépek bemutatasaval, munkafolyamatokkal, azok kiprébaldsi lehetGségeivel
szemléltették a cég innovativ eljarasait, Uj technoldgiait, amellyel fel tudjak kelteni a tanuldk
érdekl6dését és motivalni tudjak arra, hogy a bemutatott szakmakat vélasszak.

\ ' ' o g > [P ————

' ] S —

Innovativ Technoldgidk Szigete a Pdlyavdlasztdsi Vdsdron

Az érdekl6d6k kozvetlenil kaphatnak informacidkat, testkozelb6l szerezhetnek
tapasztalatot, ismerkedhetnek meg a legljabb technolégiakkal, és lathatjak, hogy ezek
orszagos és nemzetkozi szinten is versenyképesek. A munkaltaték bevonjak az érdekl6dé
l[atogatdkat a standokon folyd tevékenységek kiprobdlasaba, interaktivan igyekeznek
bemutatni az egyes szakmakat.

A rendezvényen bemutatkozé munkaltatokndl lehet6ség van lizemlatogatdsra is, hogy a
bemutatott szakmakat, hidnyszakmakat, a csucstechnolégidkat még alaposabban
megismerhesse, természetes kdzegében lathassa és prébdalhassa ki az érdekl6dé. 2015-ben
kb. 1100 f6 vett részt lizemlatogatasokon.

A rendezvény szlogenje a , Hianyszakma — biztos munka”, mellyel szintén a gazdasag 4ltal
aktualisan igényelt szakképesitésekre, szakmakra fdékuszdlnak, és prdobaljdk meg
népszer(siteni azokat.
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Békés megyében jelenleg 20 hidany-szakképesités van, amelyek vdlasztasa esetén a tanuldk
részére a szakiskolai tanulmanyi Osztondijrél sz6lé 328/2009. (XII. 29.) Korm. rendelet
alapjan szakiskolai 0Osztondij nyujthaté. A rendezvényen jelen 1év6 Békés Megyei
Kereskedelmi és Iparkamara és a Nemzeti Agrdrgazdasagi Kamara Békés Megyei
lgazgatdsdga err6l a lehetGségrél és a gyakorlati képzd helyekrél, a tanuldszerz6dés
megkotésével kapcsolatos hasznos tudnivaldkroél tajékoztatta az érdekléddket.

A rendezvényen megjelend oktatasi intézmények az dltaluk oktatott szakmadkat,
tovabbtanuldsi lehet6ségeket ismertetik, lehet6séget nyujtanak az egyes szakmak
gyakorlatban torténé kiprébalasara is, - kiilonos tekintettel a hiany-szakképesitésekre - oly
modon, hogy felkeltsék a szakma tanuldsa iranti érdekl6dést, motivaciot a palyavalasztas
el6tt alldk és a palyakorrekciora kényszeril6k korében.

Szakmabemutato ,Kis Mesterek” — jaték

A fiatalabb korosztdly részére jatékos programelemeket kinal a rendezvény, amelyek szintén
a hidnyszakmak megismerését célozzak. A ,Kis Mesterek” — jaték lebonyolitdsaban a
hianyszakmadakat bemutaté munkaltatdk vesznek részt kiilonb6z6 gyakorlati feladatokat adva
azokban a fiatalok szamara.

A TOP20 palyakerék szintén a hiany-szakképesitések jatékos formaban torténd
megismertetését célozza az egyes szakmdkra vonatkozd tesztek alkalmazasdval. Ezek a
jatékos elemek nagyon népszerlek és lehetéséget nyujtanak arra, hogy mar nagyon fiatal
korban megismerkedhessenek a gyerekek a gazdasag 4altal igényelt szakmadkkal és
orientalddhassanak azok iranyaba. Ehhez nyujt segitséget még érdeklédési korik vizsgdlata,
melyet a helyszinen ingyenesen végeznek a tanacsadok.

A hidnyszakmdk bemutatdsa az azokat képviselS, csucstechnoldgidkat is bemutaté megyei
munkaltatokndl és az oktatdsi intézményeknél célzottan, tarlatvezetés segitségével torténik.
A tandcsaddk érdeklédési iranyuknak megfelel6en vezetik el a kozépfoku és fels6foku
oktatasi intézmények standjaihoz, valamint az adott pdlyakorhoz tartozé munkaltatékhoz az
érdekl6dbket 9 érdeklGdési irdnynak megfelel6en kialakitott utvonalon.
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TOP20 pdlyakerék Tdrlatvezetés

A program eredményei

Nagyon fontos, hogy a pdlyavdlasztds el6tt és a palyakorrekcio el6tt allék megfelel6
informdcidkkal rendelkezzenek azokra a szakmdkra vonatkozéan, melyek tekintetében
munkaeréhidny van a megyében annak ellenére, hogy az egyes munkaltatdok olyan
technoldgiaval, tudasbazissal rendelkeznek, amely nemzetkozi viszonylatban is elismertek és
egyben tavlati lehetdségeket is kindlnak.

A program rovidtavon hozzajarul ahhoz, hogy a palyakezddk és a palyakorrekcid el6tt allok
olyan szakképesitéseket ado képzésekbe Iépjenek be, amely a munkaaddk igényeire épllnek,
és ahhoz rugalmasan alkalmazkodik. Ennek biztositdsdra az informacidk nydjtdsan tal, mar
évek Ota keresletvezérelt képzési rendszert mikodtetnek. A képzésbél kilépdk
elhelyezkedése biztositott lesz ezekben a szakmakban, és egyuttal a munkaaddk munkaeré-
piaci igényeit is ki tudjak elégiteni.

Hosszutavu pozitiv hatdsként a megyében hozzajarul a munkaer6hidny megsziintetéséhez az
adott szakmakban, a munkanélkiiliség csokkentéséhez. Szemléletformalé és gyakorlati
hatdsaval csokkenti az aktiv koruak elvdndorlasat és hozzajarul a megye és az orszag
gazdasagi novekedéshez.

111.2. Ausztria

111.2.1. Szocidl-6kondmiai lizemi képzési program a , képzési garancia” keretében

A program célja

A ,Szocial-6kondmiai lizemi képzési program” elnevezési jo gyakorlatot szemléltetd projekt
célja a fiatal férfiak és n6k tamogatasa szakképzésikben, valamint gyakornoki képzésik
sikeres elvégzésében. Amennyiben a fiatal nék és férfiak nem taldljak meg a megfelel6
vallalati képzést, akkor szamukra — legalabb atmenetileg — képzési helyet kell biztositani.
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A 2008/2009-es tanévtsl kezdédéen 18 éves korig a fiatal n6k és férfiak szamara kotelezd
szakképzést biztositani. A képzést vallalatok altal biztositott, vagy szocidl-6kondmiai tGzemi
képzési rendszerek keretében kell biztositani. A szocial-6kondmiai lizemi képzési program a
kormany széleskorl tarsadalombiztositasi haldjanak részét képezte a fiatal nék és férfiak
vonatkozasaban, amely az iskolai képzésbdl kikeril6 maximum 18 éves koridak szamara
biztositott lehetGséget a gyakornoki képzésben vald részvételre. A szocidl-6kondmiai lizemi
képzési program célja a fiatalok mihamarabbi atvezetése a vdllalat-alapu gyakornoki
programba.

A program kiegésziilt a 19-24 évesek szamdra sz6ld ,Future for Action” (Akcid a jovére)
elnevezés(i programmal, amely a képzési és finanszirozasi programoktdl eltér6en munkaerd-
piaci helyzetik megszilarditasat szolgalja. Ehhez az ugynevezett ,Apprentice Coaching”
(gyakornoki tanacsadas) elnevezés(i program is hozzajarul, amely kurzusaik elvégzésében
segiti a gyakornokokat.

A fenti programok az Osztrak Képzési és Oktatdsi Stratégia részeként valésulnak meg, amely
korabban nagyobb hangsulyt fektetett a fiatalok iskolarendszerl képzésben és oktatasban
tartdsara.

A program célcsoportja

A célcsoportot az osztrak Foglalkoztatdsi Szolgalatndl regisztralt gyakornoki lehetéségeket
keres6 olyan dllaskeres6k alkotjak, akik nem képesek megtalalni a megfelelé vallalat-alapu
képzési helyet a gyakoribb kozvetitési tevékenység ellenére sem. Feltételnek szamit a
befejezett kotelez6 iskolai oktatds. A célcsoportot tovabbda olyan fiatalok alkotjak, akik
lemorzsolédtak valamilyen gyakornoki képzésbél. A fiatalok alatt a 18 évesnél fiatalabb
korosztaly értendd. Amennyiben a fiatal szocidlisan hatranyos helyzet(i, csokkent tanulasi
képességl, vagy lemorzsolédott az oktatasbol (NEET = sem képzésben, sem oktatdsban, sem
munkaviszonyban nem all), abban az esetben e korhatar 24 évre emelhet6.

A programban megvaldsitott tevékenységek

Ezt a munkaerG-piaci szakpolitikai eszkozt a 2008-as [fjusagi Foglalkoztatasi Csomag
(Jugendbeschéftigungspaket) keretében moddositottdk. A Képzési Garancia keretében a
2012/2013-as tanévben 11.700 képzbhelyet biztositottak fiatalok szamara szocial-6kondmiai
Uzemi képzési programokban. A prioritast élvez6 vallalat-alapu gyakornoki program
kiegészitéseként a szocidl-okondmiai Gzemi képzési programot egyarant elismert és értékes
szakmai oklevelet kibocsatd programként tartjak szamon. Erre a célra a Szakképzési Torvény
(BAG) egységes képzési kurzusokat vezetett be (melyeket szakmai Utmutaté modulok
el6znek meg, illetve, amennyiben sziikséges, specialis mentori szolgdlat kisér), amelyek az
adott szakmahoz sziikséges ismereteket és készségeket adjdk at. A kordbbiakban eltérd
dijazast (a képzési program tipusa alapjan) egységes szintre emelték. A program keretében
2003 ota ,integrdlt szakképzést” is biztositanak, amely 3altal a résztvevék specifikus
készségeket sajatithatnak el, vagy meghosszabbithatjak a képzési id6t. A 2012/2013-as
tanévben a programra forditott forrasok 6sszege korulbeliil 175 millié eurd volt. A szocial-
Okondmiai Gizemi képzési programokat az allami foglalkoztatasi szolgalat finanszirozza.
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Az iskolai oktatast befejez6 18 évesek szamara sz6lé szocidl-Okondmiai lizemi képzést az
osztrak kormdny az Uberbetriebliche Ausbildung keretében (UBA, azaz egy szocial-6kondmiai
képz6kdzpont) tdmogatja. Elsésorban azok vehetnek részt benne, akik szamdara nem sikerdl
vallalati gyakorlati helyet biztositani. Amennyiben csak megoldhatd, a fiatalok UBA-bdl
vallalat-alapu gyakornoki képzésbe torténd athelyezésére helyezik a hangsulyt. Ez a képzési
forma korulbelll 180 foglalkozas vonatkozasaban all rendelkezésre. A képzés kétféleképpen
valdsulhat meg:

- UBA 1: A szocial-6konédmiai izemi gyakornoki képzést oktatasi intézmény valdsitja
meg. Ez magaban foglalja a szakképz6 iskoldaban lebonyolitott elméleti oktatast, az
oktatdsi szerveknél vagy vallalatoknal végzett (opcionalis) gyakorlati képzést, és a
gyakornoki tevékenység egész idGtartamara sz616 képzési szerzédést.

- UBA 2: a képzés egy oktatdsi intézmény és magdnvallalat kdzotti egyiittm(ikédésen
alapszik. Ez magdban foglalja a szakképz6 iskoldban lezajlé elméleti oktatast, a
kizardélag vallalatndl végzett gyakorlati képzést, és az oktatasi szerv, valamint a
gyakornok kozott kotott képzési szerz6dést (amely altaldban 1 évet vesz igénybe és
rovidebb id6tartamu a szakmai gyakorlatnal).

Mindkét képzési tipus célja az egyén vallalatndl toltenddé szakmai gyakorlatba vald
elhelyezése. Bar a kormany ezt a lehet6séget mar 1998 6ta biztositja, jelentés mértékben
csak 2008-ban bévitették ki, részben azért, hogy az Uj ,Képzési Garancia” célkitlizéseivel
0sszhangba keriljon.

A program eredményei

A fiatalok szakképzésben részesiilnek, egyrészt elméleti, masrészt gyakorlati oktatast kapnak
a valasztott szakmajukban. Ezen felll a fiatalok részletes informdcidkat kapnak az osztrak
munkaeré-piacrdl, internet-alapu palyaorientdcios teszteket tolthetnek ki és folyamatos
tdjékoztatast és utmutatast kapnak. A fiatalokat tarsadalompedagodgiai intézkedések,
eszkozok révén tamogatjak, amely helyzetiik stabilizdlasat segiti el6 (pénzligyi, személyes
problémak, motivacio, ,soft” készségek, stb.) A résztvev6k tovabba folyamatos segitséget
kapnak az iskolai tantargyakkal kapcsolatban (matematika, olvasas, iras, beszéd, stb). A
szocial-6kondmiai lizemi képzési programban vald részvétel ideje alatt a szakképzé iskolai
részvétel is kotelez6 mindenki szamara, valamint lehet&ségilik van bekapcsolddni gyakornoki
programokba és kapcsolatba lépni potencialis munkaaddkkal. A fiatal n6k és férfiak szamara
allaskeresési tréninget is biztositanak. Amennyiben ez a fajta aktiv munkaer6-piaci eszkoz
befejez6dik — a résztvevbk oklevelet kapnak valamennyi vizsgajuk teljesitése utan, amely a
szakképzés teljesitését igazolja. Ez teljes egészében megfelel a vallalat-alapu gyakornoki
program elvégzése utan kapott oklevélnek.

A szocidl-0kondmiai lizemi gyakornoki képzésbe belépé fiatalok szama 2002 és 2010 kozott
né6tt, de azt kdvetGen visszaesett. Bar nem volt olyan magas, mint a vallalati képzéseket
kovet6 munkaerG-piaci integraciés mutatok, ez a 60%-os aradny akkor is magasnak volt
mondhaté. Ez a képzési forma tobb allami finanszirozast igényelt, mint az egyéb ifjusagi
integracidés eszkozok, intézkedések. 2012-ben mintegy 10.000 fiatal részesiilt szocial-
Okondmiai Uzemi képzésben, melyhez a nemzeti foglalkoztatasi szolgdlat — a gyakorlati
helyek kialakitasaval — korilbelll 175 millié eurdval jarult hozza.
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2010 utan volt egy kis visszaesés a képzésben résztvevs személyek szamat illetéen (11.438 f6
2010-ben, ezzel szemben 10.463 f§ 2011-ben). Altalanossagban elmondhatd, hogy 2012-ben
96.000 fiatal feln6tt részesilt munkdba lépési tamogatasban dallami programok révén,
valamint tovabbi 46.000 f6 célzott képzési programokban torténd részvételét segitették eld.

A szocidl-6kondmiai lizemi képzési program résztvevdi a bécsi BFI oktatdsi intézménynél

11.2.2. New Skills Tourism
A program célja

A résztvev6knek 210 képzési 6rat kell sikeresen teljesitenitik, melynek keretében felfrissitik a
turizmus iparaghoz tartozé valamennyi, a korszerd technoldgidk altal megkévetelt fontos
készséget és kompetenciat, példaul az Uj, vagy médositott mddszerekhez és eszk6zokhoz,
informatikai alkalmazasokhoz és munkamddszerekhez kapcsolédd ismereteket. Az
interdiszciplinaris kompetenciak és készségek, valamint a szocidlis készségek és
kovetelmények oktatdasa (nemek kozotti egyenlGség, sokszinliség, stb.) is szerves részét
képezi a ,New skills tourism” kurzusainak.

A kurzusok az uj kompetencidk (tudas, készségek és hozzadllds) megszerzését azzal a céllal
tamogatjak, hogy azok fejlesszék a munkaer6-piacon |évé alldaskeres6k személyes fejlédését
és foglalkoztathatdsagat. A képzés kilonos tekintettel fejleszti a résztvevék angol nyelvi
kompetencidit és informatikai készségeit is, valamint megerGsiti az iskolai oktatas,
szakképzés és foglalkoztatas kozotti 6sszhangot, és lehetGvé teszi a sikeres munkaerd-piaci
reintegraciot.
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A program célcsoportja

A célcsoportot olyan, turizmus teriletén szakképzettséggel és/vagy tobbéves szakmai
tapasztalattal rendelkezé allaskeres6k alkotjak, akik készek a munkaer$-piaci valtozdsokhoz
alkalmazkodni. A program kiemelt figyelmet fordit a 45 évnél idGsebb allaskeres6k
célcsoportjara.

A programban megvaldsitott tevékenységek

A ,,New skills tourism” képzés teljes id6tartama 9 hét adott csoport esetében. Egy csoport
maximum 15 f6bdl allhat. A résztvev6k hétf6tdl péntekig napi 7 draban (6sszesen heti 35
oraban) tanulnak. Ezen felll a kurzus sordn minden egyes résztvevé szamdra maximum 5
6raban tarsadalompedagdgiai tanacsadas biztositott. Osszességében a hallgaték 315 tandrat
teljesitenek a szakképzés sordn. Ez a 315 tandra az alabbiakbdl épiil fel:

- 5 dratarsadalompedagdgiai tanacsadas,
- 210 szakmai tandra a képzd kdzpontban,
- 100 éra gyakorlati képzés a munkahelyen.

A “New skills tourism” kurzus elsé napjan a potencidlis résztvevék bejelentkeznek a képz6
koézpontnal. Els6 alkalommal &ltaldnos tdjékoztatast kapnak a kurzusrdl, célcsoportrdl, a
célkitlizésekrél és a keretfeltételekrdl (képzési 6rdk, teljes id6tartam, stb.). Kovetkezd
lépésként egy négyszemkozti egyéni elbeszélgetésre kerll sor a potencidlis résztvevd
személyi hatterének feltérképezése céljabol. Van-e a résztvevének gondozast igényl6
gyermeke? Valéban érdekl6dik-e a résztvevé a ,New Skills tourism” képzés irant? A
célcsoportba tartozik? Egyéb hasonlé kérdések. A nap végén a megfelelt személyeket a
masnap induld képzésre irdnyitjdk, a nem megfelelt személyeket pedig visszakiildik az Allami
Foglalkoztatdsi Szolgalat bécsi irodajahoz mas lehetdség felkutatasa céljabdl.

A kovetkezd négy napot a meglévd készségek és kompetenciak meghatdrozasara, barmely
valtoztatds iranti igény felmérésére, a jeloltek altal elvégzett tesztek alapjan egyéni
értékelésre és palyatervek elkészitésére forditjak.

Ezek utan kezd6dik meg az adott szakképesités elsajatitasa. A résztvev6ket maximum 15 f&s
csoportokba osztjdk be. A gyakorlati 6rdk két oktatd, az elméleti tandérdk egy oktatd
iranyitasaval zajlanak. A csoportban torténé oktatas lehetévé teszi a turizmus/vendéglatas
minden teriletét érint6 készségek és kompetencidk elsajatitasat, esetleges frissitését. A
résztvevék egyéni és csoportmunkdban is dolgoznak, kapnak elméleti ismereteket,
esetikben hasznaljak a ,tevékenység utjan megtanulni” moddszert, tanulnak autodidakta
modon is, megtanulnak prezentacidkat késziteni, és elsajatitjdk azt, hogy hogyan
szervezzenek meg egy terepldtogatdst, bonyolitsanak le kilonb6z6 eseményeket,
rendezvényeket. Nagy hangsulyt fektetnek a munkaerG-piaci igényekre és a szocialis
készségek csoportban torténd fejlesztésére. A résztvevk tobb kilonb6z6 modult végeznek
el, ezek kozott szerepel a hatékony munkavégzés, angol nyelv, informatikai alapok, német
nyelv, ,soft” készségek, onéletrajz-irds, allaskeresési technikak, vendéglato-ipari ismeretek,
konfliktus-kezelés, kommunikacid, szervezet-menedzsment, specidlis vendégek kezelése,
team-munka, Uj média, Uj kommunikacid, a vendéglatasban hasznalt kiilonb6z6 nyelvek, e-
turizmus és kozosségi média, stb.
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A résztvevlk két f6 csoport kozil valaszthatnak, az egyik az informatikai, a masik az angol
nyelvi készségek jobb elsajatitdsara fokuszal:

- Angol: a nyelvi készségek fejlesztése, kiilonds tekintettel a vendéglatas teriletére
koncentralva. A BULATS tipusu nyelvvizsga letételének lehetGsége, csoportos tanulas
és egyéni tanacsadas.

- ECDL: a szdmitégépes készségek fejlesztése, felkészilés a vizsgara, csoportos tanulds
és egyéni tanacsadas.

A fenti oktatds hat hétig tart. Ez id6 alatt a résztvev6knek van lehetdségiik szocialis
tanacsaddsban is részt venni.

E projekt egyik f6 célja az életkori sajatossagokbdl adddod hatranyok kiegyenlitése, mivel a
célcsoport 45 év feletti személyekbdl tevédik 6ssze.

A teljes projekt és a hathetes, specifikus készségek megszerzésére iranyulé képzés soran a
kompetencia-irdnyu tanuldsra helyezik a hangsulyt. A képzés ideje alatt minden résztvevd
naplét vezet az Ujonnan elsajatitott kompetenciakrol.

A hathetes, szakképzettség elsajatitasara vonatkozo képzést egy kéthetes szakmai gyakorlat
kovet, mely a képzés utolsd heteiben zajlik. Ez lehet6séget ad a résztvevéknek arra, hogy
kiprébaljak az ujonnan elsajatitott készségeket, munkaer6-piaci kapcsolatokat épitsenek ki,
valamint segiti 6ket az 6nbizalom és motivacié megteremtésében, mely nagyon gyakran az
elsé [épés a munka vilagaba valé visszatéréshez.

A képzés végén kezdb6dik meg az elhelyezés. A résztvevék tobbféle tdmogatast, segitséget
kapnak az egyes fazisokban: dllasra torténé jelentkezés Iépései (kisérélevél, motivacids levél,
onéletrajz, stb.), allasinterjukra valo felkészités |épései, munkaerd-piaci igények felmérése,
allaskeresési technikdk, munkaeré-piaci kapcsolatok kiépitése, a szakmai gyakorlatbdél a valds
allasokhoz jutds legjobb maddja, és véglil a sikeres munkaer§-piaci reintegracio.

A ,,New Skills Tourism” programot pénziigyileg az allami foglalkoztatasi szolgalat tdmogat;ja.

A program eredményei

A résztvevdk turizmus teriiletéhez kapcsolddod szakmai tudasa frissil és béviil a képzés soran,
,Soft” készségeket sajatitanak el, valamint szakmai gyakorlatot szereznek. A kurzus végén a
résztvevék készen allnak a turizmus terliletén torténé munkavallalasra, illetve olyan
bizonyitvanyt kapnak, mely tartalmazza az 0sszes elsajatitott ismeretet.
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A ,New Skills Tourism” program résztvevdi a bécsi BFI oktatdsi intézménynél

111.3. Ciprus

111.3.1. Az egyetemi diplomasok tartés munkanélkiilivé valasanak megel6zése

Az Emberi Er6forrdsok Nemzeti Hatdésdga (EENH) kiemelt figyelmet fordit az egyetemi
diplomdsok megfelel6 munkahoz jutdsdnak elGsegitésére, egy un. munkahelyi képzés
rendszerének alkalmazdsa révén. Ez a rendszer mar kézzelfoghaté eredményeket is fel tud
mutatni, hiszen a résztvevGk 50%-a a bevont vallalatoknadl folytatja munkajat.

A program célja

- Afiatalok munkanélkiliségének csokkentése.

- Munkahelyi alapképzés biztositasa fiatalok szdmdra és ezaltal lehet6ségeik ndvelése a
potencialis jobb jov6beni munka érdekében.

- Tapasztalat biztositasa egyetemi diplomasok részére, akik a munkatapasztalat hidnya
miatt nem tudnak munkahoz jutni.

- Bevételi forrds biztositasa a fiataloknak; hasznosnak érezni magukat ahelyett, hogy
munkanélkili ellatast kapnanak.

- A fiatalok u0jraképzése a foglalkoztatds szempontjabdl tébb potenciadlt jelentd
iparagakban.

- Lehet6vé tenni a vallalatok szamadra, hogy a legjobb jel6lteket toborozzak, ezaltal a
teljes szolgdltatds és a termék-min&ség fejlesztése valdsul meg az orszagban.

A program célcsoportja

A barmely terilleten végzett egyetemi diplomasok, akik az elmult 3 évben nem kaptak munkat
és a 30 év alatti, munkaligyi hivatalban regisztralt személyek. A jel6lteknek és az érdekl6dé
vallalatoknak ki kell toltenilk egy jelentkezési lapot.

A programban megvaldsitott tevékenységek

Az EENH felhivasdban jelennek meg a rendszerben torténé részvételhez sziikséges feltételek a
vallalatok és egyetemi diplomas célcsoport részére. Minden jelentkezé kitolt egy jelentkezési
Grlapot, majd lezajlik egy interju. Jelenleg nagyon hosszu a jelentkezdk listaja, mivel nem all
rendelkezésre elég munkahely.

21



Erasmus+ A foglalkoztatds elGsegitése szakképzéssel

A jelentkez6k koziil a legrégebb 6ta munkanélkili személyek prioritast élveznek, és tobb
pontot kapnak a kivalasztasi folyamatban. A nemzeti szlogen az aldbbi: ,munkat
mindenkinek”.

A munkahelyi képzés mddszertana atfogd képet ad azon vallalat rendszerérél, modszereirdl és
alkalmazott eljardsairdl, ahol a jelolt megkapja a képzését. A szakszervezeteket és vallalati
egyeslileteket is tajékoztatjak a rendszerrél és az egyéni feltételekrél. A munkavallalék havi
fizetése 500 eurd, mely allami forrdsbdl biztositott, és amely a résztvevd vallalatok szdmara is
motivalo tényezé.

E rendszer alkalmazdsa minden évben felhivja a figyelmet azon
vallalatokra, amelyeknek specifikus végzettségl
szakemberekre, munkaerdre van szlikségiik. Ezek a vallalatok
némi kockazatot vallalnak azzal, hogy nem kvalifikalt
embereket alkalmaznak, azonban ez nem kerul tovabbi
koltségbe. A didkok nem vdlaszthatjak ki azt a vallalatot, ahol
dolgozni szeretnének, és a vallalatoknak sincs meg a
lehetdsége arra, hogy kivalasszdk leendd munkavallaldikat, mivel — a partatlansag elvét
kovetve —az EENH végzi a kivalasztast.

Nagy hangsuly helyezédik azokra a munkdltatdkra, akik hianyszakmakban foglalkoztatnak
embereket, a gyakorlati képzés feltételeire, valamint a kidllitd munkaltaténal megjelend lres
allashelyekrél valé tajékoztatasra.

Az egyik jov6beni f6 cél az, hogy az orszagban jelenlévé tipikus és a gazdasag dltal igényelt
szakmak bemutatdsra és atalakitasra keriljenek ugy, hogy vonzéva valjanak és a fiatalokat
motivaljadk a rendszerbe valé belépésre. Ennek
elérése érdekében a rendszer bevezetése el6tt a
gazdasag altal igényelt szakmakrdl gyakori
tdjékoztatds hangzik el a kilonb6z6 radidaddkon.
Ciprus gazdasagaban fontos szerepet jatszanak a
szolgaltatdsok, ezért a legtobb embert az irodai
munkak vonzzdk. Az oktatasi rendszer (egyetemek,
f6iskola, stb.) nagyon magas szinvonalu Cipruson és
emiatt a biztositott szolgdltatdsok mindsége is a
legmagasabb szintd.

Az EENH évrdl évre tdjékoztatast nyujt a rendszerrél a nyilvdnossdg és a szakszervezetek
szamara, valamint kiallitdsokon is részletes informacidkat adnak a rendszer minden
aspektusardl. A hianyszakmadak mindig keresettek, tobb lehet6séget biztositva igy a kivalasztasi
eljarasban. 2015-ben orszadgos szinten kb. 2000 diplomds vett részt a rendszerben, mely
nagyban hozzdjarult a — ciprusi népességhez viszonyitott — nagyaranyl munkanélkiiliség
csokkentéséhez, mely szintén bizonyitja a rendszer sikeres népszer(sitését. Cipruson a
fiatalok korében rendkiviil magas a munkanélkiiliségi rata és a kormany — az eurdpai
intézményekkel egyittm(ikodve — széleskorl tamogatasat fejezte ki az EENH rendszerek
alkalmazasa irant.
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Ciprus kormdanya minden évben megvizsgdlja a munkanélkiiliek korében felmeriilé igényeket
és trendeket annak érdekében, hogy a leghatékonyabb rendszert valdsitsa meg, tehat
kifejezetten ez a rendszer nem elérhet6 minden évben. A statisztikak azt mutatjak, hogy ez a
sajatos munkahelyi képzési forma munkahelyi elégedettséget eredményez, mivel a toborzas
el6tti képzés lehetévé teszi, hogy mind a munkaltatd, mind az alkalmazott megértse, van
lehet6ség a sikeres egylittmikodésre és elkeriilhet6 a sikertelen toborzas.

Az oktatdsi anyag a jeloltek szdmara elérhetd, igy jobban megismerik azt a vdllalatot, ahol
dolgozni fognak. A toborzdé vallalatnak is van lehet6sége néhany nappal a toborzas el6tt
megismerni a jelolt profiljat. A toborzas napjatél kezdve a jeldltet minden héten értékelik. A
vallalatnak ki kell toltenie a vonatkozo adattablat és le kell irnia a jel6lt altal a képzési id6szak
alatt teljesitett tevékenységeket.

Az EENH munkatdrsai gyakran meglatogatjak a
vallalatot, hogy ellen6rizzék a jeldltek
képzésének korilményeit annak érdekében,
hogy javitsanak azokon, ha sziikséges. Az a cél,
hogy a jeloltek a lehet6 legjobb tuddast és
tapasztalatot szerezzék meg. A
munkatapasztalat elengedhetetlentl fontos és
hozzdadott  értéket  képvisel a  jelolt
Onéletrajzaban. Az ,er6s” onéletrajz jelenti a
kulcsot egy olyan, nehéz munkakorilményekkel
teli jov6hoz, melyben mindenki a jo allast
keresi. A jelolteket ezaltal arra 6sztonzik, hogy
bizonyitsanak sajat maguknak azzal, hogy
aktivan jelen vannak a folyamatban és annyi
palydzatot nyujtanak be, amennyi lehet6vé teszi
azt, hogy elsajatitsanak a feladataikkal
Az EENH igazgatdi testiiletének tagjai kapcsolatos minél tobb szakmai fogast.

Az EENH rendszereit az EU fejlesztette ki egy, a
munkanélkiliségi rata csokkentését elGiranyzd6 nemzeti terv alapjan. A fiatalok
munkanélkiliségi rataja Cipruson elérte a 35%-ot, melynek kovetkeztében azonnali
beavatkozdasra volt szilkség. Az EENH tematikat jelentet meg minden elérhet6 rendszerrdl,
melyet az érdekl6d6k beszerezhetnek. A munkatarsak napi rendszerességgel elérhet6k, hogy
megoldjdk a felmeril6 problémakat vagy megvalaszoljdk az esetlegesen felmerilé
kérdéseket.
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Az EENH tomegkommunikacids eszk6zok utjan hirdet minden egyes programot és rendszert,
valamint jelenteti meg a jeldltek szdmara szélé felhivdasokat, melyekben beadhatjak
jelentkezésiiket. A teljes toborzasi/kivalasztasi eljaras 3 honapot vesz igénybe, mivel rengeteg
a benyujtott palyazat. Ez id6 alatt zajlanak az interjuk és személyes elbeszélgetések, melyek
szintén jo tapasztalati forrasnak bizonyulnak a jeldltek szamara.

A benyujtott palydzatok megmutatjdk a teljes képet a jel6ltrél, és hasznos kdvetkeztetések
vonhatdk le bel6lik. A palyavalasztas minden esetben kulcskérdés, mivel a j6 dontések
meghatdrozzak a végs6 eredményeket és a jeloltrél kialakuld képet.

A program eredményei

A program eredményeként a jovGbeni felhaszndldk, az EENH valamely programjaba,
rendszerébe vald belépés el6tt széleskorl és atfogd informdciot szereznek a rendszer, a
feltételek, kovetelmények, prioritdsok, célok, jov6beni tavlatok, lehetGségek részleteirdl.

A jol kidolgozott jelentkezési folyamat lehet6vé teszi a munkaltaték és munkavallalék szamadra
is, hogy igényeiket jobban kielégitsék. Az 500 eurds havi fizetés nem szamottevé, de a szerzett
tapasztalatok nagy értékkel birnak, ami a kés6bbiekben az 6néletrajz tartalmat is javitja.

A program/rendszer f6 célja a munkanélkiliség csokkentése és megel6zése, mely ebben a
tekintetben teljesen sikeresnek mondhatd, mivel a résztvevé jeloltek 50%-a a bevont
cégeknél folytatja munkajat.

A foglalkoztatas id6tartama 6 hdénap, amely elegendd id6 a kovetkeztetések levondsara a
jeloltek munkavégzési képességeit illetéen. A gazdasagnak sziiksége van erre a rendszerre,
mely hozzdjarul a fiatalok tartés munkanélkilivé valasanak megel6zéséhez.

A program a gazdasag egészére pozitiv hosszu tdvu hatassal bir, mivel a munkaltatdk és
munkavallalék 6sszhangba hozasa hozzajarul a foglalkoztatdsi rata javitasahoz és hosszu
tdvon csokkenti a munkanélkiliségi ratat.

A program — szemben a hagyomanyos koncepcidkkal — tovabba hozzajarul a pozitiv attitld
kialakitdsahoz a munkahelyi képzés filozéfidjaval kapcsolatban, javitja a kiildetésének jobb
megértését, mely szerint a folyamat egy, a munkavallalé személy munkaval toltott életét
végigkisérd tevékenység.

111.3.2. ,,Gyakornoki rendszer” program

Az Oktatasi Minisztérium sikeresen valdsitotta meg az un. ,Gyakornoki rendszer”
(Apprenticeship System/APPRE) programot. A 14-18 év kozotti, tanulmanyaikat megszakitéd
tanuldk lehetGséget kapnak a gyakornoki rendszerbe, az APPRE programba vald belépésre.
Ezzel a tanuldk lehetGséget kapnak arra, hogy gyakorlati- és szakképzésben, valamint ezzel
parhuzamosan iskolai tantermi oktatason is részt vegyenek.

A program célja

Az Oktatdsi Minisztérium — a Ciprusi Termelékenységi Kozponttal egylttm(ikodésben — a
gyakornoki rendszer (APPRE program) alkalmazdsdval alternativ képzési lehetGséget kivan
nyujtani a 14-18 év kozotti tanuldknak, hogy a program elvégzése utan a munkavallalashoz
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sziikséges készségekkel rendelkezzenek. Cipruson a munkanélkili fiatalok aranya nagyon
magas, ezért a kormdany egy alternativ oktatdsi rendszer (APPRE program) biztositasaval
kivanja megel6zni a fiatalok munkanélkilivé valdsat. E rendszernek az az el6nye, hogy
specifikus, Ciprus gazdasdga szempontjabdl kulcsfontossdgu szakmakhoz (mdiszaki
szakemberek, vizvezeték-szerel6k, stb.) kapcsolddik. A rendszer masik el6nye, hogy
lehet6séget biztosit a tanuldknak arra, hogy el6zetesen tdjékozddjanak pdlya- vagy
iskolavalasztds el6tt, ezzel is segitve 6ket a helyes valasztasban, 6sszehangolva az aktualis
munkaerd-piaci igényekkel.

A program célcsoportja

Azok a 14-18 év kozotti tanuldk, akik megszakitjak kozépiskolai tanulmdanyaikat, és olyan
fiatalok, akik nem szereznek diplomat a felsGoktatdsban, de a késGbbiekben az , APPRE”
gyakornoki rendszerbe |épés mellett dontenek annak reményében, hogy igy megszerzik
azokat az eszkozoket és jobb lehet6ségeket, melyek segithetik Gket a megfelel6 allas
megtalaldsdban.

A programban megvalositott tevékenységek

A program atfogéd képet ad a formdlis és informalis szakképzésekrdl, a gyakorlati
szakképzések lehetGségeir6l és feltételeir6l, a ciprusi gazdasdgi rendszer — a Ciprusi
Termelékenységi Kozpont, fellgyel6k, gyakornoki hivatalnokok és szakszervezetek
bevonasaval — munkaer6-piaci igényeirdl, gyakorlati képzések biztositdsdval. A tanuldk heti 3
alkalommal gyakorlati képzésen vesznek részt és heti 2 alkalommal tantermi éraik vannak.

A program id6tartama 2 év, melynek végeztével a résztvevék a ciprusi kormany,
szakszervezetek, munkaaddi szovetségek altal elismert oklevelet kapnak. A valasztott
gyakorlati targyakbdl tett vizsgak arra engednek kdvetkeztetni, hogy a hangsuly egyre inkdabb
a hianyszakmakban alkalmazott munkavallalokra tevédik. A gyakorlati képzéseknek sajat
tanmenete van, mely minden tanulé szamdra tanulmanyozhatd, miel6tt az ,APPRE”
gyakornoki rendszerbe Iép.

A program f6 célja, hogy az orszégra jellemz6 szakmakat és hianyszakmakat népszerdsitsék,
és a fiatalokat motivaljak a helyes szakmavalasztasban.

A kovetkez6 szakmakban indult képzés: épitémunkas, butorasztalos, autdszerel§ és -
m(iszerész, vizvezeték-szerel6, hegeszt6, hdztartasigép-szerel6, stb., melyek mind
hidanyszakmak a gazdasagban.

Szakképzés hianyszakmdkban
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Evente megkdzelitSleg 300 tanuld kap lehetséget az ,APPRE” programba vald belépésre és
a munkaltaték ugy tapasztaljdk, hogy a programot sikeresen elvégz6 didkok rendelkeznek a
naluk elvégzendd munkdkhoz sziikséges készségekkel és tudassal.

Minden évben, korilbelll 10 szakképzé iskola vezeti be az ,,APPRE” gyakornoki rendszert
Cipruson. Ezek az iskoldak mind rendelkeznek az éplletekkel és a tanuldk gyakorlati
képzésének lebonyolitadsdhoz szlikséges berendezésekkel.

Az ,APPRE” program résztvevdi

Az ,APPRE” program f6 célja, hogy magas szintl gyakorlati képzést biztositson korszer(
koncepcidk és termelési mddszerek szerint. Ezen felll célja, hogy megemelje a betanitott
munkdasok és szakmunkasok szamat az iparban.

Minden évben megrendezésre keril egy kidllitas, ahol a szakképz6 iskoldk interaktiv mdédon
mutathatjdk be gyakorlati tudasukat, a latogatok pedig kiprébdlhatjdk bizonyos szakmadk
technikait, mint példaul a cukrdszat, boraszat, épitGipar, burkolas, hegesztés, fafeldolgozd
gépek hasznalata, autdovezetést oktatd szimulator, gazdalkodd, stb.

Az ,,APPRE” rendszert kidolgozé és miikodteté hivatalnokok évente Eurdpdba latogatnak,
hogy tanulmanyozzak a gyakorlati képzésben felmerilé kilénb6z6 kihivasokat és
innovaciokat. Fényképeket és videdkat készitenek annak érdekében, hogy demonstrdljdk a
tanuldk és mas kormanyhivatalnokok részére a latottakat, majd felhasznaljak azokat az egész
rendszer fejlesztésére.

Nagy figyelmet forditanak a hatranyos helyzet( fiatalok helyes palyavalasztasara. Specidlis
igényeiket figyelembe véve olyan cégeket keresnek fel, melyek szandékoznak alkalmazni
Gket.

A résztvevé tanarok kérdbivek segitségével prébaljak tovabbfejleszteni az , APPRE”
rendszert, hogy az a tanulék hasznara valjon, beazonositva igy az igényeket, megismerve a
tanuldkhoz legjobban illeszkedd palyat és megerdsitést kapva a dontéseiket illetéen.

Az Oktatdsi Minisztérium segiti a fiatalokat a helyes dontés meghozatalaban, miel6tt a
rendszerbe lépnének azaltal, hogy elmagyardzza annak el6nyeit és hatranyait. Fentiekhez
donté fontossaguak a palyavdlasztasi tandcsaddsok és a munkaerd-piaci informacidk
ismerete.

Az ,APPRE” programot valasztd tanuldk részt vehetnek az Erasmus+ programokban is,
melyek révén elutazhatnak mas eurdpai orszagokba és lehetbséglik lesz tapasztalatcserére a
jo gyakorlatok terén. A kivalasztdsi folyamat a résztvevd szakképz6 iskola palyazatanak
benyujtasaval kezdédik; amennyiben az megfelel a min&ségi kritériumoknak, elfogadjak a
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jelentkezést. Ciprus kis szigetorszag, ezért az eurdpai tapasztalatcsere feltétlendl sziikséges a
versenyképes gazdasag kiépitése érdekében.

Evrél évre egyre tébb tanuld jelzi szandékat az ,,APPRE” rendszerben vald részvétel irant,
mert ugy vélik, ezzel er6sen novelhetik jov6beni munkavallalasuk esélyeit.

A program eredményei

Az ,APPRE” rendszer eredményeként a résztvev6k nagyon szinvonalas gyakorlati képzésben
vehetnek részt heti 3 alkalommal, mely — azdltal, hogy hasonld terlileten szereznek
tapasztalatokat — megkonnyiti szamukra a munkaba all3st.

Az ,APPRE” program egy jol kidolgozott rendszer és évek ota folyamatosan értékelik;
bizonyitottan segiti a tanuldkat, munkaltatékat, dontéshozdkat abban, hogy Ciprus gazdasagi
igényeit kielégitse.

A kétéves képzés alatt a programban résztvevd tanuldk olyan készségeket és képességeket
sajatitanak el, amelyekkel barmely, adott szakmahoz kapcsolédd munkat el tudnak végezni,
ezzel csokkentve a ciprusi gazdasagban jelenlévé magas munkanélkiliségi aranyt.

A munkanélkiliség megel6zése kulcsfontossagu Ciprus gazdasaga szamadra, ezért az ,,APPRE”
munkatarsai Eurdpai Unids programokra is 6sszpontositanak, mert ezek jelentés hozzdadott
értéket képviselnek olyan programok esetében, mint amilyen az ,,APPRE” rendszer is.

Az ,APPRE” rendszer alkalmazasa jelentés mértékben hozzajarul a hatékony sziikséglet-
felmérésekhez, igy az Oktatdsi Minisztériummal egyuttmikddve az ,APPRE” program
munkatarsai fel tudjak kutatni a tanuldk és munkaltaték szamadra a csatlakozashoz sziikséges
eréforrasokat.

A palyavalasztds, kilonosen a fiatalok kérében, fontos kérdés minden ciprusi csalad szdmara,
és az ,,APPRE” rendszer nekik segit a dontés meghozatalaban.

Az Oktatasi Minisztérium tisztvisel6i minden évben Eurdpaba utaznak, hogy megtalaljak
azokat a kulcsfontossagu tényezéket, melyek ténylegesen és hatékonyabban segithetnek az
»APPRE” rendszer fejlesztésében, nem csupdn innovacios célokbdl, hanem az oktatasi
anyagok jobb kommunikacidjanak elsajatitasa érdekében, internet és video-konferencia
felhasznaldsaval.

111.4. Egyesiilt Kiralysag
111.4.1. ,Kezdeti el6ny” (HeadStart) program

A program célja

A fiatalok munkanélkiilisége jelent6s mérteket oOltott Leeds varos

régidjaban, mely egyben kihivast is jelent, bar az utdbbi években a

varos gazdasaga Ujra novekedésnek indult, mely Uj munkahelyeket S
teremtett kilonb6z6 dagazatokban — azokon belil is a szakmai

tapasztalatot nem igényl6 poziciok betoltésében a

kiskereskedelemben, vendéglatasban, logisztikdban, termel6i, pénzigyi és Uzleti
szolgaltatdsok szektoraiban.
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Leeds varos régié egyik f6 torekvése, hogy addig csokkentse a munkanélkiiliséget a fiatalok
korében, amig teljesen felszamolja a ,NEET” (sem oktatasban, sem képzésben, sem
munkaviszonyban nem allok) fiatalok szamat. A célok eléréséhez Leeds varos dnkormanyzata
1.2 millié font 6sszegl anyagi forrast kapott a kodzponti kormanyzattdl a ,HeadStart”
elnevezés(i helyben megvaldsuld program elinditdsdra és miikodtetésére. A program célja,
hogy a 18-24 éves koru, munkaerdpiacon legkisebb eséllyel indulé munkanélkiliek szamara
ykezdeti el6nydket” nydjtson a munkaba allashoz munkatapasztalat-szerzési tdmogatas
keretében.

111111

akkreditalt képzést, egy ,mindent feldlel6” tdmogatast az egyén és a munkaltatd szamara, és
egy garantalt dllasinterjut. A programban résztvevé munkaltatok munkaltatéi tdmogatasi
dijban részesililnek és lehet&séget kapnak arra, hogy bérdsztonzé tdmogatast vehessenek
igénybe 6 hdénap folyamatosan fenntartott munkaviszony utan. Minden fiatal jogosult
tovabba 80 fontig terjedd utazadsi tdmogatasra és a felmeril6 plusz koltségeket — mint
amilyen a képzés, egyenruha vagy erkodlcsi bizonyitvany igénylésének koltségei — is fedezik.

A nehéz munkaeré-piaci kortilmények kozott (melyben atlagosan 4 allaskeresd jut minden
betoltendd Ures allashelyre) a ,,HeadStart” program célja, hogy legalabb 2000 fiatal jusson
plusz tamogatdshoz, a 6 hdnap munkanélkiili segélyben vald részesiilés idészaka utan és,
hogy az Osszetett problémaikra szabott, rugalmas, jobban tamogatott munkatapasztalat-
szerz programokban vehessenek részt.
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A program célcsoportja

A ,HeadStart” kozvetitési és munkaba helyezési programja kozos partnerségben valdosul meg
az ,Aspire-igen” csoport, Leeds Varosi Szakiskola és Leeds varos oOnkormanyzata
kozremUkodésével, és a 18-24 éves koru munkanélkilieket segiti a végzettségiliknek vagy
készségeiknek megfeleld alldshoz jutasban a varosban.
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A ,HeadStart” programban sok résztvevé munkatapasztalat hijan van, ,gyenge” 6néletrajzzal
rendelkezik, igy kockdzati tényez6t jelent a munkaaddk szdmara, mivel szamukra
rendelkezésre all a munkaerd-piacon tapasztaltabb, id6sebb munkaerd, a gazdasagi
bevandorld munkasok és sok, jobban képzett palyakezdd. Ez a program tehat ugy kerilt
kialakitasra, hogy e kockdzatok koziil ellensulyozzon néhanyat és strukturalt tamogatasi
keretet hozzon létre, mely abban segiti az érintett személyt, hogy hatékonyan vegyen részt a
toborozasban, munka-kiprébaldsban és bebizonyithassa alkalmassagat.

A programra a Jobcentre+ (a brit kormany allami munkatgyi és tarsadalombiztositasi irodaja,
mely a legtobb vadrosban megtaldlhatd) haldzatan keresztiil lehet jelentkezni, akik partneri
egylUttm(ikodésben allnak és egyitt dolgoznak a helyi hatdsagok lzleti tevékenységeket
szabalyozd csapataval, melynek els6dleges feladata minél tobb, kiemelt szektorokban
tevékenyked6, novekvé tendenciat mutaté munkdltatd bevondsa. Leeds Vdaros
Onkormanyzata Foglalkoztatasi és Készségek irodaja kdzvetlen kapcsolatot tart a létezé, res
allashelyekkel rendelkez6 munkaaddkkal. K6z6s munkajuk sordn a fiatalokat hosszu tavon
sikeres kimenetelli munkalehetdségekkel latja el.

Annak érdekében, hogy az érintettek naprakészek legyenek, rendszeres partnerségi
megbeszéléseket tartanak, és a ,HeadStart” elektronikus hirlevelet is megjelentet 6-8 heti
rendszerességgel, melyben minden partner és halézat szamara nyujt informaciét. Ezekben
sikertorténeteket, j6 gyakorlatokat és kozelgé eseményeket is megosztanak.
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A programban megvaldsitott tevékenységek

A Program (aspire-igen)

Toborzas

A programban résztvevSket a helyi munkaligyi szervezet (Jobcentre)
kOzvetiti a programot biztosité Aspire-igen felé. A résztvev6k egy
»Felmérési Nap”-on vesznek részt, melynek keretében az Aspire-igen mas
program partnerrel egyitt megbeszéli mindenkivel a szamara legjobb
eljarast. Minden résztvevé szamara kijeldlnek egy ,kulcsszemélyt”
(mentor), aki a programba valé bevezetést bonyolitja le, segit a
megallapodasok, szerz8dések aldirasaban. A kulcsszemélynek meg kell
gy6zG6dnie arrdl, hogy szoros kapcsolat alakul ki, mert 6 lesz a kozvetlen
kapcsolattartd az egész program soran, telefonon, e-mailen és egyéni
tandcsadast nyujtd, valamint csoportos taldlkozasok alkalmaval.

6 hetes képzés és kikdzvetités programja

Elsé hét: Szakiskolaban lebonyolitott kurzus elvégzése a belép6 szintl 3-as fokozatu
»Foglalkoztathatdsagi képesités” megszerzéséhez

Madsodik hét: ,Vissza az életbe” program — egy hét csoportos munkatevékenység és
tanacsadds a magabiztossag, onbecsiilés és ontudat fejlesztése céljabdl. Ennek része a
»Sikerhez oltozve” és ,Valj izlésessé” (egy ingyenes ruhazati tandcsadas hivatalos
megjelenésre vonatkozdan, hogy az interjukon valé megjelenés sordn kényelmesen és
magabiztosnak érezzék magukat a jel6ltek), préba-interju és kincsvaddszat.

3-6. hét: munkdba helyezés, az Employment (Foglalkoztatds) Leeds szervezete dltal
biztositott forrasbdl és annak el6zetes latogatasa alapjan. Munkdjuk soran a résztvevék
élvezhetik a munkaadé altal biztositott mentoralas elényeit. Tovabba élvezhetik a csoportos
munkamegbeszélések és egyéni tandcsaddsok el6nyeit, melyek kovetkeztében fejlédik
magabiztossaguk és egyéb készségeik. Minden pénteken ,,job shop”-on vesznek részt, ahol
hasznat vehetik djonnan szerzett készségeiknek a kikdzvetitett Uj munkahelyen. E
munkaknak fenntarthaténak és megfelel6nek kell lennie mind a munkaltato, és a gyakornok
szamara.

A program befejezése utan

A program befejezését kdvetd tovabbi 8 hétben a kulcsszemélyek segitenek a résztvevéknek
allast talalni. A ,,HeadStart” program rendelkezik sajat Facebook oldallal és Twitter profillal,
ahova aktivan tolti fel az allashirdetéseket. Azok esetében, akiknek sikeril allast talalni, a
Nyomonkovetési Csoport folytatja a kapcsolattartast az elhelyezkedést kdvetS tovabbi 6
hdnapig. Azok szdmara, akik allaskereséként hagyjdk abba a programot, a kulcsszemélyek
egy specializalt tamogatasi programban vald részvételre orientaljak, vagy meghivjak 6ket
tovabbi hetente egyszer tartandd csoportos Ulésekre a kommunikacids készségek,
Ontudatossag és allaskeresési készségek fejlesztése érdekében.
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A munkaltaté bevondsa (Leeds Foglalkoztatds)

Mig az Aspire-igen a résztvevékkel dolgozik egyitt intenziven, a partnerek, mint amilyen a
Leeds Foglalkoztatas és a Jobcentre+ azon munkdlkodnak, hogy olyan megfelel6
megoldasokat taldljanak a munkaltatok aktiv bevonasdra és 0Osztonozzék O&ket fiatal
allaskeres6k alkalmazasara, mint példaul:

- munkatapasztalat szerzés, gyakornoki programok

- fiatal szerz6déses alkalmazott utan jard 2275 font 6sszegli bértamogatas

- elszant segitség a toborzdsban és a megfelel6 fiatalok kivalogatasaban a munkaltaték
igényei alapjan

- ,Agazati Munka Akadémia”’- foglalkoztathatésagi képzés az iparagak
kovetelményeihez kapcsoléddan

- intenziv Un. ,munkdban tdmogatds” barmely, koran kilitk6z6 probléma orvosoldsara
a munkdaba szokas stadiumaban

- utazdsi tdmogatas a fiatalok szdmdra

- 725 font 6sszegli hozzdjaruldas a munkaltaténdl felmerilé tanacsadasi/felligyeleti
koltségekhez

- 500 fontig terjedé anyagi tamogatds olyan alapvet6 képzések esetén, melyek mas
forrasbdl nem finanszirozhatok.

E jo gyakorlat egyéb innovativ elemének szamit az a 18-24 éves koru, programban résztvevé
két f6 kijelolése, akik ,nagykovetként” funkciondlnak, kozvetlen targyaldsokat folytatva a
munkaltatokkal (és fiatalokkal), melyek soran szemléltetik és hangsulyozzak azokat a pozitiv
tulajdonsagokat és jellemvondsokat, melyekre a munkaltaték varhatdéan szamithatnak.

A program eredményei

A résztvev6k és munkaltatok nagyfoku és teljes kor(i tdmogatasaba valé befektetés altal a
,HeadStart” sikerardnya Iényegesen nagyobb az ezen a teriileten hagyomanyos
modszerekkel elértnél. A ,HeadStart” tobb szaz 18-24 éves koru résztvevére hatott pozitivan
az elmult 2 évben, mint ahogy ezt a partnerszervezet is 6sszefoglalja az aldbbiakban:

Rebecca Cumberworth a Leeds Foglalkoztatas képviseletében:

JA ,HeadStart” program kétségkiviil javitia a fiatalok lehetdségeit biztos dlldsok
megszerzésében. A toborzds sordn a munkdltatok olyan jelélteket keresnek, akik a
legfrissebb, legrelevdansabb munkatapasztalattal és jo referencidkkal rendelkeznek; a
,HeadStart” programjdban résztvevék pontosan ezt kapjdk. Az a tény, hogy toébb szdz,
,HeadStart” programban résztvevd fiatal jutott munkdhoz bizonyitja, hogy a program
mikodik. A sériilékenyebb fiatalok szdmdra, akik tovdbbi tdmogatdsra szorulnak a
foglalkoztatdshoz jutdsban, az Aspire-igen csapata dltal biztositott ,kulcsszemély”
elengedhetetleniil sziikséges a kikézvetitések fenntartdsaban, és abban, hogy elhiggyék,
szamukra is van hely a munka vilégaban.”
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Susan Ryder és Graham Stocks a Job Centre+ képviseletében:

»A ,HeadStart” értékes programnak bizonyult a hdtrdnyos helyzetl fiatalok szdmdra Leeds-
ben. Megkézelitéleg 250, a JobCentre+ munkaiigyi tandcsaddja dltal kivdlasztott 18-24 éves
koru fiatal taldlt munkdt a programba kapcsoldddst kévetden. A program a gyakornokok
személyes fejlédésében is hasznos volt, segitette O6ket a magabiztossdg és
foglalkoztathatdsdgi készségek fejlesztésében. Remek eredmények sziilettek, melyet a
»HeadStart” fiatal nagykévetei is demonstrdltak, akik a gyakorlati kikdzvetitési helyeket
végigjdrva egyre sikeresebb eredményeket tapasztaltak.”

Tovabbi informacid: international@aspire-igen.com.

111.4.2. A ,,The Works” - Lehet6ségek 16 éves kor utan - program

A program célja

Bar Anglidban a fiatalok 16 éves korban befejezhetik
kotelez6 tanulmanyaikat, a kormanyzati politikdban

2015-ben bevezetett valtozasok értelmében vannak tne wnrks

bizonyos korlatozasok arra vonatkozdan, hogy ezek a skatenark cnarm

16 és 18 év kozotti fiatalok mit valaszthatnak. Harom
lehetdség all rendelkezésre szamukra:

- nappali képzési rendszer(i oktatasban (iskoldban, tovdbbtanulds f&iskolakon, stb.)
maradni

- gyakornoki programban részt venni

- minimum 20 éra/hét idétartamu munkaviszonyt létesiteni

Ezeket a valtoztatasokat azért eszkozolték, hogy Anglidban a sem oktatasban/képzésben
nem all6, sem munkaviszonnyal nem rendelkez6 (NEET) fiatal résztvev6k magas szamat
szabalyozzak. Sok ilyen statuszu fiatal 16 évesen befejezte tanulmanyait (vagy még kordbban
lemorzsolédott), igy nagy valdszinlséggel valik majd tartésan munkanélkilivé alacsony
képzettségi szintje miatt. Az Uj rendelet azonban az oktatas vagy képzés valamely
formajdban vald részvételt azok szdmadra is javasolja, akik nem szeretik az iskolakban folyd
elméleti oktatast (igy 16 évesen abbahagyjak azt). Ennek kovetkeztében olyan készségeket
fejlesztenek ki és tapasztalatokat szereznek, melyek altal kedvez6bb helyzetbe keriilnek
majd a munkaerd-piacon, és kisebb a valészinlsége, hogy tartésan munkanélkilivé valnak.

A Works-nél mikod6 ,16 utdn” oktatasi program ebbe az irdnyelv-valtozasba illeszkedik,
olyan egyedildlld korilmények kozott megvaldsitott képzési programot kinalva, mely tavol
all a hagyomanyos iskolai kornyezett6l. Leeds varoskdzpontjanak szélén egy régi
gyartelepen, a Works egy olyan fedett gordeszka park és falmaszé centrum, melyben —
kihasznalva az adottsagokat — a képzéseket, szakképzéseket a sport és szabadidé témdajaban
szervezik.

A képzés lebonyolitasaban a Works egy helyi képz6- és palyatanacsadé céggel, az Aspire-
igen—nel mikodik egyiitt, ezen belil is az aspire2work elnevezésl programban. A program
fokuszaban az oktatasbdl lemorzsolddott vagy a kotelezd oktatdsi id6szakot alacsony iskolai
végzettséggel befejezett fiatalok allnak.
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A program célja e fiatalok készségeinek,
képességeinek fejlesztése és iparag-
specifikus képzési programokban torténd
részvételének 6sztonzése.

A tanfolyamokat ugy alakitottak ki, hogy
azok eltérjenek az iskoldban folyd
tanulastoél abbol a szempontbdl, hogy az
i elméleti és a kézzelfoghatd, gyakorlati
. oktatds keveredjen. Ez azt jelenti, hogy az
aspire2work képzéseken résztvevék a
A képzésben résztvevé fiatalok munkaerdpiac igényeinek jobban
megfelel6 készségeket szereznek. igy, a
tanfolyam végére valéban az a cél, hogy a tanuldk olyan szintre fejlesszék készségeiket,
amivel mar készen dllnak akar a tovabbtanuldsra, akdr a gyakornoki, vagy teljes munkaid&s
foglalkoztatdsra.

A program célcsoportja

A képzési program célcsoportjadba azok a 16-19 év kozotti fiatalok tartoznak, akik sem
képzésben, sem oktatdsban nem vesznek részt, sem munkaviszonyban nem allnak. Ez azt
jelenti, hogy a legtdbb tanuld vagy lemorzsolddott az iskolabdl, vagy 16 évesen abbahagyta
tanulmanyait és igy nem szerzett megfeleld képesitést.

A ,Works” tanfolyama 2 f6 csatornan keresztil toborozza a résztvevéket. Az egyik ezek kozil
az Aspire-igen dltal megvaldsitott aspire2work program keretében végzett formalis toborzé
tevékenység és proméciok. A cég egy olyan toborzd csapatot alkalmaz, akik aktivan
dolgoznak a helyi kozosségben (és mas helyi szolgdltatokkal), hogy megismerjék és
beszéljenek azokkal a potencialis fiatalokkal, akiket érdekelhet a képzés. A masodik csatornat
maga a gordeszka-park jelenti. A kornyéken a Works az egyetlen ilyen felszereltségi fedett
helyszin, igy a fiatalok rendszeresen elldtogatnak ide a varos minden részér6l gérdeszkazni,
baratokkal talalkozni, stb. Ez szoros koz0sségi szellemet hozott |étre a fiatalok korében, akik
a gordeszka parkba latogatva tudomdst szereznek a programrél, igy mar maguk is
jelentkezhetnek, vagy ajanlhatjak a programot barataiknak.

A tanfolyamra nincsenek hivatalosan el6irt felvételi kovetelmények, ehelyett az érdekl6d6
fiatalok kozvetlenll az Aspire-igen-nél jelentkeznek, aki kés6bb visszahivia 6ket egy
foglalkoztatd tanacsaddval vald beszélgetésre. Ezalatt a kotetlen beszélgetés soran felmérik
a fiatal jelentkezé hatterét, érdekl6dési korét és terveit, hogy meggy6z6djenek arrdl,
megfelelnének-e a tanfolyamra. Ezutdn, a végs6 dontés meghozatala el6tt, hogy
beiratkozzanak-e a képzésre vagy sem, taldlkoznak a képzés vezetGjével.

Bar néhany résztvevé mar jél ismeri a Works-ben Ulizhet6 alternativ sportokat, a gérdeszka-
tudas, stb. nem feltétel a tanfolyamra vald beiratkozasban. Valdjaban, a tanfolyam széles
korben kozkedveltnek bizonyult, mert kiemelked6en vannak jelen benne a kevésbé ismert
sportok. Azoknak pedig, akik mar eleve régéta jarnak a gérdeszka parkba, lehetGségiik nyilik
arra, hogy a hobbijuk az oktatdsuk és palydjuk részévé vdljon. Ugyanakkor, a tanfolyam
alternativ lehet6séget nyujt azoknak, akik a sport- és szabadidfs tevékenységek irant
érdekl6dnek, de nem hivei a hagyomanyos sportoknak (futball, rogbi, stb), melyet mas
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szakképzd tanfolyamok nydjtanak [\ TN ~ theworks . the works
lehetdségként. A képzési program és a | £i2 ]“" J‘ -
gordeszka park kombinacidja ezért céloz | W& ' e

meg olyan ,NEET” (sem képzésben, sem
oktatasban, sem munkaviszonyban nem
allo) csoportokat, akik gyakran kiszorulnak
a formadlis oktatdsbol és hagyomanyos
szakképzd tanfolyamokbal.

Ahhoz, hogy sikeresen elvégezhessék a
programot, sok Works résztvevSé tovabbi
tdmogatasra szorul a szocidlis hattere miatt. Gordeszka park

Kilonosen jellemzéek az anyagi problémdk,

melyek a gordeszka parkba vald eljutast is megnehezitik napi szinten. Az ebben valé segitség
céljabdl a tanuldk 6sztondijra palydzhatnak az aspire2work—nél, hogy példdul az utazdsi
koltségeket fedezni tudjak, stb.

A programban megvalositott tevékenységek

A Works Sport- és Szabadidé program egy évre szdl, és a sport- és szabadidé ipardganak
minden vonatkozasaban készségeket és tapasztalatokat kivan nydjtani a résztvevék szamadra.
Ezek mellett a tanuldk matematikai és angol nyelvi készségeit is fejleszteni kivanja.

A programot olyan emberek szdmara tervezték, akik az aldbbi teriileteken szeretnék
kialakitani palydjukat:

- Szabadid6-kozponti asszisztens
- Sportfejlesztési hivatalnok

- Sport-edzé

- Személyi edz6

Ezért a tanfolyamot tartalmilag e szakmak palyakezddGinek tuddas- és készségszint elvarasai
szerint alakitottak ki, mely a kovetkezd témakat érinti:

- Egészség és tapldlkozas

- Fitnesz programok tervezése

- Munka a szabadidds iparagban

- Sportsériilések és balesetvédelem a sportban

- Az emberi test mikodése és komponensei

- Részvétel sporttevékenységekben és annak befolyasold tényezbi

Az elméleti és gyakorlati tanuldas kombinalasanak meg6rzése érdekében, az 6rak kilonb6z6
létesitményekben zajlanak. Mig a tantermekben az inkdabb elméleti témdaju dérdkat tartjak, a
munkatarsak megértik, hogy a legtobb tanulé nem tud sokaig eredményesen produkalni
ilyen kornyezetben. Ezért a rovid idGtartamd tantermi d6rakat megszakitjak gyakorlati
tevékenységekkel, ebbe tartozik példdul a naponta megtartott csoportfoglalkozas a Works
edzGtermében, és a kdzpont munkatarsai altal tartott napi gordeszkazas, rollerezés, BMX
vagy falmdszas.
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Az elméleti képzés helyszine Works program edz&terme

Mindezek mellett a tanulds szerepe els6dleges. Az edz6k igyekeznek matematikai
feladatokat vagy egyéb tanulnivaldkat is belevonni az edz6termi és sportfoglalkozasokba.
Mivel a tanuldk a sporttevékenységeket nem feltétlenil kapcsoljak szorosan 6ssze a formalis
oktatdssal, észre sem veszik, hogy éppen tanulnak, ami kiilonésen hatékony azok korében,
akik korabban nem kedvelték az iskolat.

A program eredményei

Az egy év leforgdsa alatt a résztvev6k olyan hivatalos portféliét készitenek, mely az
elsajatitott gyakorlati készségeiket és megszerzett tuddsukat mutatja be. A tanfolyamot
sikeresen elvégz6k képesitést szerezhetnek a Sport és Szabadid6 1-es vagy 2-es szintjén,
mely kés6bb segithet mds, magasabb szint( képzésekbe vald bejutdsban, gyakornoki pozicié
szerzésében vagy allandé munkaviszony létesitésében.

A hivatalos képesités mellett a tanulék olyan személyes kompetencidkra is szert tesznek,
mint példaul a magabiztossag és személyes készségek. Mig a legtobb tanuld kiizdelemnek
érezte az iskolat, sokuk szdmara a gordeszka park valami olyat képvisel, amiben jénak érzik
magukat. Ennek eredményeként, a sportban megélt siker tovdabb motivalja 6ket egyéb
tanulmanyaikban, mivel megtanuljdk a dolgok elsajatitasanak és az eredmények elérésének
képességét.

A kibdvitett aspire2work program mar 25 tanfolyamot kinal, mind kiilonb6z6 munkaeré-piaci
szektorra szabottan. Eziddig a program tobb mint 3000 fiatalt tdmogatott a Yorkshire
régidban a tovabbi készségek és tapasztalatok megszerzésében.

98%-0s megelégedettség mérhet§ a tanuldk korében, akik kedvelik azt, hogy gyakorlati
készségeket szerezhetnek a foglalkoztathatésag érdekében olyan kozegben, amely
kozvetlenebb, mint az iskola. Kordbbi tanulék véleménye is igazolja a fentieket:

,Nem tudom, hol lennék az aspire2work segitsége és tamogatdsa nélkiil. Nem tartanék ott,
ahol vagyok nélkiiliik.”

,Hogy kapcsolatba keriiltem az aspire2work-el, sorsfordité volt szamomra. Azt gondolom,
hogy a bizonyitds lehetésége nélkiil mdar bérténben lennék.”

Tovabbi informdacid: international @aspire-igen.com
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lIL.5. Finnorszag

111.5.1. ,,JAl-1éti” tanulasi kdrnyezet — tanacsadas tanuléknak

A program célja

A program mukodtetését finn jogszabalyi hattér biztositja, mely kimondja, hogy a tanulénak
mindig megfelel6 és id6ben érkez6 tamogatas jar. A 2013. évi 1287 sz. Tanuldi és Didkjoléti
Torvény értelmében, mely 2014 augusztusaban lépett életbe, a didk egyéni helyzetét
horizontalis mdédon kell kezelni. Amennyiben a tanuld, vagy annak csalddja ugy kivanja,
horizontalis csoportot kell 6sszehivni a didk tdmogatasara. A tanulé beleegyezése mindig
szlikséges ilyen csoport felallitdsakor. A tanuld a csoport Osszetételére vonatkozéan szintén
donthet, mely tartalmazhatja a kilonb6z6 hallgatdi szolgalatok képvisel6it és tanarokat,
valamint az oktatasi intézményen kivili szerepl6ket. A csoport munkajat, tevékenységeit
koriltekintéen kell dokumentdlni, és minden egyedi esetrél bizalmas un. hallgatéi ,joléti”
jelentés készul.

A program kildetése egy olyan kreativ tanuldsi és fejlesztési hdaldzat |étrehozdsa és
mUkodtetése, amely aktivan fejleszti az oktatast és dinamikus szakmai kompetenciat és ,jol-
létet” eredményez. A végzett tevékenységek olyan kdzos megegyezéshdl sziiletett értékeken
alapulnak, mint az lgyfélkbzpontusag, lelkesedés és biztonsag. Ezek az értékek egyrészt
Ugyfél-kozpontd munkat, masrészt a kompetencia-fejlesztés és szakértelem, valamint a
regionalis fejlesztés iranti pozitiv elkdtelez6dést eredményezik. A program célja, hogy
gondoskodjon arrél, hogy a tanuldk és munkatarsak jél érezzék magukat ahhoz, hogy
felelGsségteljes és atlathaté mdédon cselekedjenek.

A részvételhez alapvet6 fontossaguak a pozitiv kozosségi szellem, a lelkesedés és az egyenl6
esélyek. A stratégiai célkitlizések elérésének egyik aspektusa a ,jol-1ét” elémozditdsa. Habar
a ,jol-1ét” kifejezés ritkan fordul el6 hivatalos dokumentumokban, olyan atfogé fogalomnak
szamit, mely az 6sszes mikodési folyamathoz, és valamilyen médon az egész kozosség
mUkodtetéséhez kothetd.

A program célcsoportja

Minden egyes tevékenység kozéppontjaban a tanuld all. Az Utmutatast és oktatast egyéni és
rugalmas maédon kell biztositani, figyelembe véve a tanuld igényeit és helyzetét. A kdzvetett
célcsoportot elsGsorban a tanadrok, masodsorban az egyéb iskolai személyzet alkotjak.

A siker minden esetben az egyén és a kornyezet kozotti interakcidnak kodszonhetd. A
program ,kedvez6 tanuldsi kornyezet” modellje az oktatdst biztosité szolgdltaté Adltal
képviselt értékekre és a koOzOsségi tanuldsi- és munkakulturdra épil. A tanulasra és
m(ikddésre vald képesség, csakugy mint az élethosszig tarté tanuldsban a kulcsfontossagu
készségek, létfontossagu részét képezik a tanulé szakmai kompetenciajanak. Az instrukciok
végrehajtasat és azok tartalmat javithatjak a tanulasi kornyezet egészségvédelmi és
biztonsagi aspektusai. A kozosségi gyakorlatok soran a tanulék megtapasztaljdk a
,befogaddst” is. A személyzet ,,jol-1éte” és kompetencidja minden mas tevékenység alapjaul
szolgalnak.
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A kozosség (iskola) a segitség irdnti
igények/sziukségletek korai felismerésének
elvét tartja szem el6tt. A tanulérdl alkotott
megfelel§ ismeretek és felismerések jé
alapul szolgdlnak a tanacsaddi igények és
segitségnyujtas vizsgdlatdban még akkor is,
amikor a tanuld maga nem ismeri fel a
segitségre vonatkozd sajat igényét. A
kozosség minden egyes tagja koteles
kozbenjarni minden olyan Ugyben, mely
véleménye szerint aggodalomra adhat okot.

A tanuld egyéni tandcsaddsban részesiil a tandr részérdél
tanusitott pozitiv hozzddlldssal

A programban megvalositott tevékenységek

A tanar és tandcsadd szempontjabdl a beavatkozads mindig azt jelenti, hogy a tanuléval
megvitatjak az lgyet és szlikség esetén a tanuld szileivel is megbeszélik azt. A csoport-
tanacsadd kulcsszerepet jatszik a tanuld mindennapi életének megfigyelésében. Minden
tanuldi csoportnak van kijel6lt csoport-
tanacsaddja, akinek feladata a megfeleld A megvaldsitott és tesztelt tevékenységek

tanulasi légkor és ,,jol-1ét” kialakitasa, és Tandrok képzése

aki végzi a tanuldi tanacsadast. A tanuld Rendszeres hallgatéi tanécsadas
csalddjdval  torténé  egylttmiikodés (csoportos/egyéni)

nagyon fontos (kiilondésen a kiskoruak
esetében). A csoport-tandcsadd a
tanulmanyok megkezdésekor talalkozik a
tanulé csaladjaval, és amikor
szikségszer(i, a tanulmdanyok ideje alatt is. A rendszeres kapcsolattartas az elektronikus
tanuléi adminisztraciés rendszeren keresztiil zajlik, és évente egyszer a tanuld csaladdja
meghivast kap mas tanuldk csalddtagjaival vald talalkozon torténd részvételre.
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7
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egyéni tanulokbodl csoport [étrehozasa
tanuldk egyéni tanulasi tervei
megfigyelés
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Az egyéni tanulasi terv a szinvonalas tanulas és elsajatitas alapjat képezi. A tanuld egyéni
tdmogatast és segitséget kap tanuldsanak tervezése soran. A tanuld személyes
kozremikodése és a felelGsségvallalasban torténd fejlédése a tervezés fontos alapelve. A
tervezés segit abban, hogy a kilénb6z6 tanuldsi nehézségeket és specidlis korilményeket
szamitdsba vegyék és szamolhassanak a tanulds soran felmeriilé kihivasokkal. Nagyon fontos
észrevenni és felismerni a tanuld erGsségeit, melyek elGsegitik a sikerek elérésében.

A tanulasi folyamattal vald elégedettség és a csoportba tartozas érzése fontos tényez6 a
fiatalok szamara. A tanarok képzésben részesiilnek a jé légkor és csoportdinamika
kialakitasara, megteremtésére vonatkozéan. A tanulmanyok soran felmerilé nehézségeket
un. javitd tanitassal és kiilonboz6 pedagdgiai megoldasokkal orvosoljak. Specidlis tanitasi
eszkozok széles valasztéka all rendelkezésre erre a célra. A tandcsadds és segitségnyujtas
csoportoknak és egyéneknek egyarant elérhet6 — rugalmasan a tanulasi folyamat kiilonb6z6
stddiumaiban. A rendelkezésre 3all6 lehet6ségekrél a tanuld és csaladja a tanulmanyok
megkezdése el6tt tajékozddhat, valamint — amennyiben szlikséges — a csoport-tandacsadé
rendszeresen tartott orai alatt is.
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A tdmogatast és tanacsadast a hallgatdi szolgaltatdsokkal egylitt érdemes megszervezni ott,
ahol maga a szolgaltatds is m(ikodik. A hallgatéi szolgaltatdsok célja tamogatas és tanacsadas
nyujtdsa minden olyan tovabbtanuldsi
esetben, melyek valamely alapképzés
megszerzésére iranyulnak. A megfelel6
kommunikdcio és tanuldi tanacsadas célja a
probléma megel6zése és a kozosségi
szellem javitdsa. Nagyon fontos a
kiilonb6z6 hatdsagokkal, mint példaul az
egészségligyi, tarsadalombiztositdsi és
pszicholdgiai szolgaltatdkkal torténé aktiv
egyuttmikodés. Minden  szolgaltatoét,
elérhetdségeiket és a  tdmogatdsok
kilonb6zé formdit fel kell tlintetni a

A tandr a tanuldi csoport tagja,
tanuldk SZzamara elérhet6 szakmai szerepe azonban mégis megmarad
dokumentumokban.

A program eredményei

Az eredmények egyrészt a mikodési modellek szintjén mutatkoznak, masrészt a hallgatéi
elégedettség-mérésekben. A horizontalitds elvét a tanuldi joléti szolgaltatdsok
megtervezésnél, iranyitasanal és értékelésénél is alkalmazni kell. Minden kiilon egységhez
tartozé joléti csoport megtervezi és nyomon koveti az adott kozosség ,jol-létének”
el6érehaladasat. Minden oktatasi szolgaltaté hallgatdi joléti csoportja meghozza a nevel6-
munkdra vonatkozé célkitlizéseket és értékeli a tevékenységeket. A didk-joléti iranyitd
csoport megtervezi és nyomon koveti a tanuldk ,jol-létét” és a kozosség tevékenységeit. A
hallgatéi joléti szolgaltatasokat ellatdk, a telepiilési 6nkormanyzatok és az egyhazkozségek is
szerepelnek az irdnyitd csoportban.

A tanulé ,jol-1éte” olyan min@ségi tulajdonsag, melyet rendszeres elégedettségi kérddGivek
(1-t6l 5-ig skalan) formajaban mérnek. A tanuldi elégedettség értékét 4-esre hataroztak meg.
Az utdbbi években a fejlédés pozitivnak mutatkozik, amit a kitlizott célhoz valé kdzeledés is
jol mutat (2014-ben 3.8 > 2015-ben 3.9).

I11.5.2. Munka, tanacsadas és segitség nyuljtasa a mindennapi életvezetéshez — a Valtti-
tanmi(ihely modellje

A program célja

A workshop (tanm(ihely) modell programjanak hatteréiil a vidéki és ritkan lakott teriileteken
jelenlévé allami szolgdltatdsok hidnya szolgalt. Kilonosen a foglalkoztatasi szolgaltatasok
irdnti igény vezetett ezekben a régidkban az Uj modellek létrehozdsahoz. Az életvezetéshez
azonban nem csak foglalkoztatasi, hanem szocialis szolgaltatdsok is sziikségesek. A program
célja tehat alternativat szolgaltatni a munkanélkiliség kezelésére — azaz ,cselekvés”
munkanélkiliség helyett. A program eredményeként létrehozott tanmihely egy munkahely-
szer(i mulkodési kornyezet, melyben az emberek a munka vildgdnak szabdlyai szerint
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tevékenykednek. A tanmlihely egy ,tevékenység utjan megtanulni” elvi munkahelyet
biztosit, ahol a résztvev6k megerGsitik kompetencidikat, megkeresik erGsségeiket és
megujitjdk munkahelyi és a munka vildgdhoz kapcsoldédd készségeiket éppugy, mint a
mindennapi életvezetési készségeiket. A workshop lehet&séget biztosit munkatapasztalatok
szerzésére és el6segiti a munka vilagaba lépést.

A program célcsoportja

A tanmdhely célcsoportja nincs szigoruan, életkorra vagy élethelyzetre vonatkozdan
behatdrolva. Az lgyfelek kozott lehetnek munkanélkiili allaskeres6k, pdlyajukat keresé
fiatalok, szakképzetlen, képzésb6l lemorzsolédott vagy azzal veszélyeztetett fiatalok,
munkatapasztalatot keres6 emberek, megvaltozott munkaképességli emberek, szerfliggé
vagy mentdlis és egészségligyi problémakkal kiizd6 fiatalok és feln6ttek, bevandorldk, vagy
tartés munkanélkiliek.

A tanm(hely szolgdltatasait a foglalkoztatdsi- és gazdasagfejlesztési hivatalok, szakképzé
intézmények, biztositd tarsasagok, dnkormanyzati szocidlis, mentalhigiénés és foglalkoztatasi
hatésagok veszik igénybe. Kiemelt partnernek szamitanak a helyi véllalatok, melyeknek a
tanml(ihely alvéllalkozéi lehetGséget biztosit, amikor csak lehetséges. A workshop fel tudja
ajanlani a résztvev6k szamara azt is, hogy a vdllalat alkalmazza 6ket. A tanmihely produktiv
jellegl szolgdltatasait maganszemélyek is igénybe vehetik (pl. autdjavitas).

A programban megvalositott tevékenységek

A workshop a munkanélkiliek miel6bbi munkaba alldsat vagy az oktatas iranyaba vezetését
hivatott el6segiteni. Masrészt, segiti 6ket abban, hogy helytalljanak a mindennapi munka és
tanulds terlletén. A tevékenységek célja, hogy elGsegitsék a résztvevék
foglalkoztathatdsagat és fejlesszék életvezetési készségeiket. Egy sikeres egyéni tanacsadast
(coaching) kovet6en az Ugyfél a munka vildgaba lép. A tevékenységek elméletileg a
tanulashoz kapcsolddd tarsadalom-épité moddszeren, és az ember humanista szemléletén
alapulnak.

A tanmUhelyben folyd munka egy olyan
el6készit6  eszkbéz, mely az  egyén
életvezetését segiti. A munka folyamatos
mentoralasanak (coaching) célja a résztvevd
munkabirdsanak és szakmai
felkésziiltségének fejlesztése. A coaching
tartalmat és célkitlizéseit el6re megtervezik
figyelembe véve a résztvevé egyéni
érdeklGdését, készségeit és képességeit.

A munkafeladatok kovetelményszintjét Tandcsadds az alacsony-kiiszo6b( tdrsadalmi
ésszerlien kell meghatarozni. A résztvevét helyzetiiek esetében; a nehéz élethelyzetekben
osztonzik arra, hogy sajat fejlédéséért kulesfontossdgu, hogy az ugyfél megfeleld

L s s ., tandcsaddsban részesiiljén
felel6sséget vallaljon. A tanml(ihelyben a /

résztvevd egyéni tandcsaddsban is részesiil, mely a mindennapi élethelyzetek kezelésében
segiti.
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A tanmdhelyben zajlé tandcsaddsra jellemzd az agazatkozi horizontalitas és a multi-
professzionalizmus. A részvevéket tekintve, a workshop tevékenységei partatlan, semleges
médon folynak. A munkamddszerek erGssége pontosan abban rejlik, hogy a rendszer
hatarfellileteire van hatassal. Célja az, hogy az embereket ligyfélorientalt és szisztematikus
maoédon készitsék fel egy j6 minGségl élet, a nyilt munkaerd- és oktatdsi piac irdnyaba.

Funkcionalis modszerek:

- Munkatanacsadas (coaching) — A munkatanacsadds alapelve a ,cselekvés utjan
megtanulni”. A munka- tandcsadds mindennapos tamogatdst jelent a munka és
munkahelyi készségek, mas résztvev6kkel vald egylittmikodés, rendszeresség,
szorgalom, rendezettség és a dolgozdi |ét készségeinek elsajatitdsdban. A munka
elvégzése és a szakértelmet igényl6 munkaval kapcsolatos feladatok megtanulasa
kulcsfontossagu részét képezik a workshop tevékenységeinek.

- Az egyéni tanacsadas (coaching) soran a foglalkoztatdst akadalyozé tényez6k és az
ahhoz vezet6 eréGforrasok feltardsa torténik. Az egyéni tandcsadas az alabbiakat
jelenti: a résztvevé dolgainak meghallgatdsa, megvitatasa és kezelése, valamint,
amennyiben szlikséges, a segit6 szolgaltatdsok iranyaba torténd orientalas.

- Halézati egyiittmiikodés — a szikséges megfeleld
szolgdltatdsok irdnyaba tortén6é orientacié, a
workshop allami hatésagok altali meglatogatasa.

- Csoportos tanacsadas (coaching) - tematikus
csoportok, fizikai, mentalis, szocidlis, kognitiv
képességek, természeti kornyezet — fizikai
testgyakorlds — egészség, zene, funkciondlis

csoportok, kozosségi szellem, képességekben vald hit, A természet kellemes kérnyezetet
interakcids készségek, fényképezés. biztosit a csoportos tandcsadds
szamara
- Csapatmunka tarsakkal — A csoport tagjai kozos

élményeket szereznek azaltal, hogy egyilitt csindlnak dolgokat. A csoporttagok
megbeszélhetik az aktiv élet kezelésére, munka vildgaba [épésre és azok feltételeire
vonatkozd elképzeléseiket és olyan hasznos készségeket sajatitanak el, mint a
szamitdgép-felhasznalasi, vagy munkakeresési készségek. A csoportnak lehetfsége
van munkahelyek, illetve oktatdsi intézmények meglatogatdsara is. A tandcsadas
fontos elemei kozé tartoznak a kozOsségi szellem, interakcié, funkcionalitds és
egyenl8ség kialakitasa, elfogadtatasa.

- Anyagi tamogatas — élelmiszerboltok dltal felajanlott élelem és kenyér szétosztdsa a
résztvevbk kozott hetente 5 alkalommal, valamint ruhafelajanlasok a raszoruldknak.

- A ,cselekvés utjan megtanulni” tanmdhelyi példak kozé tartozik a faipari,
fémmegmunkalasi, irodai munka, varrodai, konyha, takaritdsi, ingatlan-kereskedési,
média szektor, autd/kerékpar javitasi, segédmunkds, a ,Work It” termékbolt,
Ujrahasznositasi tevékenységek, a bolhapiac- hasznalt ruhak és termékek boltja,
egylittes tevékenységek, lgyfélszolgdlat, vallalatok alvallalkozasa.
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A ,cselekvés utjan megtanulni” nagyon j6 modszer

- Az oktatasi intézmények kozotti egyiittmiikodések szamdra, a tanmdihely alternativ
tanuléi kornyezetként szolgal a hagyomanyos iskolai pedagogia mellett, és kiegésziti
az oktatdsi intézmény szolgaltatasi csomagjat a tanmdhelyek és oktatasi intézmények
kozott létrejott keretmegdllapodas értelmében. Amikor egy fiatalnak problémai
adddnak a szakmai tanulmanyaiban és a lemorzsolédds veszélye fenyegeti, akkor a
tanm(helyben gyakorlatorientaltabb tanulmdnyokat kezdhet meg a szakképzé
intézménnyel megkotott megallapodas szerint, igy személyre szabott segitséghez jut
a mindennapi élethelyzetek kezelésében, megoldasaban. A fiatal szdmara az oktatasi
intézményekkel egylttmikodve egyéni tanuldsi terv készil. A tanmihelyben a
résztvevl teljes szakképesitést vagy rész-szakképesitést szerezhet. A lemorzsolédd
résztvevlik esetében a képesités megszerzésére irdnyuld megoldasokat keresnek. Az
a cél, hogy a tanml(ihely biztositotta lehetGségeket beépitsék az oktatasi intézmény
tamogatasi/segitségnyujto szolgaltatasaiba.

- Vallalatokkal torténd egyiittmiikodés - A palyavdlasztasi tanacsadas segit letisztazni
a foglalkoztatdsi célkitlizéseket és maga a szolgaltatds egy olyan atfogd uzleti
halézattal miikodik egyitt, amely egyéni foglalkoztatasi lehet6ségeket és allasokat
kutat fel.

A program eredményei

A tanmdhelyben 18 kilonb6z6 teriilet szakemberei dolgoznak. A személyzetbe tartozd
szakemberek a munkatanacsadas, oktatas és rehabilitacio teriletérdl, valamint szocialis és
egészségligyi szektorbdl — pl.: pszicholdgus, fizioterapeuta, szocidlis tanacsado és
idegpszichiatriai tandcsadd — érkeztek. A munkatandcsadok kilonbozé szakteriletek
szakért6i, sokan kozuluk vallalkozéi tapasztalatokkal is rendelkeznek és pedagdgiai
tanulmanyokat is végeztek a feln6ttek szakképzésére vonatkozdan. A személyzet motivalt,
elkotelezett és tiszteletben tartja a tanmdhely értékrendjét.

A Valtti tanmlhely a szocidlis foglalkoztatas el6készit6 szolgaltatdsait nyujtd modell-
szervezetként mikodik. A workshop tevékenységei megkiilonboztet6 szerepet jatszanak a
regiondlis foglalkoztatds mikodtetésében. A tanm(ihely szolgaltatdsai és a hozza szorosan
kapcsolédd tanacsaddi tevékenység (coaching) hatékony eszkdzei a munkanélkiliség
felszamolasanak, a mindennapi élethelyzet-kezelés fejlesztésének és az egyén oktatasba és
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munkaerd-piacra vald belépésének. Az ligyfelek szamara torténd sikeres el6rehaladasi tervek
készitése és a megfelel6 helyek megtaldldsa a fenti tevékenységek segitségével
eredményesnek bizonyult, igy a mddszer hatékony és gazdasagos alternativdja a kizards
soran felmerulG koltségek kezelésének. A tanmUhely preventiv munkat végez a szerfligg6ség
kezelésére, valamint mentalhigiénés tevékenységeket végez.

2015-ben a workshop szolgdltatdsait 285 ember vette igénybe, 50%-uk szakképzetlen és
tartés munkanélkili személy volt. A megfelel6 oktatas hianya a foglalkoztatas leggyakoribb
akadalya. A tanm(hely résztvev8inek 76%-a szamara megfelel§ alternativat sikerilt talalni.
Ezekbe tartozik a karrierterv, tanuldsi terv, rehabilitdcios terv és a specidlis szolgdltatdsok
(pl.: szolgdltatasok szerhasznaléknak vagy mentdlis problémakkal kiizd6knek, egészségligyi
szolgaltatasok) iranyaba torténd orientacid.

Tanacsadas sikeressége a program mukddésének éveiben:

2011 (67%) 2012 (68%) 2013 (78%) 2014 (71%) 2015 (76%)

I1l.6. Spanyolorszag

l1l.6.1. Egyiittm(ikodés spanyol maganvallalatokkal - Posttigo médszer

A program célja:

Spanyolorszdgban az egyik f6 probléma a kormany és a vdllalatok
altal a fiatalok szamara nyujtott jovébeni lehetéségek hianya. A
vallalatokndl dolgozé fiataloknak tobb id6re és a készségeik
folyamatos  fejlesztésére, gyakorldsara lenne sziikség a
szakképzettség megfelel6 elsajatitasara a gyakorlati képzést
kovet6en ahhoz, hogy szakmailag magas szintet érjenek el. 2012-ben
a 30-34 év kozotti spanyol fiatalok 40,1%-a rendelkezett fels6foku végzettséggel, azonban ma
ez az egyik olyan orszag az Eurdpai Unidn belll, ahol a kdzépiskolai tanulmanyok befejezését
kovetbéen az egyik legkevesebben tanulnak tovabb. Az IPF szervezete is megtapasztalta az
orszagban jelenlévé munkaerd-piaci hidnyossagokat, melynek kovetkeztében kezdeményezte
és inditotta utjara a jelen projektet a Posttigo vallalattal egyluttmdikoédve, mely egy olyan
online jogi segitségnyujtod, tanacsadd szolgaltatds, amelynek keretében a régidban tobb mint
50 (tanuld és oktatasban mar nem résztvevd) fiatal szamara biztosit munkalehet6séget.

JPor qué le interesa?

s W\
ZT AT

A projektet az IPF tehat a fiatalok
munkanélkiliségének megfékezésére és a korai
iskolai lemorzsolédas csokkentésére
kezdeményezte. A  projektbe fektetett
er6feszitések egyre inkdbb megtériilnek és
érzékelhet6 a résztvevék fejlédése. A régidban
tapasztalhaté novekvé munkaeré-igény
hatdsara novekedett a tanulék szdma is.
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2015 aprilisdban elkezdték népszerdsiteni az Uj projektet a fels6foku oktatasi intézményekben
és az integrdcidés nehézségekkel (csaldadi problémakkal, felel6sségvallaldssal, elhagydssal,
gazdasagi problémakkal, stb.) kizd6 fiatalok szdmara nyitott szocidlis kdzpontokban is.
Jelenleg hdrom, az orszag kiilonbo6z6 teriiletein tevékenykedd vallalat elkdtelezett a program
irdnt, akik az IPF szervezetével egylittmikodve és az § tamogatasukkal kezdik meg a program
alkalmazasat.

A program célcsoportja:

A szolgaltatds célcsoportjat els6sorban azok a fiatalok alkotjak, akik fels6oktatasi
tanulmanyaikat befejezték, azonban nem volt lehet6ségiik olyan allast taldlni, amiben
gyakorolhattak, fejleszthették volna a készségeiket, tobbet tanulhattak volna a szakmardl
vagy azok, akiknek az egyetem befejezése utdn palyaorientdciéra, tandcsadasra van
szlikséglik. Azonban manapsag nem csak a fiataloknak van sziikségiik ilyen jellegl segitségre
és egylttmikodésre, egyre tobb az olyan ember, akinek 0Osztonzésre, batoritdsra van
szliksége a tovabbi fejl6édéséhez. Ezért az IPF szervezete egyéb vallalatoknal is inditott Uj
csoportokat Uj tanulasi terlletekkel az Uj foglalkoztatasi gyakorlatok megteremtése és
programjuk fejlesztése érdekében.

Néhany évvel ezel6tt még a Posttigo szolgdltatasait jogi terileten nydjtotta, csak
jogaszhallgatdk vehettek részt a programban. Az IPF szervezetével vald egylittm(ikodésnek és
pénzlgyi tdmogatasanak kdszonhet6en azonban a Posttigo szélesitette tevékenységeinek
skalajat és jelenleg, a jogi palyan kivil, 7 kiilénb6z6 szakmaban foglalkoztat hallgatokat.

A Posttigo-nal jelenleg 20 jogdszhallgaté dolgozik,
akik online valaszolnak meg jogi jellegl
kérdéseket, problémakat. 14 f6 (akik nem ezen a
terlileten tanultak, de szdmukra kilon képzési
program készilt) kozosségi menedzserként
dolgozik, 17 f6 pedig segitd, asszisztensi munkat
végez gyakorldo Ugyvédeknél, jogi cégeknél,
kormanyzati szerveknél és jogi tanacsadd

cégeknél — koziluk két f6 jogaszhallgatd, a
tobbiek pedig a kés6bbiekben szeretnék Posttigo szemindrium

elsajatitani a szakmat. Az IPF Uj szamitogépes

képzéseket is inditott az utdbbi id6ben a vallalatoknal dolgozd alkalmazottak készségeinek
fejlesztése céljabdl — ez az egyik leginkdabb népszer(i képzés, mivel ebben rejlik a jové. A fenti
képzések lehetbvé teszik a jelenleg dolgozé fiatal tanaroknak, hogy belépjenek az oktatas
vilagaba. Az IPF-nél egy Malaga kdzpontjaban taldlhatd képz6 kozponttal egylttmiikodve
képzik az Uj tanarokat.

A programban megvaldsitott tevékenységek

A Posttigo cég vezet6jét - aki a malagai jogi egyetemen tanit - keresték fel azzal a szandékkal,
hogy inditsanak egy olyan programot, melynek koszonhet6en a végz8ds joghallgatdk az
egyetem befejezését kovetden fejleszthetik tuddsukat. A Posttigo cég vezetSje egyetértett
ezzel az otlettel és jelenleg 12-30 hétig terjed6 id6tartamu ingyenes képzéseket nyujtanak a
hallgaték szdmara.
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A Posttigo cégnek és az IPF szervezetének szdmos média-megjelenése volt orszagos
radidban, illetve regiondlis Ujsagban. A malagai egyetem is egylttm(ikoédik a szolgdltatas
népszerlsitésében az ezt a lehet8séget igénybe vevd régebbi és jelenlegi didkjai
segitségével. Az andallziai egyetem is arra 6sztonzi az oktatdit, hogy a munkalehet6ségek
novelése érdekében ajanljanak fel hasonld segitséget.

Az IPF a Posttigo céggel egy masik projekten, egy Uj mobiltelefonos alkalmazas kialakitasan is
dolgozik. Ennek kidolgozasahoz megkozelitéleg 39 emberre volt sziikség, akik el6z6leg
informatikai, web-programozé (I0s és android rendszerek) és webtervezd képzésben
részesiltek.

Egyik hallgatéjuk példaja: Laila a jogi egyetemen kezdte meg tanulmdnyait, de az egyetem
elvégzése el6tt abbahagyta azt. Jelenleg 6 az egyik, Posttigo-nal alkalmazottként dolgozd
jogasz, aki a cégnél folytatott munkaja alatt fejezte be tanulmanyait a malagai jogi
egyetemen és jové nyartdl egy Marbella kozpontjaban taldlhaté tigyvédi irodan fog dolgozni.

A Posttigo cég altal nyujtott képzése az aldbbi struktura alapjan kerilt lebonyolitasra:
1-3. hét:

- Ismerkedés a csoporttal

- Szamitégépes és marketing ismeretek
- Kapcsolatfelvétel tigyvédekkel

- Adminisztrativ munka

4-6. hét:

- Online konzultacié biztositasa

- Birdsag/torvényszék latogatas

- Részvétel a Malaga-i Egyetem jogi szemindriumain
- Ugyvédiirodakhoz valé latogatés

- Egyénitanacsadas

7-8. hét:
- Onéletrajz aktualizaldsa
- Alldspalyazat megirasa
- Allasinterjuk

9-12. hét:

- Szakmai gyakorlat kiilénb6z6 jogi cégeknél és a Posttigo-nal

A program eredménye

Az IPF szervezetével egylttm(ikodve a Posttigo cég volt az els6 az orszagban, aki
megvaldsitotta ezt a projektet, azonban most mar nem 6k az egyediiliek, harom masik cég is
hallott errél a lehet6ségrél, mddszerrdl és felvette a kapcsolatot az IPF-fel.
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Malagaban ez a mddszer eredményesnek bizonyult és biznak g ’ . |
abban, hogy minden régiéban bevezetésre keril, de ahhoz, G
hogy hatékonyan tudjon mdkodni, folytatni kell a ‘\ N
projektmunkat és a vallalatok korében lév6 népszerdsitést. A -
fiatalok jov6beni munkaer6-piacon torténd részvétele iranti
igény az egyik f6 oka az IPF altal végzett tevékenységeknek. Az
ilyen volumen( és természetl projekt kifejlesztése és
lebonyolitdsa bebizonyitotta, hogy sziikség van az IPF
munkajdra. Sziikség van arra, hogy segitsék a magan-
vallalatokat, hogy tisztaban legyenek azzal, amit tudnak
nyujtani. Jelenleg a fiataloké a jov6 és nagyon fontos hinni
benniik, valamint segiteni 6ket készségeik fejlesztésében és a
munkavallalds 6sztonzésében.

Posttigo képzés

111.6.2. iPortal eurdpai jo gyakorlatok

A program célja

Az IPF fontosnak tartja az idegen nyelvek tanuldsat a munkalehet6&ségek szélesebbé vélasa
szempontjabdl. Spanyolorszag helyzete e tekintetben meglehetésen gyenge: tiz spanyol
kozil csak négy beszél valamilyen idegen nyelvet.

Tizb6l kilenc ember véli Ggy, hogy az idegennyelv-tudas kifejezetten fontos manapsag, de az
angol, vagy francia nyelvtudassal rendelkez6k — dllitdsuk szerint — kevesebb, mint 19%-a
képes nehézség nélkiil lefolytatni egy mindennapos témardl sz6lé6 kotetlen beszélgetést.
Tizb6l csak négyen allitjak azt, hogy beszélnek valamilyen idegen nyelven, els6sorban angolul
(a valaszaddk 25,2%-a) és francidul (9,6%).

Az Eurostat adatai szerint Spanyolorszag a negyedik — Romania, Magyarorszag és Portugalia
mogott — az EU-s orszagok koziil, ahol kevesebb az idegennyelv-tuddssal rendelkezé
feln6ttek szama. A 25 és 64 év kozotti spanyol emberek kérében végzett felmérés alapjan
46,6%-uk nem beszél semmilyen idegen nyelvet, a 38%-o0s EU-s atlaghoz képest.

A fentiek miatt nehezebb a munkaerd-piacra belépni, az idegennyelv-tudas elengedhetetlen
az elhelyezkedést illetéen. A gazdasagi tevékenység 90%-at a turizmus teszi ki a régidban és
az andaliz polgarok idegennyelv-tudasanak hidnya megneheziti szamukra, hogy ebben a
szektorban helyezkedjenek el.

A tanuldk nyelvismereteinek fejlesztése érdekében az IPF kifejlesztett egy iPortal elnevezés(
Uj weboldalt. Az iPortal-on keresztil a fiatalok ingyenesen hozzaférnek a nyelvi kurzusokhoz
bolgar, német, spanyol, angol, stb. nyelveken.

Az iPortal tobbek kozott azért is kerlilt kidolgozasra, hogy az olyan fiatalok szamara, akik
nyelvtanarok szeretnének lenni vagy munkakeresés miatt bGvitenék nyelvismereteiket, Uj
munkalehetGségek valjanak elérhetévé.
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A program célcsoportja

A szolgaltatast barmely szocidlis hattérrel rendelkezd barmilyen életkord tanuld igénybe
veheti. Az iPortal egyik legnagyobb el6nye, hogy a szolgdltatas mindenki szamara elérhetd,
akinek az allaskereséshez nyelvtuddsra van sziiksége. Az iPortal munkatarsainak atlagéletkora
25 év, igy konnyebben alakitanak ki kapcsolatot a felhaszndldkkal és jobban tudnak
kommunikdlni velik — magandrakat, virtudlis nyelvérakat, Skype-megbeszéléseket,
tanfolyamokat, stb. tartanak. Az utébbi id6ben az iPortal felhasznaldk szama noévekedett az
online szolgaltatasok népszerlségének sikere miatt.

Ezen felll az iPortal azon 25-40 év kozotti feln6ttek szamdra is rendelkezésre all, akik
szeretnék hasznalni a szolgdltatast. A feliilet haszndlatanak jobb megértése és kdnnyebb
hasznalata érdekében egy kiegészit6 felkészit6 képzést fejlesztettek ki szamitdgépes
ismeretek és a virtualis vilag témajaban.

A szolgdltatas segitségével allast talalé tanarok tobbsége olyan fiatal, akik tanarként végeztek
és sziikségik volt erre a szolgaltatasra, hiszen Spanyolorszagban jelenleg az egyik legéget6bb
probléma a fiatalok munkanélkiilisége. Ez nagyon jo lehet6ség szamukra abban, hogy
munkahelyi gyakorlatot szerezzenek.

Az online tanfolyamok abban is segitettek, hogy tapasztalt programozdk Uj csoportjat lehetett
bevonni a webfejlesztési munkdba, a szolgaltatast pedig fokozatosan egyre tobb ember
haszndlja kiilonb6z6 nyelveken, tobbféle tanterv szerint egyre tdbbféle teszt kerdl
kialakitasra, igy kib6vul a virtudlis vilag.

Manapsag az internet a tanulds és készségek elsajatitasanak legkdnnyebb mddja; az IPF is
tisztaban van ennek fontossdgdval — kiilondsen a fiatalok korében — ezért is gondolta ugy,
hogy a tanulds népszer(sitésének egyik legjobb mddja lesz ez a mddszer.

iPortal applikdcio Az iPortal Virtudlis Vilag bemutatdsa

A programban megvaldsitott tevékenységek

A program egyik legfontosabb jellemzdje, hogy lehetévé teszi a nyelvet tanulni szandékozo
tanuldk szamara, hogy magantanarokkal kommunikaljanak a nap barmely szakdban. A tanar
figyelme ilyen esetben kizadrdlagos, mivel a fiatalok koziil sokan nem dolgoznak, igy minden
idejuket a tanuldkra tudjak forditani. Ez a legjobb moddja a fiatalok nyelvtanuldsanak
segitésére és a megfelel6 allas megtalalasaban.
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A malagai 6nkormanyzat is tdmogatja ezt a programot tobb kilénbozs iskolaban és képz6
kdézpontban. Jelenleg az iPortal program keretében tobb mint 300 tandr oktat 6t kiilonb6z6
nyelven. Andallzia kormdnya is ismeri a projekt minden aspektusat és segitséget nyujt annak
népszer(sitésében, mivel tisztaban vannak azzal, hogy ez a weboldal is hozzdjarul a
kozbdsségben a fiatalok munkanélkiiliségének csokkentéséhez.

Az |IPF szamos szeminariumot, taldlkozot,
konferenciat szervezett orszagszerte a
program és a tanulasi fellilet gyakorlati
alkalmazasa elterjesztése céljabdl. A malagai
egyetemmel és Anadaluzia Varosi
Onkormanyzataval egylittmiikddésben
meggydz6dtek arrdl, hogy a program
terjesztése hatékonyabb a régidban. Ezeken

az eseményeken, rendezvényeken

bemutatasra kerllt a projekt és a

tanfolyamok, amelyeken szakképzé kdzpontok iPortal szemindrium - az online nyelvtanulds
tanarai és igazgatdi is dolgoznak. bemutatdsa

A célok elérése érdekében az IPF szdmara a j6 tanarok alkalmazasa a legfontosabb dolog a
tanfolyamok teljes hatékonysaggal torténd kifejlesztése miatt. A projektben tébbségében 25
év feletti fiatal tanarok tanitanak, akik befejezték tanulmanyaikat és a munkaerg-piacra vald
belépésre, valamint munkatapasztalat megszerzésére van szikségik.

Az iPortal ezen felll a tanuldst jatékossaggal is Osszekoti a kifejlesztett e-learning felllet
haszndlata kozben; az iPortal Sziget elnevezésli eszkdzon keresztil a tanuldknak hozzaférése
van az Un. Masodik Elet virtualis vildghoz. A Szigeten keresztiil a tanuldk a vildg minden t&jardl
tarthatjak a kapcsolatot egymassal.

Az elmult id6szakban az IPF U] Gzleti képzést inditott és a projektet megismertette kiilonb6z6
hirdetSkkel a program népszer(sitése céljabdl és azért, hogy tudassak az emberekkel, hogy az
mirdl szél. Az iPortal programjdnak terjesztésében fontosak a fiatal és motivalt emberek. A
szakképzé kozpontokkal egylttm(kddve Uj tanfolyamokat inditottak kereskedelmi és
marketing terlileteken, hogy segitsék a mas orszagokkal valé egylittmikodést és a tobb
munkalehetGség megteremtését Spanyolorszagban.

A felliletet folyamatosan frissitik, mivel a technolégidk minden nap valtoznak és fontosnak
tartjak, hogy igazodjon a folytonos valtozdsokhoz.

A program eredményei

Az iPortal esetében az szamit az egyik leghasznosabb dolognak, hogy akkor is van lehetGsége
az embernek nyelvet tanulni, ha nem allnak rendelkezésre az erre fordithaté anyagi forrdsok.

Az IPF azonban nem csak ezzel a szolgaltatassal tevékenykedik a munkanélkiliek allashoz
jutasdnak elGsegitése érdekében. Az Osszes allaskeresést tdmogatd tevékenysége lehetévé
teszi a tanulmanyaikat befejezé fiatalok szamara, hogy munkatapasztalatot szerezzenek. Az
iPortal ehhez a legalkalmasabb feliilet, valamint minden olyan fiatal szdmara is, aki a web-
tervezés, grafikai tervezés teriletén akar elhelyezkedni, mivel ebben a szakmdban minden
egyes nappal egyre tobb allas lesz.
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A képzések megszervezése szoros egylttmikodést igényelt, mely elGsegitette szdmos
hatdrozott idejd 4llds kialakitdsat a szervezés lehet6 leghatékonyabb Iebonyolitasa
érdekében.

Jelenleg az eredményekkel nagyon elégedettek, mivel rengeteg uj allashely jott létre a
varosban és a régiéban (Andallzia) és az emberek, kortdl fliggetlenil, jobban érzik magukat,
magabiztosabban keresnek Uj allaslehetGségeket.

A munkavallaldk altalanos hangulata fontos a célok eléréséhez és az IPF-nél a 6 célkitlizések
elérhet6vé valnak, a jové nagyon biztaté — minden befektetett munka és pénz megtériil.

Zarszo

E kiadvany keretei nem elegendéek arra, hogy teljes korlien bemutassuk azt az intenziv
munkdat, amelyet a projekt kétéves idGtartama alatt az élethosszig tartd tanulds, a
szakképzés és foglalkoztatds teriiletén tevékenykeddé nemzetkozi partnerszervezetek
példaértéki egyuttmikodésével végeztiink.

A szakképzetlen vagy elavult szakképzettséggel rendelkez6k munkaerG6-piaci integraciéjanak,
Kirdlysagban, Finnorszagban, Spanyolorszagban alkalmazott, ott mar jél bevalt legjobb
gyakorlatok, modszerek, programok koziil a teljesség igénye nélkil azokat emeltiik ki,
amelyekbdl az olvasé a legtobbet profitalhat.

Tovabbi informdcioért a partnerszervezetekhez fordulhat:

Békés Megyei Kormdnyhivatal
Foglalkoztatdsi F6osztaly
Békéscsaba

Arpad sor 2/6.

5600

Magyarorszag

Telefon: +36/66/444-211
E-mail: vidovenyecze@lab.hu
Honlap: http://bekes.munka.hu

Satakunnan koulutuskuntayhtymd
Kokemaki

Suoratie 1

32801

Finland

Telefon: +358 40 199 4130

E-mail: veli-matti.vuori@sataedu.fi
Honlap: www.sataedu.fi
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Arbeitmarktservice Wien

Wien

Ungargasse 37

1030

Austria

Telefon: +43 01 - 87 871 — 50640
E-mail: kai.themel@ams.at
Honlap: www.ams.at

Iniciativas de Proyectos de Formacion
Malaga

Calle Esperanto 8

29007

Spain

Telefon: +34 952 214371

E-mail: direccion@ipfinternatoinal.com
Honlap: www.ipfinternational.com
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Euroculture/Evropolitismos Aspire-igen Limited

Nicosia Bradford .

Agiou Georgiou 29, Latsia Onward House, 2 Baptist Place

2231 BD.l 2PS.

Cyprus United Kingdom

Telefon: +357 99 467906 Telefon: +44 (0)1274 829350

E-mail: ksymeonides@cytanet.com.cy E-mail: Iauren.hen.drlef@asplre-lgen.com
Honlap: www.euroculture.com.cy Honlap: www.aspire-i.com
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Iniciativas de Proyectos de Aspire-igen Limited Satakunnan

Formacion United Kingdom, koulutuskuntayhtyma

Spain, Malaga, 29007, Bradford, BD1 2PS, Finland, Kokemaki, FI-32801,

Calle Esperanto 8 Baptist Place 2 Onward House Suoratie 1 W—J

Sy [ "B -®
o. ’

Arbeitmarktservice Wien Békés Megyei Kormanyhivatal Euroculture/Evropolitismos
Austria, Wien, 1030, 5600 Békéscsaba, Cyprus, Nicosia, 2231, Agiou
Ungargasse 37 Arpad sor 2/6. Georgiou 29, Latsia

Jo gyakorlatok gyljteménye
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