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,,AZ 50 éven feltliek aktiv
munkaero-piaci bevonasa
- az europai tapasztalatok!

Kezilkenyw,

Az eurdpai lakossag folyamatosan gyarapodik, igy szikségszer( felkésziini a ndvekedés eredményeként létrejott
gazdasagi és szocialis kihivasok megoldasara. Ez a paneurdpai partnerségi kapcsolat az 50 felettiek ujboli
munkaerd-piaci bevonasara keresett megoldast, mely segithet egy jarhaté Ut kialakitasaban az Gjonnan jelentkezd
kihivasok kikiiszobolésében egész Eurépara vonatkozéan.
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A projekt attekintése

Szinte az Osszes EU-s tagidllamnak szembesiilnie kell a népesség eloregedése altal
okozott problémaval és az ehhez Kkapcsolédd gazdasdgi, valamint szocidlis
kovetkezményekkel. Statisztikai adatok alapjan 2060-ra 65 évesnél idG6sebb lesz az EU
lakossaganak kozel egyharmada. Az eloregedés eredményeképp 17,4 %-rdl 29,5%-ra
fog novekedni a nyugdijas kord emberek aranya, és ezzel egy idében, az eldrejelzések
szerint, a 15 és 64 év kozotti lakosok aranya 67 %-rél 56 %-ra fog csokkenni. 2060-ra a
lakossag id6sebb lesz valamennyi tagallamban, mivel a teljes népesség atlagéletkora
novekedni fog!. Figyelembe véve a demografiai trendeket és azok hatasait az EU
gazdasagara és az allamhaztartasra, sziikségessé valik olyan intézkedések bevonasa,
amelyek az id6sebb réteget is gazdasagi értelemben aktivan tartjak.

»Az 50 éven feliiliek aktiv munkaero-piaci bevonasa — az europai tapasztalatok™ c.
Leonardo da Vinci Partnerségek projekt kielégitette ezt a fontos igényt és célja volt a
megoldasok keresése az 50 éven feliiliek szakmai értelemben vett aktivizalasara. A 4
kiilonbozé nemzetbdl Osszetevodd partnerség az 50 éven felillieck szakmai
aktivizalasahoz kapcsoldddé megoldasok keresésének érdekében hozta létre az
egyliittmiikdést. A projekt célja volt a tapasztalatcsere és tudastranszfer az 50 éven
felilliek szakmai aktivizalasdhoz fliz6d6 programokkal ¢és modszerekkel
kapcsolatban. Az egyiittmiikodésnek és a valtozatos partnerségnek koszonhetden
lehetdség nyilt arra, hogy a nemzetkdzi eszmecserék altal javitsunk az iddsebb
korosztaly foglalkoztathatosagan, valamint uj oOtleteket adjunk &t egymasnak a
tamogatasi formak teriiletén.

Ez a kézikonyv egy kétéves egylittmiikodés eredménye. Magaban foglalja a partnerségi
taldlkozok eredményeit és tartalmazza az elhangzott el6adisokat. A 2. fejezet a
partnerszervezeteket mutatja be, tartalmazva profiljukat és tevékenységi kortiket. A 3.
fejezet a partner orszagok/régiok idésebb korosztilyainak munkaerd-piaci helyzetére
és jellemz6ire vilagit ra. A kézikonyv 4. fejezete a partnerorszagokban alkalmazott 50
éven feliili korosztalyhoz kapcsol6dé eszkozokkel és munkamoédszerekkel foglalkozik.
A célcsoportra vonatkozé jogi keretrendszerek bemutatasa az 5. fejezetben torténik. Az
50 éven feliili allaskeres6 és a munkaltatok korében végzett 2 kérdbdives felmérés
eredményeit a 6. fejezet foglalja 6ssze. Tovabba a kézikonyv jo gyakorlati példakat is
tartalmaz az 50 éven feliiliek szakmai aktivizalasat illetéen (7. fejezet). A kézikonyv
célkozonsége kozott azon szervezetek szerepelnek, amelyek az id6sebb munkavallalék
szamara tdmogatdsokat és foglalkoztatdshoz f(iz6d6 szolgdltatasokat nyujtanak,
tovabba olyan oktatasi és képzd kozpontok, tanicsadd és civil szervezetek, melyek
kifejezetten az id6sebb Kkorosztdly bevonasaval foglalkoznak. A partnerségi
egyittmikodés alatt végzett tevékenységeket Osszefoglaldo el6adasok és egyéb
informaciok elérhet6ek a projekt hivatalos honlapjan: www.activation50plus.eu

! Az EUROSTAT elérejelzései szerint.
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A résztvevo partnerszervezetek bemutatasa

Katowicei Vajdasagi Munkaiigyi Kozpont

A Sziléziai Vajdasag helyi hatésagainak egyik szervezeti egysége, melyet
h 2000-ben alapitottak. A feladatai kozé tartozik a munkaerd-piaci iranyelvek
fejlesztése, csakugy, mint a Sziléziai Vajdasag munkaerd-piacanak
fellenditésére tett torekvések tamogatasa és elGsegitése. A Vajdasagi Munkaligyi
Koézpont missziéként tekint a foglalkoztatottsag elémozditdsara, a munkanélkiiliség
hatdsainak csokkentésére, a munkaerd-piaci reintegracio elésegitésére a magas foku
foglalkoztatottsag érdekében, a human-er6forrds fejlesztésre, a magas szinvonald
munkdra, valamint a szocidlis beilleszkedés eldsegitésére egyarant. A VMK feladatai és
célkitlizései kozott szerepel tobbek kozott a kiilfoldi munkak kozvetitése, a szakképzési
tanacsadas és szakképzési informacidk terjesztése, a vallalkozdva valas elGsegitése,
tdmogatasok elnyerése, Eurdpai Unidés projektekben valé részvétel, regionalis
munkaterv kialakitasa a foglalkoztatottsag novelésének érdekében, a Munkaiigyi Alap
forrasainak felosztasa, az Eurdpai Szocialis Alap intézkedéseinek megvaldsitasa a
sziléziai Vajdasagban és nem utols6 sorban a regionalis munkaerd-piacot felmér6
valtozatos elemzések készitése.

ttg team training GmbH

Egy felnittoktatasi és tovabbképzd intézmény, mely nyelvi és
SIENY szamitégépes kurzusokat, szakképzést, munkaval kapcsolatos
szolgaltatasokat, altalanos tovabbképzést és tanacsadast is biztosit.
A szervezetet 1997-ben alapitottdk és 8 irodaval rendelkezik 5 kiilonbozé helyszinen a
Neckar alb régiéban, Délnyugat-Németorszagban. Az intézményt felkeres6k kozott
vannak allaskeres6k, bevandorlok, korai iskolaelhagydk, egyediilalld sziildk,
alkalmazottak, Uj vallalkozast alapitok és sokan masok. A ttg csoport GmbH Képz6
Intézmény kiilonb6z6 tamogatd intézkedéseket foganatositott a tarsadalombdl
kiszoritottak érdekében, valamint kombinalta a képzést az egyéni esetek tamogatasaval
(pl: az Eurdpai Szocidlis Alap tdmogatasaval létrejott projektek). Ezen kiviil a ttg
csoport GmbH Képz6 Intézmény széleskori halozatot épitett ki mas segitd
szervezetekkel és szorosan egyiittmiikddik a regionalis munkaiigyi kézpontokkal.

Solidarity Overseas Service Malta (SOS Malta)

szolgaltatasok és lehetdségek biztositdsa a fejlédés és valtozas
; érdekében. Az SOS Malta helyi és nemzetkozi szervezetekkel dolgozik
egylitt a szocialisan hatranyos helyzetliek életkoriilményeinek javitasa érdekében.
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Tevékenységének 4 alappillére: tengerentuli fejlesztés, szocidlis integracid, kutatas és
képzés, onkéntesség. Az alappilléreken kiviil az SOS Malta kiemelkedd teljesitményt
nyajt kiilonb6zd projektek megvaldsitdsdban a tarsadalom szoros bevonasaval. A
szervezet olyan projektek iranyitdja, mint a Volserv, Kellimni.com és a Side-by-Side. Az
elsé kettd az dnkéntesekre helyezi a hangsilyt a tarsadalmi jolét eléremozditasanak
érdekében. Az SOS Maltanal az onkéntes szektorban és a kiszolgaltatott csoportok
életének alakitdsaban szerzett tapasztalatainak koszonhet6en ralatasa nyilik az 50 éven
feltilieket érint6 akadalyozdé tényezdkre, amelyek altal hatékonyabban segithetik ket a
sajat magukban rejl6 lehet6ségek felismerésében és kibontakoztatasaban az
allasszerzés érdekében.

Krakkoi Vajdasagi Munkaiigyi Kozpont

A Malopolska régi6 regiondlis kormdanyzatanak szervezeti
egysége. Malopolska régi6 munkaeré6-piaci intézményeként
> tevékenységei kozé tartozik a regiondlis munkaerd-piaci
Wothueddald Urzad Pricy iranyelvek kialakitdsa, az Aallastalansdg karos hatdsainak
enyhitésére szolgdlé regiondlis programok megvalositdsa és
elemzések Kkészitése a regiondlis munkaerd-piacon, valamint a humaneréforras-
fejlesztésben érdekelt felek szdmara. Mint munkaerd-piaci szervezet a Malopolska régié
lakosainak szakmai fejl6dését tamogatja. Az Informacidés és Karriertervezési
Kozpontokban tevékenyked6 palyatanacsaddk palyavalasztasi szolgaltatdsai kozé
tartozik példdul a pdlyaorientaciés tandcsadds, munkahelyre torténé kikozvetités,
szakmai informacidk kidolgozasa és népszeriisitése, EURES-hez és munkavallalék
nemzetkozi dramlasahoz kapcsol6doé feladatok ellatasa. A VMK feladatai kozé tovabba a
Munkatigyi Alapbdl szarmaz6 Osszegek szétosztasa és az Eurdpai Szocialis Alap
célkitlizéseinek végrehajtasa tartozik a malopolskai vajdasagban.

Békés Megyei Kormanyhivatal

p Békés megyében 2011. januar 1-jét6l a kozigazgatdsi hivatal

jogutddjaként, valamint az allamigazgatasi szervek egy részének
integraciojaval jott létre. A kormanyhivatal a jogszabalyoknak és a
BEKES MEGYEH Kormany dontéseinek megfeleléen 6Osszehangolja és elGsegiti a

PRIV kormanyzati feladatok teriileti szinti végrehajtasat, allamigazgatasi

hatésagi jogkort gyakorol. A Kormdanyhivatal szervezeti rendszerében a
foglalkoztataspolitikai feladatokat a foglalkoztatasi f6osztaly, a jarasi hivatalokban a
foglalkoztatasi osztaly latja el, melyek az orszagban legnagyobb halézattal rendelkezd,
legkiterjedtebb allaskdzvetitd szervezetrendszernek, a Nemzeti Foglalkoztatasi
Szolgalatnak is tagjai. A Kormany foglalkoztataspolitikajdhoz kapcsolédva e
szervezetrendszer segiti a munkaerdpiac hatékony miikodését, aktivizalja a szerepldket,
eldsegiti a tarsadalmi integracidt, az esélyegyenléséget, valamint egyenl6é hozzaférést
biztosit minden érdekl6d6 szamara.
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A Békés Megyei Kormanyhivatal Foglalkoztatdsi Féosztalya kiildetésének tekinti a
foglalkoztatas elGsegitését, bovitését, az aktiv segitségnyujtast az allaskereséknek és
munkaltatéknak a megfelel6 munkahely és a legalkalmasabb munkaeré minél gyorsabb
megtaldlasaban, valamint az ellatasok és foglalkoztatasi timogatasok megallapitasaban.
A munkavallalékat szdmos személyre szabott, a munkaaddkat pedig a cégek igényei
szerint tervezett szolgaltatassal és tamogatassal segiti. Allami szervezetként mind a
munkaltaték, mind az allaskeres6k szamara ingyenes munkaerd-piaci szolgaltatasokkal
és foglalkoztatdsi programokkal all rendelkezésre, s munkajdban partnerei lehetd
legnagyobb megelégedettségének elérése vezérli. A Foglalkoztatasi F6osztaly hosszu
évek dta valdsit meg hazai és nemzetkozi egytlittmiikodésben kiillonbozd projekteket,
amelyek keretében szerzett ismereteit, tapasztalatait a szervezet m{ikodésébe is beépiti.
Az elmult tiz évben a f6osztaly tobb mint 50 projektet valositott meg sikeresen.

F6bb tendenciak az 50 éven feliiliek munkaerdé-piaci helyzetének
tekintetében

Altaldnos eurdpai hdttér

Az Eurépa 2020 stratégia 2010-ben indult Utjara az Eurdpai
& Unié fenntarthatd fejlédésének céljabol. Az aktiv idéskor
l'-UF"”F’l'- PP elengedhetetlen részét képezi ennek a dokumentumnak,
: melynek célja az intelligens, fenntarthaté és inkluziv fejl6dés
magas szintli foglalkoztatassal, termelékenységgel és
tarsadalmi kohézioval. Ez a stratégia 75%-os munkaerd-piaci
részvételt tliz ki célul a 20 - 64 éves kord ndk és férfiak tekintetében 2020-ra.
Ugyanakkor az eurdpai munkaerd zsugorodik a demografiai valtozasok hatdsara, és
ezaltal kisebb szdmu munkaer6 tartja el a raszoruldk és nyugdijasok egyre novekvo
tdborat. Az EU-nak ndvelnie kell a teljes foglalkoztatasi ratdjat az iddsebb
munkavallalok koérében, amely jelenleg kivaltképp alacsony.2 2013-ban az EU-28
foglalkoztatasi rataja a 15-64 éves korosztalyban 64,1%-on allt, az 55 és 64 éves koruak
korében ez az arany 50,2%-ot mutatott (Egyesiilt Allamok - 60,9%, Japan - 66,8%).3
Bar a munkanélkiiliségi rata az 55 és 64 év kozottiek korében alacsonyabb a teljes
mutatonal (7,3%) - mig a 15-64 évesek tekintetében ez a rata 10,3 %* - de az id8sebb
korosztaly, akik allaskeres6kké valnak, az atlagosnal tobb id6t toltenek allaskereséssel.

acis el Futhimien graat

2 Eur6pai Bizottsag, Eurdpa 2020 stratégia célkitiizései, foglalkoztatasi rata
? Az Eurostat adatai szerint

http://ec.europa.eu/eurostat/tgm/table.do?tab=table&plugin=1&language=en&pcode=tsdde100

(Lekérve: 2015.04.03.)

4 Az Eurostat adatai szerint
http://appsso.curostat.ec.europa.cu/nui/submitViewTableAction.do
(Lekérve: 2015.04.19.)
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Azt is fontos megjegyezni, hogy az id6sebb munkavallalék Aaltagosan kevésbé
iskolazottak, mint a mas korosztilyokba tartozé6 munkavallalék és gyakran nem
rendelkeznek naprakész tudassal, mely hozzajarulhat a kedvezdtlen munkaerd-piaci
helyzetiikhoz.

Az 50 éven feliiliek munkaeré-piaci helyzete a partnerek orszdgaiban/régidiban

A kovetkezd tablazat 0sszegzi a legfrissebb rendelkezésre all6 hivatalos adatokat az
id6sebb korosztaly munkaerd-piaci helyzetével kapcsolatban a résztvevé orszagokban.
A tdblazat a projektpartnerek altal kivalasztott legfontosabb statisztikai adatokat
részletezi.
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Lengyelorszag 38,5 milliéval, mig Malta a legkisebb csupan 416.000 lakosaval. Az 6sszes orszag hasonlé aranyu 50 éven

Osszefoglalva a partnerségen beliill a legnépesebb orszdg Németorszag tébb mint 80 milli6 lakosaval,
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A projektben szereplé partnerorszagok kozott a regisztralt allaskeres6k ardnya
Lengyelorszagban a legnagyobb (12%) és Maltdn a legalacsonyabb (4,6%). A
tanulmanyozott régiék tekintetében Lengyelorszagban és Németorszagban
alacsonyabbak a mutaték az orszagossal Osszevetve (2%-al és 2,8%-al), ezzel
ellentétben Magyarorszagon magasabb az orszagos szintnél (5,6%-al). Az 50 éven
feliiliek munkanélkiiliségi ratija a teljes regisztralt allaskeres6k munkanélkiiliségi
ratajaval dsszehasonlitva Lengyelorszagban és Magyarorszagon alacsonyabb aranyt
mutat, mig Németorszagban (1,6%-al) és Maltan (0,6%-al) magasabbat.

Eszk6zok és munkamddszerek az 50 éven feliili korcsoport szakmai
aktivizalasaért

A projekt részeként a projektpartnerek altal az 50 éven feliili korosztallyal kapcsolatos
mindennapi munkajuk soran alkalmazott kiilonb6z6 eszkozok és munkamodszerek
keriiltek gorcsé ald. A tapasztalatcserének koszonhet6en lehetéség nyilt az id6sebb
munkavallalok képességeinek megerdsitésére alkalmazott, kiilonféle lehet&ségekrol
informal6dni. Az alabbi példakat a partnerek valasztottak ki:

Katowicei Vajdasdgi Munkaiigyi Kézpont

A Katowicei Vajdasagi Munkaiigyi Kézpontban taladlhaté Informaciés és Karriertervezé
Kozpont tobbek kozott szakmai tdmogatast nyujt az alldskeresésben és a munka
vilagdban. Ezeket a szolgaltatdsokat a felnétt alldskeresék, a szakmai fejlédésben
érdekelt személyek és a szakmailag kiilonféle szinteken all6 - beleértve az 50 éven
feliilieket is - személyek szamara nyujtjak

A szakmai problémak megoldasdban segitségre szorulé személyek a kovetkezd
tdmogatasi formakban részesiilhetnek: palyavalasztasi tanacsadas (egyéni és
csoportos), szakmai informaciék nyujtasa (egyéni és csoportos).

Az Informacids és Karriertervezd Kozpont szakemberei altal alkalmazott egyik f6
modszer az 50 éven feliiliekkel vald foglalkozdsok keretében az egyéni tanacsadas. Az
egyéni tanacsadas a kovetkez6kbdl all: szakmai probléma feltardsa, a személy
helyzetének kielemzése, beleértve a hobbikat is, alkalmassag és kompetencia,
egészséglgyi felmérés, szocidlis és gazdasagi helyzet, lehet6ségek kielemzése, a
megfelel6 megoldas kivalasztasa a szakmai problémadra, és a szakmai kihivasokra
megoldast jelent6 moédszer kozos kiértékelése az tigyféllel a kozos munka sordn. Az
egyedi tanacsadasok sordn a szakmai tanacsado és az tigyfél kozosen hatarozzak meg az
ugyfél szakmai kihivasait és a megoldasukra alkalmazott mddszereket.

" o
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Példaértékli modszerek és eszkozok az egyéni palyavalasztasi tanacsadasok
folyamataban:

1) Interji: a beszélgetés alatt a szakmai tanacsadd informalédik az tigyfél
helyzetérdl (tobbek kozott nem, életkor, iskolai végzettség, szakmai tapasztalat,
egészségi allapot, csaladi helyzet, hobbik és elvarasok);

2) Szakmai érdekl6dés kérd6iv (lengyel rovidités: KZZ): a Szocialis és Munkaiigyi
Minisztérium altal elkészitett eszk6z a lengyel munkaiigyi kozpontok
palyavalasztasi tandcsaddsaihoz igazitva. Az eszkozt a szakmai tanacsaddk az
id6sebb korosztallyal valé foglalkozds kozben hasznalhatjdk (munkavallaldk,
didkok, allaskeresok, illetve azon személyek, akik szakmavaltasban, vagy
készségfejlesztésben gondolkodnak). A munkaligyi kozpontok szakmai
tanacsaddi akkor alkalmazhatjak a KZZ-t, ha egy tanfolyam soran elsajatitjak a
kérd6iv megfeleld hasznalatat, amelyrdl a Szocidlis és Munkaiigyi Minisztérium
allit ki tanusitvanyt. Két verzidja van a kérdéivnek: KZZ-D a feln6ttek szadmara
(209 kérdéssel) és KZZ-M a serdil6k szamara (224 kérdéssel). A bemutatott
eszkdoz 11 alapvetdé skalabol all (miivészeti, kutatasi, kereskedelmi,
kommunikacids, hagyomanyos, mechanikus, oltalmazé, meggy6z6, talpraesett,
redlis, tarsadalmi), valamint 2 ellen6rz6 skalabol (a tarsadalmi elfogadas skala
és a bizonytalansagra valo reagalas skala). A kitoltott teszt eredményeit (az
tigyfél valaszai a kérddiv egyes kérdéseire) egy szamitdégépes program gyiijti
ossze és értékeli ki (a Szocialis és Munkaiigyi Minisztérium szerverein elérhetd).
A vizsgalati eredmények meghatarozzak a tesztalany szocialis és pszicholdgiai
koriilményeit és a 11 skalan elért kompetencijjat. A vizsgalat kiegésziti az
interjd sordn szerzett informdaciékat és meghatdrozza a tesztalany lehetséges
szakmai tevékenységeinek teriileteit. A szakmai tanacsadé kiértékeli a vizsgalat
eredményeit a "Szakmai tanacsaddk kézikonyve" alapjan. Ez az eljaras lehet6vé
teszi az lUgyfél készségeinek és kompetencidinak alaposabb elemzését, kizarolag
a végzettségre és tapasztalatra torténd alapozas helyett, igy novelve a megfelel
foglalkoztatasi lehetdségek feltarasat.

ttg team training

A ttg team training kiilonb6z6 képzéseket kinal az 50 éven feliili allaskeres6k szamara,
ide tartoznak:

e Onmarketing stratégidk értelmiségieknek: 1 hetes kurzus, amely egyéni és
csoportos coachingbdl, értékel6 kozpontos képzésbdl, palyazati dokumentumok
elkészitésébdl és allasinterjukbdl All.

e Orientalas és aktivizalas: A 3 hetes kurzus kiilonb6z6 szakmai teriiletek alapvetd
ismereteinek megszerzésébdl, személyes palyaorienticiés folyamatokbdl,
palyazati dokumentumok elkészitésébdl és allasinterjikbol all.

RZAD PRACY team training Sﬂm" o DO BEKES MEGYED
c Schulung & Beratung FRORMANYHIVATAL
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e Egyéni coaching: Ez magaban foglal 12 és 40 egyéni coaching érat az 50 éven
feliili allaskeres6k sajat munkaerd-piaci integracidjanak érdekében. A témakat
az lgyfél hatarozza meg és tartalmazhatja a palyazati dokumentumok kitoltését,
a lehetséges tevékenységi teriileteket, kompetencia-felmérést, tovabbtanulast és
képzést, stb.

o Kikozvetités 50 felett: Ez egy 6 honapos projekt, amely egyéni tanacsadast és 2
nap képzést tartalmaz hetente, pl: IKT Kkészségek, id6gazdalkodas,
konfliktuskezelés, kommunikacio, stb. A résztvev6k szamara a képzésekre és
interjukra valo6 utazas koltségtéritése is jar.

Néhany képzési kurzus inkabb folyamat-orientalt, mig a tobbi inkabb a
készségfejlesztést helyezi el6térbe. A folyamat-orientalt képzés egy alternativ Gtvonala
a hagyomanyos tudds megszerzésére iranyuld képzésnek. A folyamatorientacié nem
csak a hivatalos palyazati eljarasokat és allasinterjukat fedi le, hanem egyben az elvarasi
folyamatok menedzsmentjét is. A hatékonysag novelésének érdekében, Kkiilonos
tekintettel az 50 éven feliili allaskeres6k helyzetét figyelembe véve, a személyes
elvarasokhoz fliz6d6 valtoztatasokat gyakran kell tamogatni.

A coaching az egyéni fejlédés nyomonkdvetésére Osszpontosit és a valtozasokat az
alabbi szempontok szerint tdimogatja:

- egyéni haszon és 6nszervezddés;

- Oniranyitas és onbecstilés;

- elhatarolddas a stresszt fokoz6 munkatapasztalatoktol;

- kooperativ dnérvényesités;

- az életben elért eredmények megbecsiilése.

A coaching és csoportos coaching eszkozei és mddszerei hasznos tapasztalatokat
nyujtanak kiilonb6zé szempontok figyelembe vételével, mint pl.: valtozasok a hatékony
stratégiai elvarasokat illetéen. Ez az eljaras az 50 éven feliiliek szamdra lehet6vé teszi a
foglalkoztatassal kapcsolatos egyes pszicholdgiai, valamint gyakorlati akadalyok
lekiizdését.

SOS Malta

Az SOS Malta az onkénteseket, mint eszkozoket haszndlja az id6sebb személyek
aktivizalasat illetéen. A VolServ az SOS Malta altal miikddtetett nemzeti onkéntes
program, partnerségben az Egészségligyi Minisztériummal. A VolServ célja az 6nkéntes
egészségligyi szolgaltatasok fejlesztése és szervezése, hogy zokkenémentesebb legyen a
betegek és hozzatartozdik elldtdsa Malta els6szamu kérhazdban. A projekt 2007
aprilisaban indult. A VolServ jelenleg koriilbeliil 170 6nkéntest képez ki és iranyit.

WOSEWODENE U RZAD PRACS team training Sﬂm‘ i (A Dot BEKES MEGYE]
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A VolServ f6 célkitlizései kozét tartozik a betegellatas altalanos szinvonalanak novelése,
az élmények fokozadsa a betegek hozzatartozoéi részére, személyesebb visszajelzések
biztositdsa a betegek szamadra, hozzajarulds a koérhdzi személyzet munkajdhoz az
onkéntesek fontos szerepének kialakitasa révén, kifizet6d6 lehet6ségek felkinalasa az
onkéntesek szamara és lehetGség biztositdsa 0j emberek megismerésére egyfajta
elégedettségérzéssel tarsulva. Az oOnkéntes szerepe barmely olyan szolgaltatasra
kiterjed, amely biztositasa esetén a kdérhazi ellatds szinvonaldnak javitasat érik el a
betegek és csaladtagjaik szdmara (pl.: olvasds betegeknek, testdpolds és frissiték
biztositasa).

A VolServ-ben val6 6nkéntesség f6 el6nyei kozé tartozik a tanulas és oktatas, tovabba az
Uj készségek elsajatitasa, vagy a régiek fejlesztése. Tovabba ez egy lehetdség visszaadni
valamit a tarsadalom szamara. Ezen feliil az 6nkénteskedéssel toltott id6 alkalmat kindl
megalapozott személyes, vagy palyavalasztasi dontések meghozataldra az onkéntes
szamara.

A VolServ program szerves részét képezi az onkéntesek tdmogatdsa a folyamatos
személyes fejlédésiikben és barmilyen olyan dtmutatasban, ami sziikséges a feladataik
ellatasa soran. Az SOS Malta minden dnkéntes szamara biztosit képzést és tamogatast az
onkéntes szolgalat el6tt és alatt. Ez magaban foglalja a visszajelzési csoportokat és
értékeld értekezleteket.

Az 6nkéntesség az 50 éven feliili allaskeres6k szamara elényods, mivel segit visszanyerni
onbizalmukat és kialakitani sajat magukkal szemben egy pozitivabb attitlidot. Az 50
éven feliili allaskeresdk elveszettnek érezhetik magukat és az 6nkéntesség értelmet, célt
és iranyt adhat nekik az életben. Altalanossagban interperszonalis, kommunikaciés,
stresszkezelés, tervezési és szervezési készségeket sajatithatnak el a képzések soran.
Tovabba az onkéntesek megtanuljak, hogyan kell csapatban dolgozni és értékesnek
érezni magukat. Ezen feliil mashogy allnak hozzd az élethez, a valésaghoz és a
mindennapi dolgokhoz. Az 6nkéntesség e formaja azt is lehet6vé teszi szamukra, hogy
meg legyenek elégedve magukkal és képességeikkel. S6t, ennek koszonhetéen nem
bizonytalanodnak el sajat korlataik és nehézségeik miatt. Lehet&vé teszi szamukra, hogy
jobban tudatdban legyenek sajat képességeiknek és pozitiv tulajdonsagaiknak, amelyek
segithetik 6ket a foglakoztatdsban.

Krakkdi Vajdasdgi Munkaiigyi Kézpont
A szocidlis munkasok, palyatandcsaddk és toborzék altal jelenleg alkalmazott
munkamodszerek nem kielégitéek a leghatranyosabb helyzet(i célcsoportok munkaerd-

piaci aktivizalasara. Reagalva erre a helyzetre a Krakkdi Vajdasagi Munkatigyi Kézpont
az aldbbi munkamddszereket dolgozta ki és valdsitotta meg:

RZAD PRACY team training Sﬂm" o DO BEKES MEGYED
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1. Tamogatott foglalkoztatasi coach

A tamogatott foglalkoztatasi coach mddszer Kkifejezetten a munkaerd-piaci
nehézségekkel és tarsadalmi kirekesztéssel kiizd6, kiillondsen az 50 éven feliili,
fogyatékkal él6, tartos allaskeresd és hajléktalan emberek szdmdara sz6l. A tdmogatott
foglakoztatasi coach elsésorban a coaching mddszert alkalmazva tAmogatja az ligyfelet
az allaskeresési iddszaka alatt egészen a foglalkoztatasaig. A coaching segit a viselkedés
javitasaban, tovabba gyors és folyamatos valtozashoz vezet, melynek kovetkeztében az
ugyfél elégedettsége is megnd.

A tadmogatott foglalkoztatasi coach feladatai a kovetkez6k: informacidszerzés az tgyfél
ratermettségérdl és fejlédési lehetGségeirdl, folyamatos motivalds, érdeklédés
munkaltatoknal a lehetséges allaslehet6ségekrdl az lgyfelek szamara, az Ugyfél
bevezetése a nyilt munkaer4-piacra, tgyfelek informaldsa az eljarasokro],
munkakoriilményekrdl, a munka szabalyair6l, stb., tovabba az tligyfél munkahelyi
kornyezetéhez val6 alkalmazkodasanak és miikodésének folyamatos nyomon kovetése.

A munkamddszer elényei az 50 éven feliili célcsoporthoz kapcsoléddan:

e az lgyfél egyéni megkozelitése sordn az ligyfél motivalasara tobb id6 jut, az tigyfél
all a coach figyelmének kézéppontjaban;
a segitségnyujtas kore és gyakorisaga rendkiviil rugalmas;

e dinamikusabb és hatékonyabb a tobbi mddszernél, kétirdnyl a visszacsatolas,
lehet6ség nyilik az tigyfél munkahelyi kérnyezetben valé megfigyelésére;

e nagyobb foglalkoztathat6sag;

e egylittmiikodési halozat 1étrehozdsa a munkaltatdk és munkaer6-piaci szervezetek
kozott.

2. ()nkéntesség az 50+ mature, needed, competent” (50+ érett, sziikséges, kompetens)
c. projektben

Az ,50+ mature, needed, competent " c. projektben bevezetésre Keriilt egy innovativ
munkamddszer egy 45 éven feliili mentor-onkéntes és egy 50 éven feliili allaskeresd
kapcsolatanak felépitése alapjan. Az allaskeres6k és mentoraik kozosen dolgoznak a
személyes taladlkozdk alkalmaval, amely lehet6séget ad mindkét fél szamara a személyes
fejlédésre.

A projekt kozéppontjaban nem az 50 éven feliili allaskeres6k szakmai készségeinek
fejlesztése all, hanem a személyes készségek erdsitése/ujjaépitése, azaz dnmotivalas,

ihlet tettekké formaldsa, hatékonysagmenedzsment, hatékony kommunikacid, stb. A
mentor-6nkéntes szerepe tehat, hogy partner és egyben uUtmutaté is legyen a
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"gyakornok” szamara. Ez a megkozelités hozzajarul ahhoz, hogy kézosen dolgozzanak a
motivacion, célok kitlizésében, tevékenységek megtervezésében és az dnismereten.

A k6z6s munkara val6 felkésziilés érdekében minden dnkéntes mentori képzésen vesz
részt (coaching elemekkel egybekdtve) és egyéni tandcsadasban részesiilnek készségeik
fejlesztése érdekében, mint pl.: aktiv figyelem, motivalas, célok és végrehajtasi
modszerek kitlizése, valamint egyéni munkaeszkozok el6készitése a projekt résztvevdi
szamara. Az Onkéntesek, ahogyan egyre inkabb elkotelezetté valnak a projekttel
kapcsolatban, elégedetté valnak a masokban val6 potencial felismerésekor.

A projektben alkalmazott Onkéntesség az "érett Onkéntes" elnevezést kapta a
résztvevok életkoranak és a projekt témajanak koszonhet6en. Az 6nkéntesek feladata a
személyes konzultaciok megszervezése, a gyakornokukkal val6 szisztematikus munka
elvégzése, mely tartalmazza a mentori szolgaltatasnyujtast és segit helyreallitani
onbizalmukat. Ez a megkozelités feljogositja az 50 éven feliilieket tanulasi folyamatuk
feliigyeletére.

Békés Megyei Kormdnyhivatal

A Békés Megyei Kormanyhivatal Foglalkoztatasi Féosztalya és a kormanyhivatal jarasi
hivatalainak foglalkoztatasi osztalyai tobbféle tAmogatasban és elldtdsban részesitik az
allaskeresdket, kiilonosképp a hatranyos helyzetli csoportok tagjait (palyakezdok,
fogyatékkal él6k, 50 éven feliili allaskeresdk):

e A FOosztdly tdmogatja - célzott programok segitségével - az allaskeresd
személyek vallalkoz6va valasat és sajat vallalkozasuk beinditasat. A tAimogatott
személyek nagytobbsége elsGsorban Békés megye hatranyos helyzeti
térségeinek hatranyos helyzetii csoportjaibol keriilnek ki.

e A munkahelyteremtést és munkahelymeg6rzést el6segité programokat is a
Féosztaly fogja Ossze, segiti a jarasi hivatalok foglalkoztatasi osztalyainak ez
iranyd munkajat.

e A munkahelyvédelmi akcioterv keretében a munkaltaté adékedvezményben
részesiilhet, amennyiben 55 éven felilli személyt foglalkoztat. A szocialis
hozzajarulasi adékedvezmény az 55 éven feliiliek foglalkoztatisa esetében
korlatlan ideig nytjthaté egészen a foglalkoztatas végéig.

o Az allaskeres6k munkaerd-piaci integraciéjat munkaer6-piaci szolgaltatasok és a
munkaerd-piaci  képzések szervezésével is segitik. A kozfoglalkoztatasi
programok Kkeretében biztositott, hogy az elsédleges munkaer-piacon
elhelyezkedni nem tudd alldskeres6k a munka vildgdban maradjanak és
konnyebben taldljanak alland6 munkahelyet.

team training Sﬂm" e i BEKES MEGYEL
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Az allami foglalkoztatasi szerv hataskorében eljar6 kormanyhivatal az alabbi
szolgaltatasokat nyujtja dllaskeres6k részére:
e Jillaskozvetités;
munkaerd-piaci és foglalkoztatasi informacié nyujtasa;
munka, palya- és allaskeresési tandcsadas;
jogi tanacsadas;
EURES tanacsadas;
palyaorientacids és allasborzék szervezése.

A kozfoglalkoztatds Békés megyében Kkiemelten fontos szerepet jatszik a
foglalkoztatasbol eredd nehézségek mérséklésére. A kozfoglalkoztatasi programok
Békés megye hatranyos helyzetli régiéiban valdsulnak meg, féként mezbgazdasagi
tevékenységek altal. Els6sorban hatranyos helyzetii csoportokbdl keriilnek bevonasra
az allaskeresdk, mivel allaskeresés szempontjabdl rendkiviil nehéz helyzetb6l indulnak.
A programoknak kdszdnhet6en munkaképességiik és készségeik megérz6dnek.

A Békés Megyei Kormanyhivatal Foglalkoztatasi Fdosztalya felel6s a Tarsadalmi
Megujulds Operativ Program - 1.1.2-22/1-2012-0001 ,A héatranyos helyzetliek
foglalkoztathatésdganak javitasa" c¢. program Békés megyében  torténd
megvaldsitasdért. A hatranyos helyzeti célcsoportok kézé tartoznak az 50 éven feliili
személyek is. E célcsoport foglalkoztatisa esetén a munkaltaté 100%-os bér- és
szocidlis hozzajarulasi adé tamogatasban részesiil az els6 4 honapban, majd ennek
50%-0s mértékéig a kovetkezé 4 honapon keresztiil, mig az utolsé 4 hénapban csak
szocidlis hozzajarulasi ad6é tdmogatdsban részesiil. Tovabba a résztvevok 6 hdnapig
vallalkozéva valasi tamogatdsban részesiilhetnek - a mindenkori minimalbérnek
megfelel§ 6sszegben - emellett a munkdaba jarashoz utazasi és lakhatasi tdmogatast is
kaphatnak. A Kormanyhivatalon beliil a Foglalkoztatasi F6osztaly felel6s a program
teljes megvaldsitasaért és irdnyitasaért az egész projekt ideje alatt. A Fosztaly
szakemberei ezen feliil a projekt koltségvetésének megfelelé6 felhasznaldsaért és
szétosztasaért is felelnek az érintett célcsoportok alapos felmérését kovetGen, melybe
az 50 éven feliili személyek is beletartoznak. A TAMOP 1.1.2 projektbe 6sszesen 1478 6
50 éven feliili személy kertilt bevonasra a program megvalodsitasi ideje alatt.
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THE EURTPEAN EXPERIENCES

Projekttaldlkozé Németorszdgban: az 50 éven feliili dlldskeresbk helyzetének megvitatdsa
a résztvevd orszdgok tekintetében.

A projekt résztveviéi a krakkdi taldlkozon: jo gyakorlatok megismerése a “Conservator - a
lengyelorszdgi dlldskeresék szakmai aktivizdldsa” c. program keretében.
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EURDFEAN EXPERIENCES

Projekttaldlkozé a mdltai Mater Dei kérhdzban: a VolServ c. program bemutatdsa és
taldlkozo a programban résztvevé énkéntesekkel.
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Az idésebb munkavallalékat érinté jogi keretek attekintése résztvevo
orszagonként

A fejezetben taldlhaté informdaciok bemutatjdk azokat a jogi kereteket, melyek a
résztvevé orszagok id6sebb munkavallaléinak munkaerd-piaci helyzetét hivatott
erdsiteni.

Lengyelorszdg

e 2004. aprilis 20-i térvény a Foglalkoztatasi és munkaerd-piaci szervezetek
tdmogatasarol (Dz.U. [Jogi kozlony] 2015-t6]l, 149-es tétel, annak modositott
formajaban):

— az 50 éven feliili személyek a munkaerd-piacon a specialis helyzetii személyek
csoportjdba tartoznak és els6bbséget élveznek a munkatigyi kézpontok altal
megvaldsitott specialis programokra valé jelentkezés soran;

— tamogatott foglalkoztatas: a beavatkozas csak akkor lehetséges, ha az allaskeres6
50 éven feliili és akar 4 évig is eltarthat;

— a munkaadd dtmeneti mentessége a Munkatigyi Alaphoz valé hozzajarulasban: a
munkaltaté nem fizet jarulékot a Munkaligyi Alapba 12 hénapig azon 50 éven
feliili személyek utan, akik 30 napig allaskeresdi nyilvantartasba szerepeltek;

— bértamogatas a kijelolt 50 éven feliili allaskeres6 foglalkoztatasaért: 12 vagy 24
hoénap idétartamra: A tAmogatasi 6sszeg a minimalbér legfeljebb 50%-a.

— az Orszdgos Képzési Alap: helyi munkaiigyi koézpontok finanszirozhatjdk a
munkaltatok alkalmazottjainak képzését: a 2014-2015-6s id6szakban a 45 év
felettiek szamara jar a tamogatas.

e Az id6sebb munkavallalok hatranyos megkiilonboztetésének tilalmardél szélo
rendeletek az 1974. janius 26-i torvényben kertltek meghatirozasra - Munka
Torvénykove cimmel (Dz.U. [Jogi k6zlony] 2014-t6], 1502-es tétel, annak modositott
forméajaban).

e Oltalom elbocsatas ellen: Munkavallalék, akik szamara nem t6bb mint 4 év sziikséges
a nyugdijkorhatar elérésére védve vannak munkaviszonyuk megsziintetése ellen.

Lengyelorszagban 67 év a nyugdijkorhatar azon nék szamara, akik 1973. szeptember

30. utdn és azon férfiak szamara, akik 1953. szeptember 30. utdn sziilettek. A sziiletési

datumuktdl fliigg azon személyek nyugdijkorhatara, akik ezel6tt sziilettek.

Németorszdg

Létezik egy altalanos hatranyos megkiilonboztetést akadalyozé torvény, melyet 2006.
08. 14-én fogadtak el (utoljara 2013. 04. 3-an keriilt mddositasra) a vallasi, nemi és
életkorbol adddo diszkriminacio kikiiszobolésére.
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Van tovabba a munkaerd-piaci integraciot el6segité torvény (elfogadva: 2011. 12. 20-
an): Harom része relevans a téma szempontjabdl: munkanélkiili ellatasok, integracids
tdmogatas és részleges nyugdijba vonulas.

- Az id8sebbek hosszabb ideig részesiilnek rovid tavu allaskeresdi ellatdsban,
attdl fiiggben, hogy mennyi ideig dolgoztak. Maximum 24 hénapra jarhat.

- Integraciés tamogatas: Azok a munkaltatok, akik allaskeresési nehézségekkel
kiizd6 személyeket foglalkoztatnak (életkorbdl, fogyatékossagbol, stb szarmazé
okok miatt) allami tAmogatasban részesiilhetnek a csokkent teljesitmény miatt.

- Perspektivak 50 felett: Ez a Szovetségi Munkaligyi és Szocidlis Minisztérium
(SZMSZM) kezdeményezése, amelynek célja az idésebb személyek tdmogatasa
allaskeresésben a mobilitas, ideiglenes munka és végzettségek elGsegitésén
keresztiil.

2014. jalius 1-t6l a 63. életéviiket betdltott személyek is kaphatnak nyugdijat
mindenféle megkotés nélkiil, kifejezetten az allami nyugdijrendszerben hosszud tavon,
legaldbb 45 éve, biztositott személyek. 1947 és 1964 kozott sziiletett személyek: a
nyugdijkorhatar 1épésrdl 1épésre emelkedik 67 évre. 1964-ben vagy kés6bb sziiletettek
szamara: a nyugdijkorhatar 67 év.

Malta

Jogi keretek, melyek kozvetve tAmogatjak az 50 éven feliilieket:

- Az Eurépai Anti diszkriminiciés torvény, Malta. Egyenlé Banasméd a
Foglalkoztatasban rendelet, 2004 (2004-es, 461-es jogi nyilatkozat), amely
megtiltja az életkoron alapul6 hatranyos megkiilonboztetést.

- A Foglalkoztatasi és Munkatigyi Kapcsolatokrol szdl6 torvény. 2002. évi XXII
torvény, ami szintén megakadalyoz barmilyen megkiilonbozteté banasmaédot és
kozvetett védelmet biztosit az id6sebb munkavallalok szamara.

- A Tarsadalombiztositasroél sz6l6 2006. évi torvény magaban foglalja azt, hogy a
nyugdijkorhatart bet6ltott 65 éven aluli maganszemélyek tovabb folytathatjak
munkavallaldsukat nyugdijjogosultsaguk elvesztése nélkiil.

- Végezetil jogaik védelmét kozvetve a részmunkaidds foglalkoztatashoz tartozé
szabalyozas is ellatja a Részmunkaidds Foglalkoztatottak 2012. évi rendelete -
2002. évi L.N. 427, kiegészitve a 2007. évi L.N. 140, 2008. évi 240 és 2010. évi
117 és Kolcsonzott Munkavallalok rendeletével, tovabba 2011-ben a 2010. évi
L.N. 461 Foglalkoztatasi és Munkatigyi Kapcsolatok térvénnyel (Cap. 452).

Emellett 2014 majusaban egy 4j Orszagos Foglalkoztataspolitika keriilt meghirdetésre ,
tovabba az Idés Munkavallaléi Szabalyzat jelenleg kidolgozas alatt all, mellyel az 50
éven feliilieknek kedveznek. Maltan a nyugdijkorhatar az 1962 vagy azutan sziiletett
személyek szamara 65 év. Ez el6tt sziiletett személyek nyugdijkorhatara a sziiletési
idépontjuk alapjan keriil meghatarozasra.
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Magyarorszdg

A foglalkoztatas eldsegitésérél és a munkanélkiliek ellatasarol szolo 1991. évi IV.
torvény, valamint a 6/1996. (VII. 16.) MiM rendelet a foglalkoztatast el6segit6
tdmogatasokrdl, tovdbba a Munkaerdpiaci Alapbdl foglalkoztatasi valsdghelyzetek
kezelésére nyujthaté tamogatasokrol:

- Az 50 éven feliili személyek hatranyos helyzetli munkavallal6knak mindsiilnek a
munkaer6-piacon;

- Bértamogatdst nyujt a munkaltatdé szamdara a foglalkoztatds bovitésének
céljabol;

- A bértamogatas legfeljebb 1 évig nytjthato, a legalabb 12 héonapja allaskeresd 50
éven feliili személy foglalkoztatdsahoz pedig legfeljebb 2 évig nyujthato;

- A kérelmet ahhoz az illetékes jarasi hivatal foglalkoztatdsi osztdlyahoz kell
benyujtani (korabbi nevén jarasi munkaiigyi kirendeltség), ahol a munkaltaté
telephelye talalhaté.

2012. évi I. torvény a munka torvénykonyvérdl:

- A nyugdijkorhatar betoltését megel6z6 6t éven beliil csak az alabbi esetekben
szlintethet6 meg a munkaviszony a munkavallald6 munkaviszonnyal kapcsolatos
magatartasara hivatkozva:

— Ha a munkavallal6é 1ényeges kotelezettségét szandékosan vagy sulyos
gondatlansaggal jelentds mértékben megszegi;

— Ha a munkavallal6 olyan magatartast tanusit, amely a munkaviszony
fenntartasat lehetetlenné teszi.

- A munkavallalé képességeivel, vagy a munkaltatd napi miikodésével osszefiiggd
okbdl a munkaviszony akkor sziintethet6 meg, ha:

— Nincs megfelel betdltetlen masik munkakor;
— A munkavéllalé az e munkakorben foglalkoztatasra iranyuldé ajanlatot
elutasitja.
1997. évi LXXXI. torvény a tarsadalombiztositasi nyugellatasrol:

- NO6k kedvezményes oOregségi nyugdija: oregségi teljes nyugdijra életkoratdl
fiiggetleniil jogosult az a nd, aki legaldbb negyven év jogosultsagi id6vel
rendelkezik, beleértve a Kkeres6 tevékenységgel jar6 jogviszonyt,
gyermeknevelési tAmogatast és csecsemégondozasi dijat.

Magyarorszagon a nyugdijkorhatdr az 1957-ben vagy azutdn sziiletett személyek

szamara 65 év. Az ez el6tt sziiletett személyek nyugdijkorhatara sziiletésiik idejétdl
figg.
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A felmérések eredményei

A projekt sordn a partnerség Kkifejlesztett két kiilonboz6 kérdbivet és elvégezték a
felméréseket. Az els6 kérddives felmérés az 50 éven feliiliek korében zajlott. A felmérés
céljai kozt szerepelt a meglévo foglalkoztatasi akadalyok, valamint az oktatasi és képzés
igények beazonositésa a célcsoportnél Az 6sszegyﬁjt6tt eredmények kiindul()pontot
Ezzel a tudassal lehet6ség nyilhat fejleszteni és megceloznl az 50 éven feliiliek szdmara
hatékonyabb tdmogatasok nyujtasat. A masodik felmérés a munkaltaték véleményére
volt kivancsi az 50 éven feliiliek foglalkoztatasaval kapcsolatban. Nagymértékben
szlikséges azon kezdeményezések elvallaldsa, amelyek megvaltoztatjdk az id6sebb
munkavallalokrol kialakult negativ sztereotipidkat, és fokozzak a vallalatok képességét,
hajlandésagat ezen személyek alkalmazasara. E célbdl a partnerség az 50 éven feliiliek
foglalkoztatasanak negativ aspektusairdl, a célcsoport foglalkoztatasdhoz kothet6
félelmekrdl és akadalyokrdl, valamint a vélt képzési igényeirdl kérdezte a vallalatokat.
Minden partnerszervezet sajat régidjaban végezte el a kérddives felmérést. A két
kérdéiv eredményeit az alabbiakban ismertetjiik.

Kérddives felmérés az 50 éven feliili emberek kézott

Az allaskeres6 50 éven feliiliek korében végzett felmérés célja volt meghatarozni a
foglalkoztatast akadalyozo tényezdket és felismerni a korosztalyban felmerild oktatasi
és képzési igényeket. Osszesen 248 személy vett részt a kérdéives felmérésben.

A valaszaddk profilja
A vélaszaddk tdlnyomé tobbsége 50 és 60 éves kor kozott volt, mig a teljes szam

meglehet6sen egyenletesen oszlott el az 50-55 és 55-60 éves korosztdly kozott a
legtdbb orszagban. A kérdéives felmérésben résztvevd 6sszes személy allaskeresd volt a
kérdoivek kitoltésének id6pontjaban. A tobb mint 1 éve tartésan allaskeres6 személyek
voltak tobbségben Németorszagban, Lengyelorszagban és Maltan (Németorszag - 83%,
Lengyelorszag: Sziléziai Vajdasag - 38%, Malopolskai Vajdasag - 47%, Malta - 73%),
mig Magyarorszagon a valaszadok tobbsége 3 hénapnal kevesebb ideig volt allaskeresd
(38%). Ami az oktatast illeti a résztvevdk nagytobbsége minden orszagban
kozépfoka/alapfoki oktatasban részesiilt (kezdve a 35%-os Sziléziai régiotol
Lengyelorszagban a megkozelitéleg 73%-o0s magyarorszagi mutatoéig). Az idegennyelv-
ismeret jelentds eltéréseket mutatott a lengyelorszagi Szilézia régié 21%-os mutatdjatol
kezdve a maltaiak 100%-0s mutatéjaig (a maltaiak tobbsége olaszul is beszél), mas
orszagok atlagosan 50%-0s mutatéval rendelkeznek (Lengyelorszag, Malopolska
Régidja - 42%, Németorszag - 60%).
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A résztvevik a felmérés legtobb helyszinén az operativ/fizikai munkat jelolték meg,

mint a legutébbi alland6 munkat (leggyakrabban Lengyelorszag Malopolskai
Vajdasaganak esetében - 65%).

Arra a kérdésre, hogy mi az oka a foglalkoztatasuk megszlinésének, a valaszadok 65%-a
altalanossagban vallalati okokat jelolt meg (els6sorban elbocsatas, szerz6dés lejarasa).
A személyes jellegli okok miatti munkavallalds megsziinésére adott leggyakoribb
valaszok ebben a részben az egészségligyi problémak és csaladi kotelezettségek voltak.

Akadalyok a munkaerd-piacra val6 belépéskor
Jelentds egyetértés volt a valaszadok kozott abban, hogy a munkaltatok tul 6regnek

tartjak Oket a foglalkozatasuk tekintetében, amely a leggyakrabban megjeldlt ok volt a
munkaeré-piacra  valé belépést akadalyozé tényezék kozott. Atlagosan a
megkérdezettek fele egyetértett, vagy teljes mértékben egyetértett ezzel a kijelentéssel.
Magyarorszagon és a Malopolska Vajdasagban a valaszadok kozel fele, mig a tobbi
régioban tobb mint a fele ugy vélte, hogy hatranyos megkiilonboztetésben részesiiltek
allaskeresésiik soran, a legtobb esetben az életkoruk miatt.

A valaszadok abban is megegyeztek, hogy a rendelkezésre all6 allaslehetéségek
nincsenek 6sszhangban a végzettségiikkel. Ennek ellenére a tobbség nem értett egyet
azzal az allitdssal, mely szerint nem képesek a rendelkezésre all6 allasok elvégzésére,
sem azzal, hogy tuddsuk nem lenne elegendé.

A valaszadok jelent6s része ugy véli, hogy a nyelvi és informatikai készségeiknek hidnya
is hatraltatd tényez6ként nyilvanul meg allaskeresésiik soran.

A legtobb esetben tobb mint 70% nyilatkozott gy, hogy nem valtoztatndnak
lakhelylikon annak érdekében, hogy munkat taldljanak. Ugyanakkor a tdbbség (55-
94%) hajlandé lenne masik szakmdban dolgozni annak érdekében, hogy munkat
talaljanak.

Az akadalyok lekiizdése
A tulnyomé tobbség nyilatkozata alapjan sziikséges szamukra valamilyen tovabbi

tdmogatas, hogy Uj munkat taldljanak. S6t, a valaszaddk egyetértettek abban, hogy a
képzés a f6 tdmogatasi forma, amire sziikségiik van. A legjelentdsebb beazonositott
képzési igények a nyelvtudashoz és informatikihoz kapcsolédnak. Emellett az
allaskeres6k Lengyelorszagbodl és Magyarorszaghol a miiszaki/szakmai készségekre
mutattak ra, mig Maltdn és Németorszagban a személyes készségek a fontosak. A
kérdéivben megjelolt egyéb tamogatasi formak a finanszirozashoz/befektetéshez,
egészségligyhoz és mentori szolgaltatashoz kapcsolédtak.
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A felmérés néhiny eredményének 6sszehasonlitisa az 6sszes orszdgra kivetitve
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Mennyi ideje nincs folyamatos munkavégzést biztosité munkahelye?

Lengyelo. - Lengyelo. - . .
Krakké Katowice Magyaro. Malta Németo.
Kevesebb, mint 3 8% 20% 38% 8% 0%
hénapja
3-6 hénap kozott 17% 17% 15% 4% 6%
7-12 hoénap kozott 28% 25% 20% 15% 11%
Tobb, mint 1 éve 47% 38% 27% 73% 83%
Mi a f6 oka annak, hogy befejez6dott munkavégzése?
Lengyelo.- | Lengyelo. - . .
Krakké Katowice Magyaro. Malta Németo.
Személyes okok miatt: 7% 21% 30% 23% 15%
egészségiigyi okok 2% 16% 22% 7% 6%
csaladi okok 5% 5% 8% 13% 6%
fogyatékossag 0% 0% 0% 3% 3%
Mun'k,altatm dontés 91% 71% 62% 20% 82%
alapjan:
elbocsatottak 43% 32% 25% 17% 36%
a munkaltato
felszamoldsa/megsziinése 31% 17% 12% 0% 26%
miatt
a munka befejezédott 17% 22% 25% 3% 20%
Egyéb okok: 2% 8% 8% 57% 3%
Hajlandé lenne lakéhelyet valtani, hogy el tudjon helyezkedni?
Lo. -Krakkd Lo. -Katowice Magyarorszag Malta Németorszag
igen 28% 14% 15% 39% 57%
nem 72% 86% 85% 61% 43%
Hajlandé lenne mas szakmaban dolgozni, hogy el tudjon helyezkedni?
Lo. -Krakkéd Lo. -Katowice Magyarorszag Malta Németorszag
igen 94% 67% 55% 78% 77%
nem 6% 33% 45% 22% 23%
o W team training Sﬂ“, w..,:.:‘,w,.e-..x, B “%;wl
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Kovetkeztetések

Az 50 éven felilli személyek meglehet6sen magabiztosak sajat képességeikben és
altaldban ugy vélik, hogy ugyanolyan hatékony munkaerdt képviselnek és egyarant
képesek a rendelkezésre allo allasokat ellatni a fiatalabb munkavallalékhoz hasonléan,
ugyanakkor véleményiik szerint a munkaltaték tul idésnek tartjak 6ket foglalkoztatas
szempontjabal és gyakran tapasztalnak diszkriminaciot életkoruk miatt.

Ezen akadalyok lekiizdésére tovabbi képzési és oktatasi lehetdségeket kell felkinalni az
id6sebb munkavallalék csoportjanak, ami altal jobban tudnanak alkalmazkodni és
versenyképesebbé valndnak a munkaerd-piacon. Ezek ko6zé tartoznak els6sorban az
informatikai és nyelvi ismeretek, de ezen felil még szakmai/miiszaki kurzusokat is
kellene biztositani, mivel a valaszadék nagytobbsége valtoztatna szakmajan
munkaszerzés céljabol.

A munkaltaték szemléletvaltasa az idésebb munkavallalékkal kapcsolatban egyarant
fontos. Az id6sebb személyek szerint tudasuk, képességiik és szakmai tapasztalatuk
jobban értékelés ala kéne, hogy essen a lehetséges munkaltatoknal, tovabba ugy érzik, a
koruk néha az egyetlen oka annak, hogy nem veszik ket figyelembe az alldsokra
torténd palyazas soran.

A munkdltaték véleménye az idésebb munkavdllalékral

A felmérés a munkaaddk korében tortént azzal a céllal, hogy a partnerség megismerje az
50 éven feliiliek munkaer6-piaci helyzetér6l kialakult véleményiiket. 199 munkaadé
toltotte ki a kérdbiveket.

A munkaltatok jellemzdi
A megkérdezett munkaltatok nagytobbsége 10-50 fével rendelkezd kisvallalkozas

(Malta kivételével) és tobbek kozott az épitdipar, feldolgozdipar, pénziigy,
kereskedelem és kdzintézmények szektorait reprezentaltak.

A legtobb vizsgalt orszagban a valaszaddk mintegy 90%-a ugy nyilatkozott, hogy
foglalkoztat 50 éven feliilieket (Malta - 90%, Lengyelorszag, Malopolskai Vajdasag -
93%, Magyarorszag - 95%), Németorszag esetében ez az arany 100% volt. Alacsonyabb
arany mutatkozott Lengyelorszag, Sziléziai Vajdasdgaban (76%). A foglalkoztatottak
teljes 1étszama alapjan atlagosan 25%-uk volt 50 éven feliili.

A felkinalt munkaszerz&dések teljes és rész/csokkentett munkaidds szerzddések voltak.
Altalanossagban a valaszadék mintegy 66%-a biztositott valamilyen rugalmas

foglalkoztatasi format az 50 éven feliiliek szdmdara (rugalmas, rész- és csokkentett
munkaidd).
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Az 50 éven feliiliek foglalkoztatdsdnak pozitivumai

A leggyakrabban megjeldlt pozitiv szempontok a kovetkezék voltak: széleskord
munkatapasztalat, megfeleld tudas és készségek, stabil élethelyzet (beleértve a lakhatas
és csaladi életet, nincsenek gyermeknevelésbdl eredd igények). A felmérés eredményei
alapjan a munkaaddk szerint emellett még érettebbek, megbizhatbak és elkotelezettek
is.

Az 50 éven feliiliek foglalkoztatasanak negativumai

A legtobb vizsgalt orszagban a munkaaddék tobbsége ugy véli, hogy vannak negativ
aspektusai az 50 éven feliiliek foglalkoztatasanak. Ezek tobbnyire a kovetkezdket
érintik: gyakori betegszabadsdgok, hidnyos informatikai ismeretek, és csekélyebb
rugalmassag (pl.: a tilérazasra vonatkozdan).

Az 50 éven felili korosztdly munkaerd-piaci akaddlyai és foglalkoztatasukkal
kapcsolatos munkaltatéi félelmek

A leggyakrabban megjeldlt allitds az 50 éven feliiliek foglalkoztatasaval kapcsolatos
félelmek korében az egészségi allapotuk volt. A munkaltaték tobbnyire a gyakori
betegszabadsagok és roml6 egészségi allapot miatt aggdédnak, ami szintén hatassal van
termelékenységiikre. A lehetséges foglalkoztathatésagi akadalyokat tekintve a
kovetkez6 lehet6ségeket jelolték meg: az 50 éven feliiliek hozzadlldsa a
munkavégzéshez (nem hajlandéak valtoztatni, rugalmatlansag és Kkreativitas),
problémak az 4j munkahelyi kornyezethez/munkamddszerekhez valé alkalmazkodas
soran és az Uj technolégiak alkalmazasanal. A magyarorszagi valaszadék tovabba
magasabb bérigényeket is megjeloltek.

Oktatdsi/képzési igények

A munkaltatéok tilnyomé tobbsége (70%-os maltai mutatétél a 100%-os
németorszagiig) ugy véli, hogy sziikséges az 50 éven feliiliek szdmara tovabbi képzések
elvégzése. A legtobb esetben szakmai képzéseket, informatikai tanfolyamokat és
interperszonalis készségeket fejleszt6 kurzusokat jeloltek meg.

A felmérés néhany eredményének 6sszehasonlitidsa az 6sszes orszag tekintetében

Foglalkoztat 50 éven feliilieket?

Lo. -Krakké Lo.-Katowice | Magyarorszag Malta Németorszag

igen 93% 76% 95% 90% 100%
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A cég nyujt-e valamilyen rugalmas foglalkoztatasi format az 50 éven feliili dolgozdék

szamara?
Lo. -Krakké Lo. -Katowice | Magyarorszag Malta Németorszag
igen 60% 57% 50% 65% 100%

Tapasztalata szerint az 50 éven feliili munkavallal6k szamara sziikséges-e tovabbi
képzéseken vald részvétel, miutan munkaba allnak?

Lel? g{ig' i Lﬁ:é)yv\e/ig'e- Magyaro. Malta Németo.
igen 92% 95% 85% 70% 100%
szakmai képzések 54% 34% 42% 52% 100%
informatikai kurzusok 57% 24% 33% 82% 100%
személyes
készségeket fejleszt6d 41% 21% 21% 58% 66%
tréning
Kovetkeztetések

Altalaban véve az 50 éven feliiliek foglalkoztatasarél alkotott vélemények meglehetésen
pozitivak. A valaszadék ugy vélik, hogy az ebbe a korosztalyba tartoz6 személyek
értékes munkavallalok, széleskori munka- és élettapasztalattal rendelkeznek, tovabba
kulcsszerepet toltenek be a kevésbé tapasztalt/fiatal munkavallalok képzésében. A f6bb
beazonositott problémak az elavult ismeretekhez (kiilonoésen az informatikai és
személyes Kkészségek), a munkaaddék nyugdijkorhatarhoz kozeli munkavallalé
alkalmazasahoz kothet6é félelmekhez, valamint a fizikai munkavégzéshez sziikséges
egészségligyi korlatokhoz kapcsolédnak.

Az egyes orszagokhoz kothet6 részletes kérddives megallapitasok a projekt hivatalos
honlapjan elérhet6ek: www.activation50plus.eu

J6 gyakorlati példak a résztvevo szervezetektol
Needed competences (Sziikséges kompetencidk) c. projekt Lengyelorszdagbdl

2010 és 2012 kozott az Emberi Téke Operativ Program részeként a Katowicei Vajdasagi
Munkatligyi Kozpont egy rendszerszintii projektet valdsitott meg ,Sziikséges
kompetenciak" cimmel (VII. prioritds ,Tarsadalmi integracié6 tamogatasa" 7.2-es
intézkedés ,A kirekesztés ellensulyozasa és a szocidlis gazdasagi szektor erdsitése”,
7.2.1-es alintézkedés ,A tarsadalmi kirekesztéssel fenyegetett személyek szocidlis és
szakmai aktivizalasa").
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A projektotlet a Katowicei Vajdasagi Munkatigyi Kozpont ligyfeleivel tortént kdzvetlen
tapasztalatok és beszélgetések eredményeként sziiletett meg. Eszrevehetd volt, hogy az
ugyfelek kozott voltak szakmailag aktiv 50 éven feliiliek, akik szamdara a szaktudasuk
fejlesztése elengedhetetlen volt a munkdjuk megtartasa érdekében. Ezért a projekt 6
célja volt 200 f6 50 éven feliili munkavallal6 szamara segitségnyujtas a munkaerd-piaci
poziciéjuk fenntartisdhoz és annak megerssitéséhez a képesitéseik és készségeik
fejlesztésével. A résztvevék a Sziléziai Vajdasag lakosai. A toborzas id6szakaban a
legmotivaltabb személyeket értékelték a legjobban és prioritdst élveztek a
részvételiikkel kapcsolatban. A projekt ezen feliill a munkaerd-piacon kedvez6tlenebb
helyzetben 1év6 emberek csoportjat is lefedte (alacsony fizetéssel, nem naprakész
képesitéssel rendelkezdk, és azok, akik befejezték iskolai tanulményaikat 1978 elétt).
233 {6 vett részt a projektben (koztiik 173 né és 60 férfi).

A kezdeményezés legfontosabb eleme az Osszetettség és egyéni igényekhez vald
igazodas. Ezért minden résztvevd profitalt az ingyenes képzésbdl és tanacsadasi
csomagbol, amely a kdvetkez6 tAmogatasi formakat tartalmazta:

- egyéni tandcsadas (coaching a munka soran), amely a szakmai karrierfejlesztési terv
elkésziilését eredményezte;

- angol tanfolyamok kiilonb6z6 tudasszinteken, melyek lehetévé tették a résztvevik
szamara, hogy gyakorlati kommunikacids készségeket szerezzenek a TELC nemzetkozi
tanudsitvanyainak megfelel6en (Eurdpailag Elismert Nyelvvizsga);

- szamitogépes tanfolyamok, amelyek lehet6vé tették a résztvevok szamara az
ismeretek és gyakorlati informatikai ismeretek megszerzését a sajat szintjiiknek
megfeleléen. A képzés részeként a résztvevék megszerezhették az ECDL bizonyitvanyt
(Eurépai Szamitégép-hasznaldi Jogositvany);

- szakirdnyu tovabbképzések, amelyek az egyéni fejlesztési terv részét alkottdk. A
résztvevok képzési tevékenységeket végeztek egyéni igényeiknek megfelelen. Erre
azért volt sziikség, hogy olyan specidlis ismereteket szerezzenek, amelyeket a
munkahelyiik megkivan (pl: jogositvdny, pénziigy és szamvitel, AutoCAD, HR
menedzsment);

- interperszonalis képzések és kulturdlis workshopok a szocidlis készségek
fejlesztéséért, mint pl.: bemutatkozas, kommunikacid, motivacié, csapatmunka,
Onbecsiilés, valamint az életet megvaltoztato és stresszes helyzetek kezelése.

A projekt megtéritette a résztvevék képzésekkel kapcsolatos utazasi koltségeit is.

Perspective 50plus (Perspektiva 50 felett) c. program Németorszdgbdl

PEI'SPERUUE A Perspektivak 50 felett c. program célja az 50 és 64 év
50plus kozotti tartds allaskeresGk foglakoztatdsi lehetGségeinek
Beschaftigungspakte Javitasa a régié adottsagaihoz meérten. A program kodexe

in den Regionen megért6 tanacsadast, a cégek szamara torténé megbizhatd
szolgaltatasok nyujtasat, tiszteletteljes egytittmiikodést a
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partnerekkel, tovdabba a regiondlis és szovetségi szinten torténé atmenetek
stabilizacidjat tartalmazza. A program harom fazisra oszthat6: az els6 két fazis
legfontosabb célkitlizései (2005 - 2011) a mintaprogramok kidolgozasa, a munkaaddk
regionalis hal6zatanak kiépitése, valamint az id6sebb korosztaly tartds allaskereséinek
aktivizalasa és integraciodja volt (koziiliikk csaknem 400.000 f6 aktivizalasa és tobb mint
100.000 f6 sikeres integracidja). A harmadik fazis célkit(izései (2011 - 2015) a program
orszagos szintl elterjesztése, a sikeres mddszerek elGkészitése és végrehajtasa a
munkaerd-piaci irdnyelvek szerves részeként, tovdbba a sikeres aktivizacids és
integracios tevékenységek szamanak novelése. A Perspektivak 50 felett c. programot 78
regiondlis foglalkoztatasi paktum tdmogatja Németorszag szerte (tobbek kozott cégek,
kereskedelmi és iparkamarak, oktatasi intézmények, stb.) és 292 egyesiilt ligynokség és
nyilvantartott kozosségi szolgaltatd, tovabba a Szovetségi Szocidlis és Munkaligyi
Minisztérium. A program legnagyobb foglalkoztatisi paktuma a Silverstars c. helyi
paktum, amely magaban foglal 25 munkaiigyi kozpontot és kozel 3000 f6t integral
évente. A Tiibingeni Munkatigyi K6zpont szerepet vallal a Silverstars helyi paktumban.
Létezik egy kutatdsi jelentés, amely egy alprogram eredményeit mutatja be az id6sebb
korosztaly raszorultsag alapon nyujtando6 allaskeresési segélyével kapcsolatban (ALG
1), akik szamdra szamos elhelyezkedést akadalyoz6 tényezd mertiil fel. Ez megtalalhato
a Perspektivak 50 felett Szovetségi Programban. Az alprogramban, Impulzus 50 plusz
cimmel, a résztvevék intenzivebb tamogatisban részesililnek 36 hénapon keresztiil a
szokdsos tamogatasokkal szemben. Az Impulzus 50 plusz a nem tamogatott
foglalkoztatasba val6 beintegralas fenntartasanak elérését kovetGen nagyobb hangsulyt
fektetett - ellentétben a rendszeres tamogatasokkal - a tdrsadalmi befogadasra, valamint
a foglalkoztathat6sag novelésére/helyredllitasara. Tovabbi jellemzd&je, hogy nagyobb
mérlegelési lehetdséget nyujt a helyi munkaerd-piaci szolgaltatok szdmara az Impulzus
50 plusz megvalésitasa soran. A kutatasi program megvizsgélta a regionalis struktiurak
és stratégiak kozotti kapcsolatot az Impulzus 50 plusz megvalésitasa soran egyiitt a
résztvevoknél elért aktivizacids és integracios sikerek kapcsan: Melyek azok az elemek,
melyek a regionalis megvalodsitas kdzben nagy valészinliséggel aktivizalja és integralja a
célcsoportot?

Az eredmények azt mutatjak, hogy a foglalkoztatast és integracidt stabilizal6 és/vagy
noveld tevékenységek a foglalkoztathat6sagba nem fogalmaznak meg ellentétes célokat.
Kiilondsen azoknal a munkatigyi kozpontoknadl, ahol szdmos megvaldsitasi forma létezik
kihangsilyozva a foglalkoztathatésag tamogatdsat, a tdrsadalmi stabilizaciot és
beilleszkedést, az integraci6 valdszinlisége magasabb, mint azokndl a munkaiigyi
kozpontoknadl, akik szintén tobbféle megvaldsitasi formaval rendelkeznek, de kisebb
prioritast helyeznek a tarsadalmi befogadasra, és nagyban torekszenek az integraciora
és foglalkoztatasra. Ezen kivil az eredmények azt mutatjak, hogy a munkaerd-piaci
szolgaltaték hajlamosak a "krémesitésre”, amely részlegesen korlatozhat6 egyértelmi
eléirasokkal - a tdmogatasra jogosult személyek korének meghatarozasat és a

munkaer6-piaci  szolgaltaték dijazasanak maédjat illetéen - de teljesen nem
kikiiszobolhetd.
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A madltai VolCare Projekt

A VolCare egy Uj projekt, amely a Care Malta, az id6sek magan
egészségligyi szolgaltatdinak egyik uttordjeként és az SOS Malta
kozos egylittmiikodése révén valésul meg. A VolCare f6 célja az
onkéntes szolgaltatisok megszervezése és fejlesztése a
polgarok szerepvallaldsa révén, beleértve a Care Malta létesitményeiben lakosok és
rokonok tAmogatasat végzo allaskeresdket.

Tovabbi f6 célja elsGsorban egymas, a lakosok, az dnkéntesek és a munkavallalok
életmindségének javitdsa. Az Onkénteseknek legalabb heti harom o6raban kell
tevékenységliket végezni, ez egy igazi elkotelezettség szamukra. A szlogen: Lakos, Aktiv,
Szerep, Elkotelezettség tokéletesen tiikrozi az egészet. Az dnkéntes és a lakos kozotti
kapcsolat sok mindent kinal, kisérét és tarsasagot biztosit mindkettejiik szadmara,
felkinalja a lehet6séget az egymas kozotti elkotelez6désnek, az 6nkéntes szamara aktiv
szerepvallalast a kozosségben és értékes lehet6ségeket a kiilonb6zé tapasztalatok
megosztasa révén.

Ez a projekt hasznos az Onkéntesek szamara, akik koziil sokan 50 éven feliili
allaskeres6k. A képzések segitségével kiilonféle készségeket sajatithatnak el, mint pl.:
kommunikaciés készség, gondoskodas, vezetdi készségek és azok a személyes
készségek, melyeket oly sokszor elvarnak a munkaltaték. Mint minden 6nkéntes
tapasztalatszerzés sordn ez még segitheti 6ket oOnbizalmuk és oOnbecsiilésiik
visszaszerzésében. S6t, a nemes munka elvégzése altal visszakeriilhetnek a munka
vilagaba, a képességeikbe vetett nagyobb magabiztossaggal, és nem fognak megrettenni
korlatjaiktél és a nehézségektdl, amivel szembesiilnek a munkaba valé visszatérés
soran.

Az 6nkéntesség révén az allaskeresé személyek tapasztalatot szereznek, megtanuljak,
hogyan kell egy csapatban 6sszedolgozni, hogyan kezeljék a stresszes helyzeteket,
jaratosak lesznek tervezésben, és ezek mind olyan alapvetd személyes készségek,
melyek a munkaer6-piacra valé visszatéréshez elengedhetetlenek szamos munkaltato
szerint. Tovabba kapcsolatba 1épnek masokkal, er6sddik a kommunikacidos képességiik,
és elsajatitjak, hogyan mutatkozzanak be megfelel6en a munkaltatéknak.
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Conservator - a programme of professional activation of the unemployed
(Conservator - a lengyelorszdgi dlldaskeresék szakmai aktivizdldsa) c.
program Lengyelorszdagbol

Ez a projekt a Krakkdi Vajdasagi Munkaiigyi K6zpont valasza volt
a regionalis munkaer6-piac szamos negativ tényez6jére, ugy mint
a 25 éven aluliak és az 50 éven feliliek magas
munkanélkiiliségére, a tartés munkanélkiliségre vagy a vidéki
teriiletek magas munkanélkiiliségére.

A projekt altalanos célja az allaskeresésben nehézséggel kiizdé 710 f6 szakmailag vald
aktivizalasa volt, javarészt a fent emlitett csoportok koziil.

A specifikus célkitlizések az aldbbiak voltak:

e Uj képesitések megszerzése vagy a meglévé szakmai képesitések frissitése a
projektben résztvevék szamara;

e arésztvevOk szamara munkatapasztalat-szerzés;

e a munkaerd-piacon valé boldogulashoz sziikséges hasznos ismeretek és
készségek elsajatitasa;

e a résztvevék onbecsiilésének novelése, kiilonos tekintettel a képzettségik, a
készségeik, kiillonésen a munkiba valé visszatérésre valé készségek
tekintetében.

A résztvev6k szakmailag torténd aktivizalasa kilonboz6 torténelmi és kulturdlis
orokségek fenntartasaval foglalkozé szervezeteknél valdsult meg Malopolskaban. A
projekt résztvev6i muzeumokban, szabadtéri és miivészeti galéridkban dolgoztak, és a
kihivast jelentd, nehéz feladatokért voltak felelések, mint pl.: kisebb karbantartasi
feladatok elvégzése a torténelmi helyszineken, tarlatvezetések megvaldsitasa a
Malopolskai Faépitészeti Utvonalon talalhaté szent targyakhoz. A projekt allaskeresék
foglalkoztatasat tdmogatod céljai és tevékenységei tehat még a régidban taldlhato
kulturdlis intézményeket is tAmogatta.

A projekttevékenységek a szakmai aktivizalast illet6en széleskorii tAmogatast nydjtanak
a projektben résztvevik szamara:

e Minden résztvevd szamara felkinaltak a karrier-tanicsaddas lehetdségét: egyénit,
melynek célja a szakmai palyafutdsok megértése (beleértve az Egyéni Cselekvési
Terv kidolgozasat), és csoportos workshopokat dllaskeresés formajaban.

e ArésztvevOk 15%-anak tovabbi tAmogatas jart a Foglalkoztatast tAimogaté coach
munkamodszer alapjan. Ezt a mddszer kifejezetten azon munkavallalék szamara
nyujtjak, akiknek problémajuk van a magatartasukkal és élettapasztalataikkal,
valamint hianyos munkatapasztalattal és végzettséggel rendelkeznek.
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e A résztvev6k 5-6 hoénapig tartdé tdmogatott munkaszerz6dést kaptak, vagy
szakmai tapasztalattal gazdagodhattak a kulturdlis intézmények gyakornoki
programjainak készonhetden.

o A résztvevik fele kihasznalta a szakképzésben rejlé lehetéségeket és (j
szakképesitéseket szerzett.

2011 és 2014 kozott 710 f6 részesiilt tAmogatasban. A kedvezményezettek tobb mint
25%-a 50 éven feliili volt és 17%-uk 24 éven aluli. A tartos allaskeresdk a résztvevék
60%t tették ki. 539 f6 vett részt tdmogatott foglalkoztatasban és 171 f6 szakmai
gyakorlatokon. A projekt soran 346 f6 szamara szakmai képzés szervezése is tortént.
Eddig kozel 300 ember taldlt munkat a projektben val6 részvételnek koszonhetéen. 99
kulturalis intézmény kapott tAmogatast tovabbi munkatarsak formajaban.

START-UP-MODEL projekt Magyarorszdgrol

L,START-UP-MODEL - Oj vallalkozasok létrehozasanak 0sztonzését
willaTkozis - kelter és segitését célzo rendszer kidolgozasa a belga, portugal és francia
—— modellek alapjan”

A projektet a Békés Megyei Kormanyhivatal (Magyarorszag)

valositotta meg 2011. marcius 1 - 2013 februar 28. kozott.

A projekt f6 célja az Gjonnan alapitott vallalkozasok folyamatos versenyképességének
eldsegitése volt. Tovabbi célok kozott szerepelt a hatranyos helyzetli térségekben é16
allaskeres6k vallalkozova valasi folyamatanak tadmogatidsa és sajat vallalkozoi
tevékenységiik kockazatmentes kiprobalasanak biztositasa. A résztvevik korét tobb
hatranyos helyzetli csoportba tartozé személy alkotta, tobbek kdzott az 50 éven feliiliek
csoportjaba tartozdk, mivel a cél a foglalkoztatas javitdsa volt, hiszen ezek az emberek
nagyobb kihivassal néznek szembe allaskeresésiik soran.

A projekt konkrét célja volt a Franciaorszagban kifejlesztett, valamint Belgiumban és
Portugdlidaban sikeresen bevezetett ,Couveuse” - vallalkozaskeltetés fogalom
megismerése, majd a szerzett ismeretek kiprébalasa Békés megyében, ezt kovetéen a
helyi sajatossagok, jogrendszer figyelembevételével annak hazai gyakorlatban valé
tesztelése és alkalmazasa, helyi modell kialakitasa, a rendszer nemzeti szinten vald
megismertetése.

A program kozvetlen célja volt Békés Megyében 18 {6 regisztralt allaskereso - tobbek

kozott 50 éven felilli személy - szamara lehet6séget adni jol vallalkozdi készségiik
felismerésére és fejlesztésére, tovabba miikodé vallalkozasaik beinditasara.
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A ,vallalkozas-keltet6" lehet6vé teszi a résztvevék szamdara leendd vallalkozasaik
kiprébalasat olyan jogi formaban, mely nem jelent tarsadalmi, csaladi és pénziigyi
kockazatot. Az 50 éven feliiliek szamadra ez egy idedlis lehet8ség volt sajat iizleti terviik
megvalositasara és visszakeriilni a munka vildgéaba.

Konzorciumvezet6: Békés Megyei Kormanyhivatal

Magyarorszagi partnerszervezetek: Békés Megyéért Vallalkozasfejlesztési Kozhasznu
Alapitvany; Turr Istvan Képz6 és Kutatd Intézet Békéscsabai Igazgatdsaga; Békéscsabai
Ipartestiilet; Keresked6k, Vallalkozok Békés Megyei Szervezete; Békés Megyei
Kereskedelmi és I[parkamara

Kiilfoldi partnerszervezetek: Systeme d'Accompagnement a la Création d'Entreprises
(vallalkozas-keltet6 intézmény, Belgium); Service Publice de Wallonie (Vallon
kozszoglalat, Belgium); Union Des Couveuses d'entreprises (vallalkozas-keltet6
intézmény, Franciaorszag); Associacdo de Desenvolvimento Rural Integrado das Serras
de Montemuro, Gralheira e Arada (non-profit fejlesztési szervezet, Portugalia)

A projekt befejezése dta két tovabbi program valdsult meg a vallalkozas-keltetd
modszer folytatasaért:
- ,Ajol MeNO vallalkozasokért" TAMOP 1.4.5-12/1-2012-0012
Id6tartam: 2013. marcius 1 - 2014. augusztus 31.
,Vallalkozas-keltet6 2.0"
Id6tartam: 2014. aprilis 30 - 2015. majus 31.

A projekt részleteir6l és a  vallalkozékrél  tovabbi  informéaci6 a
www.vallalkozaskelteto.hu weboldalon talalhato.

Kovetkeztetések

Az 50 éven feliiliek aktiv munkaerd-piaci bevondsa - az eurdpai tapasztalatok” c
projekt az Osszes érintett partnerszervezet szamara hasznosnak bizonyult. Lehet6vé
tette a bevalt gyakorlatok és innovativ eszkdzok és modszerek disszeminacidjat,
amelyek megvaldsultak, vagy jelenleg is megval6sulas alatt allnak a négy vizsgalt
eurdpai orszagban. Tovabba ez lehet6vé tette a négy orszagban fellelhetd allaskeres6k
helyzetének megértését és azon intézkedések tanulmanyozasat, amelyek a célcsoport
érdekeit védik. Az elemzés, a kozos eszmecserék és kezdeményezések alternativ,
valtozatos és oOtletes iranyvonalakat nyujtottak az 50 éven feliiliek megsegitésére.
Tovabba az atfogd kérdbives felméréseknek koszonhetéen lehetéség nyilt a
munkavallaloknal és munkaltatoknal felmeriilé foglalkoztatast akadalyozé tényezok,
mint pl.: oktatasi és képzési igények, egészségiigyi problémak, hidnyzé informatikai és
nyelvi készségek egyértelmii meghatarozasara.
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A tudastranszfer és kozos tanulas eredményeként a partnerek megosztottak és
megértették az 50 éven felili korosztily munkaerd-piaci bevonasara szolgidlé f6
elemeket. A kézikonyv f6bb megallapitasai tartalmazzak a specifikusan 50 éven feliiliek
szamara nyujthatd képzéseket, beleértve az informatikai, nyelvi és személyes
készségeket, a munkaltatok figyelemfelkeltését az 50 éven feliiliek pozitiv munkahelyi
kozremiikodésére, az 50 éven feliiliek tovabbfoglalkoztatdsdhoz kapcsol6do
tdmogatasokrdl, pl.: bértamogatas és az 50 éven feliiliek foglalkoztatasat biztosité jogi
és szakpolitikai keretrendszereket.

A partnerszervezetek, akik részt vesznek a projektben, ugy vélik, hogy a megszerzett
tudas és a kézikonyvben fellelhetd informaciék hasznosnak fognak bizonyulni a
képzésben és foglalkoztatasban érintettek szervezetek, igymint munkaiigyi kézpontok,
civil szervezetek, képzd intézmények és kormanyzati dontéshozok, szadmara. Ezzel a
kézikonyvvel a partnerség szeretné, ha a tobbi érdekelt fél is hasznositana a tudast és
tapasztalatokat az 50 éven felliliek munkaerd6-piacra torténd visszatérése érdekében.
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A projektpartnerek elérhetdségei

Voivodeship Labour Office in
Katowice

Katowicei Vajdasagi Munkaiigyi
Ko6zpont

Lengyelorszag
www.wup-katowice.pl
Kapcsolattarto:

Ilona Wigcek

Email: iwiacek@wup-katowice.pl

ttg team training GmbH
Németorszag
www.team-training.de
Kapcsolattarto:

Susanne Renner

Email: susanne.renner@team-

training.de

Solidarity Overseas Service Malta
Malta

www.sosmalta.org

Kapcsolattarto:

Lorna Muscat

Email: lorna.muscat@sosmalta.org

Voivodeship Labour Office in Krakow
Krakkoi Vajdasagi Munkaiigyi
Ko6zpont

Lengyelorszag

www.wup-krakow.pl

Kapcsolattarto:

Wioletta Niewola

Email: wnie@wup-krakow.pl

Government Office for Békés County
Békés Megyei Kormanyhivatal
Magyarorszag
http://bekes.munka.hu/
Kapcsolattarto:

Fekete Miklos

Email: feketemiklos@lab.hu

A projekt hivatalos honlapja: www.activation50plus.eu
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G
sagi Munkaiigyi Kdzpont

Kotowicei Vajdasdgi Munkaligwi
40-048 Kotowice
Kosciuszki 30

)

MAGYARORSZAG

MALTA Bekés Megyei Kormdnyhivatal
S05 Molta 5600 Bekéscsabo

SVR 1640 Santo Venero Derkovits sor 2.

10 Trig-il Ward
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