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1. A projekt bemutatasa

s sz

A ,YES (Young Employment Start) - eurdpai jo gyakorlatok a fiatalok foglalkoztatdsaért”
elnevezés(i projekt a Békés Megyei Kormanyhivatal vezetésével, a Békés Megyei Kereskedelmi és
lparkamara és az ALFA KISOSZ Erdekvédd és Képzé Egyesiilet egylittm(ikodésével konzorciumban
valdsult meg 2017. junius 01 és 2019. majus 31. kozott.

A projekt f6 célja — a megyei foglalkoztatasi, és annak részét képz6 nemzetkdzi egylttmikodési
stratégidval 0Osszhangban - a fiatalok munkanélkiilivé vdaldsdnak megel6zése, a mar
munkanélkiliek munkaba allasanak, és a fiatalok vallalkozéva valasanak elGsegitése, valamint a
korai iskolaelhagydk szdmanak csdkkentése az EU 2020 stratégidban foglaltak szerint.

A szakmai terlletek elismert szakemberei a célok elérése érdekében alkalmazott jél bevalt
modszereket, gyakorlatokat, a pdlyaorientdcidoban, a szakképzésben, a feln6ttképzésben, a
foglalkoztatds és a vdllalkozévd valds elGsegitésében érdekelt szervezetek kozotti
egyuttmikodési rendszereket tanulmdanyoztdk a kétéves projektben 4 szakmai tanulmanyut
keretében, hogy eredményesen el6 tudjak segiteni a fiatalok munkaeré-piaci integraciéjat.

A Békés Megyei Kormanyhivatal altal vezetett konzorcium feladatkdrébdl adddé kiemelt célja a
megye foglalkoztatasi szintjének novelése, a munkanélkiiliek szdmanak csokkentése, a
munkaaddk munkaerdigényének kielégitése az igényeiknek megfelel6 szakképzettséggel
rendelkezé munkaerdvel, a munkanélkiliek minél rovidebb id6n belili munkaba helyezése.

Az Erasmus+ mobilitasi és partnerségi egylttmiikodési programok jo lehet&séget biztositanak
arra, hogy a pdlyaorientacid, szakképzés, felnGttképzés, foglalkoztatds és vallalkozasfejlesztés
teriletén dolgozdé munkatdrsak, szakért6k nemzetkozi kitekintés keretében tanuljanak
egymastdl, tapasztalatot cseréljenek, és a kozos problémdak megoldadsdra nemzetkozi
egylttm(ikodés keretében keressenek Uj, innovativ megoldasokat.

A zarétanulmdanyban minden tanulmanyutrdl kiemeltik azokat a jo gyakorlatokat, amelyek jol
beilleszthet6ek a hazai gyakorlatba, és alkalmazasukhoz kapcsoléddan fejlesztési javaslatokat
fogalmaztunk meg a fenntarthaté fejl6dés elveit kovetve.

Konzorciumi partnerek:

Békés Megyei Kormanyhivatal
% 2011. janudr 1-jét6l a megyei kozigazgatasi hivatal jogutddjaként, valamint a
oMot terlleti allamigazgatasi szervek egy részének részleges integracidja utjan jott

létre, mint a terilleti allamigazgatds csucsszerve. A kormdanyhivatal a
jogszabdlyoknak és a kormany dontéseinek megfelel6en 6sszehangolja és elGsegiti a kormanyzati
feladatok terileti szintl végrehajtasat. A Békés Megyei Kormanyhivatal a kormanymegbizott
altal vezetett szervezeti egységekbdl és 9 jarasi hivatalbdl all. A Békés Megyei Kormdanyhivatal
Tarsadalombiztositasi és Foglalkoztatasi FGosztdlya és a szakmai iranyitdsa alatt allé
foglalkoztatasi osztalyok — melyek a jarasi hivatalokon belil mikédnek — kiemelt szerepet
jatszanak a megye munkaerd-piaci helyzetének javitasaban, a foglalkoztatds elGsegitésében, a
munkanélkiiliség megel&zésében, mérséklésében.



Allami szervezetként mind a munkaltatok, mind az alldskeres6k szamara munkaerd-piaci
szolgaltatasokkal, foglalkoztatast elGsegité tamogatasokkal, komplex munkaeré-piaci programok
mUkodtetésével 1991 6ta all rendelkezésre. F6 célja, hogy a munkaaddk munkaerd sziikségletét
kielégitse az igényeiknek megfelel6 szakképzettséggel rendelkez6 munkaerével, és az
allaskeres6ket minél rovidebb id6n beliil munkdba helyezze. A f6osztdly hosszu évek 6ta valosit
meg hazai és nemzetkozi egyilttmikodésben kiilonb6z6 projekteket, amelyek a gazdasag
igényeihez jobban igazodd szakképzési rendszer kialakitdsat, a foglalkoztatds el&segitését
célozzak.

Békés Megyei Kereskedelmi és Iparkamara

A Békés Megyei Kereskedelmi és Iparkamaranak (BMKIK) tagjai mindazon Békés

megyei székhellyel, vagy telephellyel rendelkezé vdllalkozdsok, amelyek aktiv
szerepet kivannak vallalni a megye gazdasdgszervezd tevékenységében. A kamara egyre
szélesed6 klasszikus szolgdltatdsai kozé tartozik — tobbek kozott — felvildgositas nyljtdsa
kereskedelemtechnika, mindségiigy és iparjogvédelem kérdéseiben. A BMKIK részt vesz az
iskolarendszeren kivili gyakorlati képzés megyei szervezésében, felligyeletében, a szakmai
gyakorlati oktatdsban, vizsgaztatdsban, mesterképzésben. Kulcsszerepe van abban, hogy a
gazdasagfejlesztési kezdeményezésekkel is Osszefliggé varhaté munkaaddi igények ismertek
legyenek, és n6jon a munkaalapl szakképzésben résztvevé munkaaddk és tanuldk szama. A
kamara a szakképzésrél sz616 torvény alapjan palyaorientaciods tevékenységet is ellat. Munkaadoi
érdekképviseleti és a szakképzésért felel6s szervként érdekelt a tanuldszerzédéses tanuldk
szakképzése mindségének javitdsaban, az altala végzett palyaorientaciés tevékenységek
fejlesztésében.

ﬁ ALFA KISOSZ Erdekvédé és Képzd Egyesiilet

Az ALFA KISOSZ Erdekvédd és Képzd Egyesiilet allaskeresSket nagy szamban képz6

feln6ttképzési intézmény, de ellatja a vallalkozok érdekeinek védelmét, vallalkozasi
tandacsadast is nydjt. A fiatal feln6ttek szakképzését munkahelyi koriilmények kozott folytatja,
érdekelt abban, hogy megismerje és alkalmazza a kiilféldén mar bevalt munkaalapu tanuldsban
alkalmazott mdédszereket, elkdtelezett a mindségi szakképzési rendszer kialakitasaban. Erdekelt
abban is, hogy hatékonyabb legyen a vdllalkozni kivdnd fiatalok részére nydjtott tanacsadas
rendszere.

Fogado partnerek:

CI R enmiricamosorutike A portugal CIOR  Regiondlis  Szak-  és

ESCOLA PROFISSIONAL

BN o @ Q5 Felndttképzd Iskola Vila Nova de Famialicao-

ban, Portugalia északi régidjaban tébb mint

25 éve foglalkozik szakmai képzésekkel kilonb6z6 teriileteken, példaul a kornyezet-és
munkavédelem, higiénia, elektromechanika, és szocidlis animacid. Az iskola partnerkapcsolatban
all a helyi vallalatokkal, és évente tobb mint 300 megdllapodast kot, hogy biztositsa tanuldinak a
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valds munkakornyezetben vald tanulas lehet6ségét. FelnGttoktatassal is foglalkozik, elGsegitve a
meglévé tudas frissitését az aldbbi szakmai terileteken: légkondicionalds, épliletautomatizalas,
mechanika, elektromos installaciok, elektronikai javitdsok, gyermekvédelem, idegen nyelv. A
tanuldk foglalkoztatasi helyzetének javitdsa érdekében tanacsadoi irodat mikodtet a tanuldsi
készségek fejlesztése céljabdl, a helyi 6nkormanyzattal pedig k6z0s projekteket valdsit meg a
fiatalok munkaer6-piaci helyzetének javitdsa érdekében, tobbek kozott a palya-tanacsadasi
rendszer fejlesztése, a korai iskolaelhagyds megakadalyozasa terén.

A spanyol ESMOVIA a munka vildgaval szoros kapcsolatot
f ES MOV I A apol, a munkaalapu tanulasban nagy tapasztalatokkal
rendelkez6 szervezetekkel mikodik egyitt eurdpai mobilitasi
projektek megszervezésében. A szakképzés terlletén szakmai gyakorlatok és tanoncképzési
lehet6ségek nyudjtasaval igyekszik a tanuldk, a szakképzésben tevékenykedd szakemberek,
tanarok és feln6ttképzésért felel6s személyek igényeit kielégiteni. Az ESMOVIA szamos olyan
eurodpai unids projektben vesz részt, amelynek a személyes készségek és kompetencidk kilfoldi
tanulas dltal torténé fejlesztésére helyezi a hangsulyt. Tandcsaddi tevékenységiik altal a
kilonféle életkoru és élethelyzet(i résztvevik képzési, foglalkoztatasi életutjat is megtervezi,
figyelembe véve az eddig megszerzett tapasztalatokat és az elért tanuldsi eredményeket.
Mobilitasi projektjei szamos szakmai dgazatot fednek le, mint pl.: szervezetvezetés, marketing,
mechanika, turizmus, kérnyezetvédelem, mezG6gazdasag, épitészet, szocialis szektor.

A Krakkdi Vajdasagi Munkaiigyi Hivatal Malopolska régiéhoz tartozé munkaers-
ol B4 piaci intézmény, amely nagy tapasztalattal bir az ifjusagi munkanélkiliség

kezelésében. A 30 év alatti allaskeres6k foglalkoztatasat és a diplomas fiatalok

vallalkozéva vdlasat Ujszerl eszkozok alkalmazasaval segiti. Kiemelt programijai

vannak a palyavalasztdsi tanacsadas és karriertervezés teriiletén, az Ifjusagi Garancia
program keretében a fiatalok egyedi igényeinek megfelel§ elhelyezkedést segit6 szolgaltatasokat
és tdmogatdsokat nyujt.

o Az Aspire-igen csoport a legnagyobb szakképzést folytatd szervezet Anglia
m Yorkshire-i régidjaban. A csoport nonprofit szocialis vallalkozdsként tobb mint
20 év tapasztalattal rendelkezik a fiatalok és feln6ttek munkakeresésének
tdmogatasaban. A hatranyos helyzetl csoportok szocialis be- és visszailleszkedését széleskor(
szolgaltatasokkal tamogatja, példaul a Nemzeti Karrier Szolgalata a munkaer6-piacon torténd
elhelyezkedést segit6 oktatasi és szakképzési anyagokhoz biztosit hozzaférést. Palyatandcsadast
végez a régid iskoldiban, és képzést biztosit f6leg a szocidlis kirekeszt6déssel veszélyeztetett
fiatalok, illetve palyatanacsaddk szdmdra. Fejleszti a fiatalok alapkészségeit, szolgaltatdsai kozott
informdacidnyujtds, képzési és mentori tdmogatas nydjtdsa is szerepel.



2. A projekt keretében megismert j6 gyakorlatok
2.1. Egyesiilt Kiralysag

A Bradford-i tanulmanyhét soran megismert szervezetek 7 -
(pl.: Opportunity Centre, Connexions, Bridge Project) Fae™ , THEO&P'?F;ELT?TWY
legfébb feladatuknak a hatranyos helyzet(i (Young People
Not in Eduation, Employment or Training - NEET) fiatalok

felkutatdsat, segitését tekintik.

A Carrier Works Team tanacsaddja bemutatta azt a tobb
modulbdl all6, sokrétli palyatandcsadd képzést, amely
Anglidban allamilag elismert végzettséget nyujt. A képzést

egy palyatanacsaddkbdl allé csapat dolgozta ki és A fogads intézmény: The Opportunity Centre
m(ikddteti jelenleg is sikeresen.

A képzés 23 modulbdl all, melyet a résztvevé szabadon, sajdt munkdjanak, szlikségleteinek
megfelel6en, de szakmailag egymadasra épllve végezhet el. A workshopok 4-6 heti
rendszerességgel kerllnek megrendezésre, igy a képzés munka mellett végezhets, és a
palyatanacsadassal, vagy annak egy teriletével foglalkozék sajat szakmai munkajukra valé jobb
ralatdsat segiti el6. A képzés orszdgosan elismert, az angol rendszernek megfelelé 6. szintd
végzettséget nyujt, a képzést sikeresen elvégzék pedig regisztrdlt, elismert palyatanacsadokka
valnak.

A tanulmanyut soran megismert ,,Connexions”, ,Job Center” és , Aspire-igen” nev( szervezetek
munkajabol egyértelmien latszott, hogy az Egyesiilt Kirdlysdg a hazainal sokkal kiterjedtebb
szocidlis haldval rendelkezik.

Szdmos segit6 szervezet mikodik a térségben,
akik valtozatos eszkozokkel allnak
rendelkezésre annak érdekében, hogy az
Ugyfelek sajat életiikon valtoztatni tudjanak,
legyen szé akar lakhatasrdl, ruhazkodasrdl,
élelemrél, pénzbeli juttatdsokrdl. A segit6
szervezetek Szoros egylttm(ikodésben
dolgoznak.

Az  Aspire-igen fogadod partner az

iskolarendszer(i oktatasbdél lemorzsolédott,

Az iparkamara képviseldivel

hatranyos helyzetlii didkokkal foglalkozik.
Szamukra a palyatanacsadds, szakképzettség
megszerzése ingyenesen vehets igénybe. Képzéseit — tekintettel az ligyfeleik életkoriilményeire
— az iskolarendszerl oktatdashoz képest gyakorlatiasabba, kozvetlenebbé alakitotta at, ezaltal
csokkentve a lemorzsoldddst. A szervezet tevékenységi kore, népszerlisége évrél évre novekszik,
tobb szaz didkot sikeriil évente ,visszajuttatni” az iskolapadba.



Az intézménynek azonban nem célja minden
fiatalt képzésbe iranyitani. A koltségvetési
tdmogatast az Ugyfelekre a sikeres vizsgdk
aranyaban kapja, igy lemorzsolédas esetén az
lgyfélre kapott pénz visszautalasra kerll. Az
lgyfelek személyre szabott segitséget kapnak a
képzés kivalasztasaban. A szervezet tanacsadoi,

mentorai minden Ugyfél esetében igyekeznek

felmérni annak érdekl6dési korét és A Bradford Manufacturing Weeks megbeszélése - minden
képességeit /készsé geit. asztalnal mt;tgde;l; Zr}lel;:l lec’:gsvelset’z::le;; Z,Z;g:at a konkreét
Az Opportunity Centre lehetéséget nyuljt az

ingyenes szakmaszerzésre, és az arra leginkabb raszoruldk anyagi tdmogatasban is
részesilhetnek a kiilon pénzigyi keretiiknek kdszonhet6en. Egy képzés altaldban 540 dra, amibél
30 6ra a gyakorlat. Tobb gyakorlati id6 is eltolthets, de mivel problémds tanuldkrél van szé,
alacsony éraszamokkal dolgoznak, hogy ne riasszak el tanuldikat a képzésektél, hiszen 6k mar

egyszer elhagytak az iskolarendszert.

Személyre szabottan nyujtjdk szolgdltatasaikat, odafigyelve az (gyfél egyéni problémaira.
Didkjaik nagy része folytatja a tanuldst, nyomon kovetik volt tanuldikat egy szolgaltatdn
keresztiil. A lemorzsolddas ardanya 10%, amely mogott leginkabb sulyosabb okok allnak, pl.
komoly viselkedészavar. Azért is ilyen alacsony ez az ardny, mert a szakképzett tanacsaddknak,
segit6 szervezeteknek kdszonhetéen mar tényleg csak akkor keril képzésbe a jelentkezd, ha arra
készen all.

A Job Center-ben tett latogatas sordn is egyértelmlen megfigyelhetd volt az, hogy a kiilénb6z6
civil szervezetek egylittm(ikodése mennyire szoros, illetve, hogy milyen sok lehetGsége van a
munkaligyi szervezetnek arra, hogy az adott Ggyfelet a kompetens szervezethez iranyitva segitse
hozz4d megfeleld anyagi, vagy mentalis tdmogatdshoz. Folyamatosan Uj partnereket keresnek fel
az Ugyfelek igényeinek naprakész kielégitése érdekében (joléti szervezetek, helyi kozosségi
szervezetek). Az ligyintéz6k terepre is kimennek, nem csak irodaban végzik
tevékenységiiket, hanem akdr az utcan, a szocidlis szervezet
munkatarsaval egyltt prébaljak elérni a problémas ligyfeleket.

Connexions Braciford Digital

A Connexions egy hatranyos helyzetl fiatalokkal foglalkozd szocidlis, Y i o o

s the

jotékonysagi szervezet. Ugyfeleik kozott nagy szamban el6fordulnak
mentdlisan sérilt, kabitoszerfiggs, pénzigyi, lakhatdsi és csaladi &S ...

e,
problémakkal kiizd6 személyek, illetve olyanok, akik 6sszetlizésbe keriiltek T
a hatdésagokkal. Ezek a didkok hianyos alapkompetencidkkal rendelkeznek,
mentadlis problémaik vannak. Az onkormanyzatok rendelkeznek egy

adatbazissal, amely minden bradfordi tanulérdl iskolai adatokat tartalmaz,

. \
A Connexions
figyelemfelkelto plakdtja

mas szocidlis intézmények adataival egyitt, akar rendérségi feljegyzéseket
is nyilvantart.



Ehhez az adatbazishoz a szocidlis, segité és jotékonysagi szervezetek egyarant hozzaférhetnek,
hogy segitse az lgyfelekkel valé munkajukat. Feladatuk, hogy bizalmi kapcsolatot teremtsenek,
feltarjdk azokat a problémakat, melyek gatoljak a fiatalokat tanulmanyaik folytatasaban, vagy
elhelyezkedésiiket a munka vilagaban. A kapcsolatba 1épést kovet6en minimum 3 hetes nyomon
kovetés torténik, mely id6szak alatt 45 perces interjukat készitenek. E szolgaltatas egész nap
elérhetd, atlagosan 12 fiatallal készitenek interjut naponta, akik altaldban szil6vel vagy
gondozéval érkeznek a szervezethez.

Egyéni tervet készitenek a fiatal el6rehaladasdnak érdekében. Az interju sordn feltérképezik a
tanuldsukat akadalyozé tényezdket. Céljuk, hogy felszamoljak az akaddlyokat, megtaldljdk a
megfelel6 utat, képzést szdmukra. K6zéppontban az tgyfél all, a formalitdsok, adatvédelmi, jogi
nyilatkozatok megtétele utdn maris a problémak feltardsan dolgoznak a tanacsaddk. A lakhatas
megolddsa nagy gondot jelenthet ezeknél az lgyfeleknél, ezért elsGdleges ennek megoldasa,
valamint szlikség esetén ételcsomagokkal is tamogatjak az arra raszoruldkat.

Ahhoz, hogy ez megvaldsulhasson és minden Ugyfél a szamara leginkabb megfelels segitségben
részesiljon, tobb szocidlis szervezet egylittm(ikodése szikséges (pl. az 6nkormanyzatok
sziikséglakdsai, de 16-20 évesek szdmdra a Bradford Center is biztosit lakdsokat, amennyiben
részesllnek valamilyen allami tdmogatasban.)

Osszességében megallapithatd, hogy a szervezetek sikertdrténetei mogott az all, hogy konkrét és
azonnali segitséget tudnak nydjtani az Ugyfeleiknek: megfelel6 pillanatban a megfeleld
eszkdzokkel. Ehhez a segit6 és szocidlis szervezetek nagyon szoros egylttmuikodése sziikséges.

2.2. Spanyolorszag

A valenciai ESMOVIA-nak tobb mint 600 maganvallalkozdssal, allami és egyéb szervezettel,
kamarakkal van egylttm(kodése, valamint szamos nemzetkozi szervezettel, szakképzé iskolaval,
kozépiskoldval, fels6oktatasi intézménnyel apol szoros kapcsolatot. A tanulmanyudt egésze soran
tobb intézményben is lehetGség nyilt gyakorlatok megtekintésére, a zarétanulmanyban egy
munkaeré-piaci szolgaltatasokat nyujtd intézmény és egy szakképz6 intézmény jé gyakorlatat
mutatjuk be, mely Magyarorszagon is alkalmazhaté.

A Valencia Activia f6 teriilete a foglalkoztatds el6segitése, vallalkozéva vélas tdmogatasa,
munkaeré kozvetitése, és képzések szervezése, lebonyolitasa. Szolgaltatasaik célcsoportonként
és teriletileg eltérnek. Egyrészt képzetlen és hatrdnyos helyzetl fiatalokkal foglalkoznak,
masrészt a vallalkozova valds terén képzett fiatalokat tamogatjak.

Nem kizdrdlagosan anyagi tdmogatast, hanem egyéb segit6 szolgdltatdsokat is nyujtanak (pl.
inkubatorhdz, kompetenciafejlesztés). Stratégidjukat tekintve az orszagos stratégiat kovetik,
specializdlédva a régiéra és varosokra. Szdmos iroddval rendelkeznek a vdrosban, illetve a
tartomanyban egyarant, melyek szama folyamatosan bévil. Mlkoédésiik EU-s projektekbdl,
regionadlis irdnyitdsi-, és dnkormadnyzati forrasokbdl biztositott.



Egyetlen orszag gazdasaga sem lehet életképes és fejléd6képes sikeres vallalkozasok nélkiil. Ezt
felismerve a Valencia Activa kiemelten fontosnak tartja, ezaltal kiemelt feladatai kozé tartozik a
véllalkozdi készséggel, vallalkozdi hajlanddsaggal rendelkez6 személyek véllalkozéi tevékenység
beinditdsdra vald 0Osztonzése, sajat vallalkozasuk inditdsdnak elGsegitése. E szolgaltatast az
intézmény azonban nem feltétlenil a kezdeti induldst célzé anyagi tamogatds nyujtasaval
valdsitja meg, hanem nagy hangsulyt fektet az egyén véllalkozéi kompetencidinak fejlesztésére
is.

Egy hosszutdvon sikeresen fenntarthatd, profit-orientdlt vallalkozds (izemeltetését a
vdllalkozdshoz és a vdlasztott szakteriilethez ért6 emberek tudnak Iétrehozni, mikoddtetni és
irdnyitani. Ehhez azonban nem elegendé a valasztott tevékenységi korhoz illeszkedé megfelelé
szakmai ismeret, esetleges szakmai tapasztalat megléte, hanem a leendd vallalkozénak ralatassal
kell rendelkeznie a vallalkozas piaci és gazdasagi kornyezetére, fel kell ismernie az esetleges
lehetGségeket és veszélyeket is, tehat megfelel6 vallalkozoi kompetenciaval kell rendelkeznie.

A hosszutdvon fenntarthatd vallalkozdsok
alapitdsdnak 0Osztonzése céljabdél igy a
Valencia Activa az inditast szolgalé pénzigyi
tdmogatasok helyett a kivalasztott személyek
részére elsésorban vallalkozéi kompetencia
fejlesztésére iranyuld képzéseket szervez,
amely Osszhangban 3ll az Eurdpai Bizottsag
altal 2011-ben, az SBA felilvizsgdlata
nyoman elfogadott Vdllalkozds 2020

Cselekvési Terv beavatkozasi pontjaval, azaz
a ,vallalkozéi ismeretek oktatdsa és képzés a Ldtogatds a Valencia Activa kirendeltségén
novekedés és a vdllalkozasok alapitdsanak

tdmogatasara” ponttal.

Ezen gyakorlat alkalmazasaval — flggetlendl attél, hogy milyen teriileten m(ikodé vallalkozast
alapitanak a vallalkozéi kompetenciafejleszté képzésben részt vevé személyek — fejlédnek az
lzleti ismereteik, valamint az alapvetl6 készségeik és attitlidjik, beleértve a kezdeményezé
kedvet, a kreativitast, a kitartast, a kockdzatok megértését és a felelGsségérzetet.

A vallalkozéi kompetenciafejleszté képzéseken megszerzett tuddssal olyan vallalkozéi
gondolkoddasmoddra tesznek szert a kivalasztott személyek, melyek révén az Otleteiket
cselekvésre fordithatjak.

Az Altaviana Szakképzési Kozpontot az “Egyesiilet a Portomar-i N6k Tdmogatasara” alapitotta
1978-ban a nék flggetlensége, vdllalkozovd vdlasanak elGsegitése érdekében. Valencia
tartomanyban a szélloda, étterem/vendéglatas és turizmus szektorban fellépd jol képzett
szakemberek hidnyara reagalva nyujt képzéseket. A kozépszintli (medio) szakképzésben szakacs,
pék, cukrdsz szakmakban, fels6fokon pedig élelmezési menedzser, és vendéglatasszervez6
képzést bonyolit le. Az iskolaban a képzés elsG évében kizardlag az iskola teriiletén tanulnak,
gyakorolnak a diakok, a masodik évtél gyakorlatukat vallalkozasoknal toltik.
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Az itt végzett diakok elhelyezkedési aranya rendkivil j6, nagyon magas a kereslet irantuk. A siker
a szakmai tudas mellett a személyes kompetencidk magas szint(i fejlesztésében keresendé. A
modul tartalmaz antropoldgiai részt, csapatmunka, egylUttmikodési készség fejlesztést, és
tobbek kozott a konfliktuskezelés, a problémamegoldas kilonb6z6 mddszereit is. Havonta egy
alkalommal az iskola igazgatdja is biztosit lehetGséget a tanuldk szamara személyes taldlkozasra,
ahol a tanulasi Ggyek mellett csalddi, magdnéleti kérdésekrdl is beszélgethetnek.

Az iskola egy ,utcdra nyilé” vendéglaté egységet lizemeltet az épliletében. Az étteremben menis
étkezésre van lehetfség, 4-5 féle menibdl (leves, masodik) illetve 2-3 desszertbél lehet
vdlasztani. Az egységben teljes egészében a tanuldk dolgoznak tanari felligyelettel. Az étterem

HEY-) berendezése, a terités és felszolgdlas a pincér és
ERL

vendéglaté menedzser tanuldk feladata, az
ételeket a szakacs, pék és cukrdsz tanuldk
készitik. Az étterem nyilvdnos, ebédidében az
utcarél is érkezhetnek vendégek. Sok a
visszatérG, rendszeres vendég, nem csak az
iskola pedagdgusai, kornyez6 intézmények
dolgozéi kozil kertilnek ki, hanem elGre
egyezetett id6pontban csoportokat is fogadnak.
Az ételek allagat, kiillemét, izét és a felszolgalast

Az Altaviana tanuléi oktatds kézben

az étkezés végén mindsitik a vendégek egy el6re
elkészitett boriték méretl kartya segitségével, melynek kitoltésére a felszolgald tanuld kéri a
vendégeket az étkezés végén, a szamla atadasakor. A rendszeresen visszatéré vendégek mar
ismerik a szisztémat és szivesen értékelnek ily médon, igy 6k is érezhetik, hogy hozzdjarulnak a
tanulék szakmai fejlédéséhez, a véleményiik alapjan kapjak a didkok gyakorlati értékelésiket.

A konyhardl magas min6ségi ételek keriilnek ki, igényes és tetszetls, étvagygerjeszt6 talaldssal.
Szervirozas el6tt a konyhaban is értékelnek az oktatdk, a két vélemény pedig egylittesen adja a
tanulé aznapi értékelését.

2.3. Lengyelorszag

A tarnowi ,, Desk Zone” az indulé vallalkozasokat segiti, az ott latott jo
gyakorlat alkalmazdsa Magyarorszdgon is novelné a vidéki indulé
vallalkozdsok szamat.

A helyi 6nkormanyzati szervezetben az alpolgarmester hatarkorébe
tartozik a gazdasdgi osztadly és a tarnowi ipari park. Velik, az h
iparkamardval és oktatdsi intézményekkel is szorosan egylittmkoédve

latja el feladatait a Desk Zone. Finanszirozasi forrasai unids és
-

Onkormanyzati tdmogatdsokbdl, valamint rekldmbevételekbdl tevédik

Ossze, igy a vallalkozok ingyenesen vehetik igénybe a szolgaltatdsokat.

it S

A Desk Zone bejarata
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= A Desk Zone egyik f6 feladata, hogy megteremtse a
Qgéﬁ helyet a vallalkozék szamara. Az éplletben kialakitasra
keriltek iroda- és targyaldhelyiségek, valamint
biztositott az internetelérés. El6re egyeztetett
id6pontban a vallalkozék — az orszag egész teriletérdl —
igénybe vehetik Uzleti tdrgyalds, kisebb konferencidk
lebonyolitdsara a rendelkezésre all6 helyiségeket. A
gazdasdgi zéndban mentori szolgaltatds is igénybe
<l vehet§, melynek keretében személyes tandcsadassal

segitik a kezd6 vallalkozét. Az intézményben

Iroda- és tirgyalohelyiségek

rendelkezésre all allandé befektetési tanacsado,
havonta két alkalommal pedig az Orszdgos Addtandcsaddi Kamara munkatdrsa segit. A
tanacsadast nem csak vallalkozdk, a munkanélkiliek is igénybe vehetik.

A Desk Zone ingyenes tanulmanyutakat szervez, melyek lehet6séget nyujtanak kalfoldi jo
gyakorlatok megismerésére, tapasztalatszerzésre. Szoros az egylttm(ikédés az oktatasi
intézményekkel annak érdekében, hogy megfelel6 munkaeré dlljon rendelkezésre a
munkaer6piacon. Olyan képzéseket szerveznek, amelyek gyorsan és hatékonyan tudnak
valaszolni a munkaerGpiac igényeire.

A k6z0s munka sordn szdmos versenyt is szerveznek:

- 10-12. osztalyos didkok uzleti terv készitésében mérhetik 0ssze tuddsukat, a nyeremény
pénzjutalom,

- iskolakozi menedzser versenyt és virtualis tézsdeversenyt szerveznek,
- cégek szamara megrendezésre keril a tarnowi innovacids verseny,
- afels6oktatasban dolgozd tanaroknak is lehet&ségiik van megmérettetni magukat,

- aKrakkdi Epitészeti Egyetemmel olyan kdz0s versenyt szerveznek, melynek soran a varos
azon részeinek beruhdzdsaira van lehet6ség oOtletet adni, amelyek még nincsenek
beépitve, vagy fejlesztésre szorulnak. Befektetési férumokat valdsitanak meg, mely
gazdasagi, politikai forum, ahol a start up oOtletek is helyet kapnak, a legjobbakat
pénzjutalomban részesitik. 2019-ben koz0s szolgaltatdsi kozpont kerll kialakitdsra,
melynek 6 célja az e-szolgaltatasok biztositasa lesz.

A tarnowi 6nkormanyzat nagy figyelmet fordit a vallalkozéi szférdra. Nem csak adékedvezményt
nyujt a kornyéken beruhdzéknak, hanem folyamatos egyilittmikodések, rendezvények altal
tdmogatja a fejlesztéseket. A Desk Zone (vallalkozéi z6na) olyan szolgaltatasokat nyujt, melyek
novelik a véllalkozéi kedvet. Erdekes és nagyon hasznos volt a sok bemutatott tevékenység, de
kiilondsen az alapotlet, hogy rendelkezésre all egy olyan éplilet, amelyet egy indulé vallalkozas
az Ugyviteli tevékenységeinek megvaldsitasara igénybe vehet. Ez nem csak a hely biztositasarol
sz0l, segitség a vallalkozdsoknak a tapasztalatszerzésben, hosszu tdvon tamogatva a jol mikodd,
stabil cégek létrehozasat.
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Lengyelorszagban a kozigazgatasi rendszer részeként mikdds Onkéntes Munkaerd-piaci
Testiilet f6 feladata a kiemelten hatranyos helyzet( fiatalok szamara képzések és egyéb
szolgaltatasok biztositasa.

Az intézmény tobb kozponttal, és a kozpontokon beliil tobb szervezeti egységgel mikodik,
id6szakos, vagy allandé jelleggel. 20 egység kifejezetten munkaer6-piaci szolgaltatasokat nyujt
(pl. karrier tanacsadas), de vannak un. bentlakdsos intézményeik is. Ez utdbbiakban a latogatds
idején is 110 fiatal élt és tanult. Szolgaltatdsaik f6 célja a tanulds lehetdségének biztositasa. F6
szegmensik a NEET fiatalok, azaz azok a fiatalok, akik se nem tanulnak, se nem dolgoznak és
rossz anyagi koriilmények kozott élnek.

Az intézményeikbe jard fiatalok két csoportja:

- tanuldsi nehézségekkel, magatartaszavarokkal, drog-, alkoholproblémakkal kiizd6é 15-17
éves fiatalok (cél: képzésben tartas és szakmai végzettség megszerzése);

- 18-25 éves fiatalok, akik allaskeres6k vagy szeretnék magukat atképezni.

A 15-17 éves fiatalok - a tankotelezettségi korhatar miatt (18 év) — maguk dénthetnek arrél, hogy
a bentlakdsos elldtast valasztjak-e. A
program sikere e korosztdlyban az
egylittm(ikodésen mulik. Az
intézmények (a kozponti statisztikai
hivataltol, iskolaktal, szocialis
intézményektdl,

onkormanyzatoktol, egyhazaktol
érkez6) megbizhaté adatbazissal
rendelkeznek, de a helyi viszonyokat
jol ismer6 tanacsaddk jarjak a

telepilések utcait, és sziikség esetén Vendéglitéink és a vendégek

sz6 szerint az utcardl viszik be a

gyerekeket. A bentlakds és az Osszes szolgdltatas teljesen ingyenes. Nagy gondot forditanak a
deviancidik kezelésére, az agresszié megel6zésére, a tanulasi nehézségek megoldasara.

Az intézményben nem csak oktatds, hanem nevelés is folyik. Mivel a tanulék nem kotelezhetGek
a bennmaradasra, az egyetlen ok, amiért mégis ezt valasztjak: a professzionalis tdmogatas,
sokszor az életben maraddas egyetlen esélyének, a felemelkedés lehet6ségének felismerése. A
személyre szabott kommunikacié, a tevékenységek sokszinlsége és az oktatasi kornyezet
meggy6zi a gyerekeket arrdl, hogy jobb nekik ebben az intézményben, mint otthon, vagy az
utcan. A bekeriilés els6 1épése a képességek felmérése, majd az , Atvaltoztatjuk” kurzuson vald
részvétel (stilus, ruhdzat, haj, stb.). Ezt kovetGen kiilonb6z6 képzésekbe iranyitjdk 6ket, melyek
kozll legnépszerlibbek az informatika, a fodrdszat, a vallalkozasi ismeretek és a jogositvany
megszerzése. SzabadidGs tevékenységeik is sokszinliek, szinhazba, moziba, koncertre, kirdndulni
jarnak, sportolhatnak, mindezt téritésmentesen. A szakképzésben tanulék szakmai gyakorlata
megtorténhet az iskola falain belil, de kiilsé gyakorlati képz6helyre is kimehetnek. Mindez nem
johetne létre empatikus szakemberek, nevel6k és tandrok nélkil, de az egyéb szereplSk
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bevondsa nélkil sem, hiszen az intézmény aktiv kapcsolatot tart fenn a renddrséggel, az
onkormanyzatokkal, az egyhazakkal és a sztl6kkel.

A 18-25 éves fiatalok szdmara ajanlott szolgaltatasok a kovetkezék:

- palyatanacsadas,

- munkakozvetités (helyi és kilfoldi munkaer6 igények Osszegy(ijtése és kiajanlasa
elektronikus alldsajanlat rendszerek segitségével),

- szakképzésbe iranyitds a szakmairdny meghatarozasaval (alapképzések, raépilé
képzések, kiegészit6 képzések),

- palyaalkalmassagi tesztek végzése,

- allasborzék szervezése,

- szeminariumok, konferenciak szervezése,

- fiatalok foglalkoztatasa esetén munkabér tdmogatasok,

- EU-s tarsfinanszirozott projektek megvaldsitasa.

Lengyelorszdghan a képzési piac minGségének biztositdsa érdekében Mindségbiztositasi
Kozpont mikodik, melynek alapja a MinGségbiztositasi Szabvany. A minGsitést 3 évre kapja meg
a felnGttképzési intézmény. A képzésekben részt vev6k un. képzési bénokat kapnak, és 6k dontik
el, melyik intézménybe mennek tanulni. A bon-rendszer 180 6ras képzésre szél, barmely
képzésre igénybe vehetd, 83%-os tamogatdst nyujt 17% onrésszel.

Vallalatok, cégek is részesedhetnek képzési bénokban, melyek 1500 6rdra érvényesek, melynek
50%-a allami tdmogatas, 50%-a onrész.

2.4. Portugalia

A CIOR ESCOLA PROFESSIONAL fogadd szervezet jellemz6en hatranyos helyzetl gyerekek,
kordbbi  tanulmanyaik sordn mar EER . (\_/’—» o

lemorzsolddott fiatalok képzését

biztositja. Az intézményben kozel 36
képzési program van folyamatban,
egészen a kozoktatasi ciklus 3.
szintjétél/ciklusatol (7-9.évfolyam, 12-
15 éves kor) a 4. szintig /ciklusig (10-12.
évfolyam, 16-18 éves kor) inditja a
képzéseket. A képzések a munkaerd-
piaci igényekhez igazodnak, Vila Nova
de Familicaoban orszagos viszonylatban A CIOR tanulémiihelyében

fejlett az autdipar, ezért a didkok

elektronikdt, mechatronikat, megujulé energidk hasznositdsdval kapcsolatos szakmakat, illetve
ezen kivil szocidlis tanulmanyokat is folytatnak.
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A 25 éve mikods képzé intézmény aktiv kapcsolatokkal rendelkezik a helyi munkatgyi
szervezettel, illetve a térség vallalataival egyarant. A dudlis szakképzésben a vdllalkozasok
szerepének koszonhet6en a térség piaci vdltozdsaira gyorsan tud reagdlni. Ha valamelyik
szakmaban (szakmacsoportban) munkaerShiany alakul ki, a hianyallapot megsziintetése
érdekében inditjak el a megfelel6 szakiranyu képzéseket.

Az elért eredmények tekintetében a foglalkoztatottsdg a képzést kovet6 6 hdnapon belll 100%-
os. E nagyon magas mutatdészamot az iskola a 12 éve jol kiépitett munkaltatdi
kapcsolatrendszernek is kdszonheti. A gazdasag igényeire rugalmasabban reagalnak, nem varjak
meg a képzések inditasanal a 10-12 f&s létszamot, mar 1-2 f6s képzéseket is inditanak.

Az iskolandl tett latogatas sordn néhany preventiv mddszert is bemutattak, amelyek lehetévé
teszik a végzett fiatalok életutjanak folyamatossagat, az egyes életszakaszok ,torésmentes”
egymasba érését. Mddszereik a kovetkez6k:

- adidkok onéletrajzat a térség 52 munkaltatéjdhoz mar a szakmai végzettség megszerzése
el6tt eljuttatjak,

- a didkok bemutatkozdsanak masik szintere a nagy hagyomanyokra visszatekinté iskolai
Ujsag is: az itt megjelend cikkek a végz6s diakokra fokuszalnak, az ujsagokat pedig a
munkaltatéknak eljuttatva megismertetik késébbi munkavdllaldikat, a munkaviszony
megkezdése el6tt,

- tanacsaddi program (3G program) alkalmazasa.

Az intézmény tandcsaddi programja 10 témat olel fel. Segiti a fiatalokat a karriertervezésben,
- “JL ™= Onéletrajzirasban,  felkésziti  Oket  az
. allasinterjura, informacidt biztosit az induld
szakképzésekrdl,  segitséget nyujt a
vallalkozas inditasaval kapcsolatos
adminisztraciés feladatok megismeréséhez.

A  képzés utolsé6 évében szakemberek
(pszicholégusok) mérik fel a tanuldk
kompetencidit, és egyéni tanacsadasokkal

probaljdk felzarkdztatni azokat a fiatalokat,

Elméleti oktatds és beszélgetés a didkokkal

akiknél hianyossag mutatkozik.

A Vila Nova de Familicao o6nkormanyzata kiemelked6 szerepet tolt be a fiatalok
palyavalasztasdanak folyamataban. A palyaorientacié tekintetében az aldbbi tevékenységeket
emeljiik ki a helyi 6nkormanyzat miikodési teriiletei koziil:

- az iskoldk képzési programjanak kialakitdsa a térség munkdltatodival egylttm(ikddve
torténik;

- a palyavélasztasi rendezvények (Palyavalasztdsi Vasar) szervezése, lebonyolitdsa mar 12
éve minden évben az dnkormanyzat feladata;
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- a palyaorientacido mar 5 éves életkorban (az
O6vodaban) elkezddédik; az életkori
sajatossdgok figyelembe vételével
élménykdzpontu tevékenységformak
alkalmazasaval, jatékos formaban kezdik el
a folyamatot;

- az oktatétermek, tanmdhelyek
létrehozasdnak tamogatasa; Museo de
automovel néven egy latvanyos, veterdn

autokat, motorokat bemutatd muzeumot A ,,Made in Familicao” szervezetnél az

iizemeltet, amely gyakorlati helyet biztosita  9nkormdnyzat tevékenységeinek bemutatisa
CIOR szakképz6 intézményben végzett
didkoknak.

A szakmai tanulmanyut sordn meglatogatott intézmények kozil a ,,Centro Qualifica” (Escola
Secundaria D. Sancho) példaértéki és innovativ segité tevékenységet mutatott be.

Az intézményhez azok a 18 év feletti felnsSttek
fordulnak segitségért, akiknek tovabbtanulasi,
munkaeré-piaci informacidokra van szikségik,
illetve a felmért kompetencidikat szeretnék
elismertetni, és esetleg ezzel lehetGségiik nyilik
arra, hogy az iskolarendszeren kivil egy Uj
képzettséget szerezzenek. Az intézményben
dolgozé tanacsaddk, pszicholégusok, tandrok
fogadjak az Ugyfeleket és egy dallapotfelmérés
soran kideritik, hogy milyen szakmai, illetve

Szakmai egyeztetés a ,,Centro Qualifica” személyes kompetenciakkal rendelkeznek.
szakembereivel

A kompetencidk elismertetésének folyamata nagyon innovativ gondolat. A jelenség
alapgondolata a hazai fels6oktatasban alkalmazott kreditelismeréshez hasonld. Az lgyfélnek —
amennyiben mar rendelkezik a szakmai bizonyitvdny megszerzéséhez sziikséges
kompetencidakkal — nem sziikséges belilnie az iskolapadba a bizonyitvany megszerzéséhez.
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3. Javasolt fejlesztendd teriiletek
3.1. Palyavalasztasi tevékenység fejlesztése

A Vila Nova de Familicao 6nkormanyzata altal megrendezésre kerUlS Palyavalasztdsi vasar kisérd
rendezvényeként bemutatdsra keriilt a ,,Szlil6k éjszakdja” elnevezés(i adaptalhaté programelem.
A rendezvény az esti 6rakban 18:00 6ratél 23:00 drdig tart. A meghivottak érdekes el6adasokat
hallhatnak, és kiprébalhatnak egy-egy szakmat is. igy a szil6k palyaismerete is bdvil, ami
el6remozdithatja azt, hogy a gyermekének nagyobb tdmogatast nyujtson a pdlyavalasztasi
dontés meghozatalaban. A 2017-es tanulmdanyutat kovet6en a Békés Megyei Kormanyhivatal TB
és Foglalkoztatasi FGosztalya is célul tlizte ki, hogy a pdlyavdlasztas el6tt all6 fiatalok szilei
szamadra is vonzébb3, konnyebben elérhetévé tegye a rendezvényt.

Az elem adaptélasa 2018. oktober 27-én (9.00-
16.00 kozott) Palyaorientacios Csaladi Nap (egy
Ujabb lépés a palyavalasztas utjan) néven a
Palyavalasztdsi Vasar kiséréprogramjaként mar
megvaldsult. Mig Portugalidban hétkdznap esti
Orakra id6zitették a rendezvényt, szervezetiink
egy hétvégi id6pont megadasdval tette
lehetévé az érdekl6d6 szilGknek, hogy
gyermekiiket elkisérjék a palyaorientacids

tanacsadasra. A tanacsadd egy beszélgetés
keretében (45 perc id6tartamban) Csoportmunka a Pilyaorientacios csaldadi nap
palyaorientaciés tesztek segitségével ad keretében

irAnymutatast a pdlyavalasztds el6tt alld6 gyermekeknek az érdeklédési irdnyuk
feltérképezéséhez. Az egyéni tandcsadasok mellett interaktiv pdlyavalasztasi program kerilt
megrendezésre, melynek neve ,Palyavdlasztds a mozivasznon”, ahol pszicholégus vezetésével
ismerhették meg a szakmadkat a fiatalok.

A pdlyaorientaciés napon mintegy 60 csalad jelent meg és kapott megerGsitést az addigi
elképzeléséhez, vagy esetleg mas alternativat a palyavalasztasi dontés meghozataladhoz.

A Szakképzési Munkacsoport keretében elvégzett igényfelmérésekkel és tervezett
intézkedésekkel Gsszhangban, a palyaorientacidban érintett szervezetek egyittmikddésével
megalakitjuk a Békés Megyei Palyaorientacids Kerekasztalt, javaslatcsomagot dolgozunk ki az
altalanos iskolai Pdlyaorientdciés Napok tartalmara, tovabba Szakmai Férumot szerveziink a
palyavalasztasban érintett szakemberek részére.

A kerekasztal a pdlyaorientaciét el6térbe helyezd, és abban aktiv tevékenységet végzd
szervezetek forumaként, strukturdlt partnerségi egylittmikodésként jonne létre azzal a céllal,
hogy a benne résztvev( szervezetek egyeztessék és 6sszehangoljak tevékenységiiket, megosszak
egymas kozott a témaban relevans tudasukat, informacidikat, szakembereiket felkészitsék a
palyaorientacioé tdmogatasara.

A Békés Megyei Kormanyhivatal, a Békés Megyei Kereskedelmi és Iparkamara, a Békés Megyéért
Vallalkozasfejlesztési Alapitvany hatarmenti romaniai partnerekkel 5 partnerszervezetbdl allo
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konzorciumban palyazatot nydjtott be az INTERREG V-A Romania-Magyarorszag Programban. A
nyertes palydzat keretében a kormdnyhivatal Palyaorientaciés Tandcsadd és Moddszertani
Kézpontot hoz létre annak érdekében, hogy a palyavalasztassal/mddositassal érintettek a
dontéseikhez, palya- és szakmaismeretiikhdz, valasztasaikhoz, Onismeretiikhoz, tervezési
készségiik fejlesztéséhez segitséget kaphassanak.

3.2. Palyatanacsadoé képzés

A palyatanacsadd képesités hazankban dllamilag elismert képesités formdjaban nem létezik.
Ugyan foglalkoznak vele az egyetemek egyes szakokon, Iéteznek kiilonb6z6 tréningek is ehhez
kapcsoléddan, de ezek nem egységes, allam altal kontrollalt tartalmu palyaorientdcids tandcsadd
végzettséget igazolnak.

Javasoljuk, hogy a kormanyhivatallal egylttmi(kodési megallapodast megkoté Békés megyei
felsGoktatdsi intézményekkel egylittm(kodve dolgozzuk ki Pdlyatandcsadd névvel egy egyéb
szakmai képzés (Orszagos Képzési Jegyzék hatdlya ald nem tartozo egyéb szakmai, un. ,B koros”
képzés) programkovetelményének tervezetét, és nyujtsuk be elfogadasra a Magyar Kereskedelmi
és Iparkamarahoz.

A szakmai kovetelmények Osszeallitdsa soran DACUM mddszerrel végezhetnénk el a
palyatanacsadd munkakor elemzését, a munkakori feladatok, és az azok ellatdshoz sziikséges
szakmai kovetelmények tanuldsi eredmény alapon valé megfogalmazasat. A palyatanacsaddnak
tobbek kozott képesnek kell lennie a pdlyatandcsadast igényl6k készségeinek, képességeinek,
érdekl6désének felmérésére, az életpdlya modell felépitésére és a palyatandcsadason résztvevék
folyamatos nyomon kovetésére is. A képzésbe vald belépést fels6foku végzettséghez kotnénk,
tovabba olyan kompetencidk meglétéhez, mint a nyitottsdg, elhivatottsag, az Onismeret, az
empatia.

A programkovetelmény tervezetét azokkal a szakemberekkel véleményeztetnénk, akik a
gyakorlatban jelenleg is foglalkoznak palyatanacsadassal (foglalkoztatasi osztalyok munkatarsai,
kamarai szakemberek, osztalyf6nokok, karrier tanacsaddk). A szakmai tartalom kidolgozasanal
figyelembe vennénk az angol képzési rendszer elemeit, és az ottani tapasztalatokat. Az
elfogadott programkovetelmény nyilvanos, az alapjan barmely feln6ttképzési intézmény képzési
programot készithet, és annak Pest Megyei Kormanyhivatallal torténd engedélyeztetését
kovetéen megszervezheti a képzést. Az engedélyeztetéshez sziikséges szakmai anyag
Osszeallitdsa ugyan hosszadalmas és koltségvonzata is van, de sziikség van rd az osztalyfénokok,
a kormanyzati és kamarai szakemberek korében egyarant, és nem utolsdsorban el8segitené a
fiatalok foglalkoztatasat.

3.3. Vallalkozéva valas el6segitése

A vallalkozéva valas elGsegitése érdekében jél alkalmazhatdk a Spanyolorszagban és a
Lengyelorszagban megismert jé gyakorlatok.
Hazankban van egy Eurdpai Unié altal finanszirozott program (,,GO!-Gondolkozzunk Okosan

Fiatalok és allaskeres6k vallalkozéva vélasanak tamogatdsa a Dél-Alféldon” cim(, GINOP-5.1.9-
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17-2017-00003 szamu), amelynek keretében a programban részt vevé személyek egy, a Valencia
Activa altal is alkalmazott vallalkozdi ismeretek megszerzésére iranyuld képzésen (80 6ras)
vehetnek részt a tervezett vallalkozasuk elinditdsat megel6z6en. A program keretében a
kivalasztott személyek nem csak a képzésben vehetnek részt, a képzés sikeres befejezését
kovet6en lehetSségiik nyilik vissza nem téritend6 anyagi tdmogatds igénybevételére is a
vallalkozds beinditasahoz kapcsolédd beruhazas tdmogatasaként.

Javasoljuk, hogy a Békés Megyei Kormanyhivatal részérdl kerljon kidolgozasra és kiirasra egy
olyan munkaerG-piaci program, amelyben legalabb egy hdnapja nyilvantartott allaskeresék
(tovabbiakban: célcsoport) vehetnek részt. A célcsoporttal szemben sziikségesnek tartjuk
meghatarozni, hogy rendelkezzenek a vdlasztott terillettel 06sszhangban all6 szakmai
tapasztalattal, vagy megfelel6 képzettséggel (szakképzettséget igénylG tevékenységi kor
folytatdsa esetén), és rendelkezzenek vallalkozéi hajlanddsaggal is.

A munkaer6-piaci program tébb elembdl épiilne fel. Egyrészt sziikségesnek tartjuk a fejleszté
intenziv (hosszabb id6tartamu, mint a jelenleg futé program keretében alkalmazott) képzésen
valé részvétel elGirasat, amelynek sordn a célcsoport véllalkozdi kompetencidi fejlédnének, ezzel
biztositva a szdmukra a kell6 magabiztossagot és ralatast a tervezett vallalkozds jovéjét és
sikerességét illet6en.

Indokoltnak tartjuk tovabbd a sziikséges

vallalkozéi kompetencia elsajatitasat kovetSen [ Seemcyes e ick, ]
képességek

egy, a vallalkozas beinditasahoz nélkiilozhetetlen —

beruhdzdsi tdmogatas nyujtdsanak lehetGségét is,

amelynek keretében a célcsoport az elGirt, sajat Viselkedésformi, VALLALKOZOI

forras biztositdsa mellett vissza nem téritend6 attitiidok BRI

tdmogatasban részesiilhet, amennyiben annak

létjogosultsaga a benyujtandé Gzleti terv alapjan ﬁ

alatamasztott Villalkozdshoz sziikséges tudds
és ismeretek fejlesztése

Harmadik programelemként pedig mentoralasi
szolgaltatast javaslunk bevezetni a munkaer6-
piaci program elemei kozé, amelynek segitségével a célcsoport, mar mint véllalkozd személyek
feligyelete és szakmai segitségnyujtasa valdsulna meg a programban meghatarozott
id6tartamig. Ezzel a segitd szolgaltatasunkkal egyrészrdl a vallalkozok magabiztossagat kivannank
novelni, masrészrél pedig a vdllalkozéi kompetenciafejleszté képzésen megszerzett tudas
gyakorlatba valé atvezetése valésulna meg, szakmai felligyelet alatt.

A lengyelorszagi Desk Zone tevékenységébdll szeretnénk kiemelni a tanacsadast. Békés
megyében is sziksége van a fiatal vallalkozéknak a befektetési és addzdsi ismeretek
megszerzésére, estleges bdévitésére. Az allami foglalkoztatdsi szerv és az addhatdsag
egyuttmikodésével kialakithatd egy olyan szolgaltatasi rendszer, melynek keretében az ligyfelek
pénziigyi, addzasi, vallalkozasfejlesztési teriileten tehetnék fel kérdéseiket. Az addhatdsagnal
2018-t6l mar m(ikodé Mentor Program kiterjesztése a vallalkozasi tevékenységet megel6z6
id&szakra hasznos volna azoknak, akik vallalkozéva valasi tamogatas iranti kérelmet nydjtanak be
az allami foglalkoztatdsi szervhez.
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3.4. Tankonyha és nyilt tanétterem

A valenciai minta alapjan Magyarorszagon kisebb jogszabadlyi valtoztatdsokkal kivitelezhet6 lenne
kereskedelem-vendéglatas szakmacsoportban szakképzést folytatd oktatdsi intézmények altal
Uzemeltetett tanétterem kialakitasa, lizemeltetése. Kiemelendd, hogy az értékesités piaci dron
kell, hogy torténjen, illeszkedve a versenyszféra egyéb szerepl6ihez. A tanétterem a tanuldk
tudasszerzésén tulmenden a képzés koltségeihez is hozzajarulna.

A spanyolorszagi szakképzés folyamatat vizsgalva megadllapithatd, hogy az iskolai tanulas és
gyakorlati képzés valtakozd ciklusai hatékonyabb ismeretdtadast eredményeznek. Hazankban a
9. évfolyamot kovets 2 év (10. és 11. évfolyam) alatt kap a tanuld lehet6séget munkahelyi
gyakorlat elsajatitdsara. A tanétterem megvaldsitasa altal a gyakorlati tapasztalatszerzés
folyamatosan biztositott lenne. Hazdnkban a jelenlegi képzési szisztéma kevésbé hatékony,
nagyon szétdarabolt. Minden kétséget kizardéan allithatd, hogy a nydri 6sszefligg6, négy héten at
tartd szakmai gyakorlat id6aranyosan hatékonyabb szakmai fejl6dést eredményez a képzés
folyamataban, mint az azt megel6z6 heti ciklusonként valtakozd szorgalmi id6szak.

A megtermelt javak értékesitése soran remek lehetéség nyilna a tanuldk munkajanak gyors
visszacsatolasara. Az oktatds soran a diakok azonnal betekintést nyernének a vendéglatas egész
folyamataba. Megtapasztalhatndk, hogy az altaluk elvégzett részfeladat hogyan kapcsolédik egy
komplex szolgdltatdshoz. A fogyasztok pozitiv visszaigazoldsa 4altal ,értelmet nyerne” a
munkajuk, motivaltabbakka, sikerorientaltabbakka valhatnak a tanulok.

Javasoljuk, hogy a Békés Megyei Kormanyhivatal altal életre hivott Szakképzési Munkacsoport
intézményrendszerét is haszndljuk fel ebben a témaban, és a munkdba bevont szakképzé
centrumokkal  egyeztetve valdsuljon meg ezen j6 gyakorlat bevezetéséhez sziikséges
feltételrendszer el6készitése, a j6 gyakorlat kiprébalasa és miikodetése.

A hazai jogszabalyi kornyezetet is figyelembe véve a pdlyaorientaciéban, a szakképzésben, a
feln6ttképzésben, foglalkoztatdsban, a véllalkozéva valds elGsegitésében  érdekelt
szervezeteknek egymassal egylttm(ikddve kell alkalmazni a megismert j6 gyakorlatokat az
ifjusagi munkanélkiliség megel&zése és kezelése érdekében.

3.5. A képz6 intézmények minGségbiztositasi rendszere

A képzb intézmények minGségbiztositdsi rendszerének folyamatos fejlesztése hazankban is
rendkivil indokolt. A munkaltatok sok esetben fejezik ki elégedetlenségiiket a mai magyar
szakképzés, és f6leg a felnGttképzés szinvonalaval kapcsolatban. A képzGk versenyeztetése,
értékelése hozzdjarulhatna a magasabb szinvonali oktatdashoz, a képzések munkaltatéi
elvarasokra alakitasahoz, gyakorlatiasabba tételéhez. A munkaltatdk visszajelzései is alapjaul
szolgdlhatnanak egy pontrendszer kialakitdsahoz.

Lengyelorszdgban azt lathattuk, hogy a vallalatok szoros egylittm(ikédésben dolgoznak a képz6
intézményekkel, igy mindkét fél tisztaban van az igényekkel, és egymast segitve valnak
eredményesebbé. Ez hazadnkban is megvaldsithatd lenne. A munkaerd-piaci képzések
min&ségbiztositdsi rendszerének kialakitasa és mikodtetése érdekében javasoljuk kidolgozni a
feln6ttképzési intézmények értékelési rendszerét.
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3.6. Személyre szabott segitségnyujtas

Az Ugyfelek akkor vonhatdk be egy programba/képzésbe, ha arra készen dallnak, és az ezt
hatraltaté problémadik megolddsra keriilnek. Hidba szeretnénk bevonni az ligyfelet képzésbe, ha
nem megoldott a lakhatdsa, étkezése. Hazankban a kiilonb6z6 segité szervezetek nem tudnak
egymas munkajardl, igy komplex segitségnyujtasra nincs lehet6ségik. Az lgyfél életének egy
részén segitenek, nem az egészén. Amennyiben ezek a segité szervezetek jobban ismernék
egymas tevékenységét, szorosabbra és folyamatosra fliznék kapcsolataikat, az Ugyfél részére
komplex csomagot tudndnak nyujtani a problémai megoldasahoz.

A tamogatd szervezetek jobban megismerhetnék egymds tevékenységét, ha a kilonbozé
rendezvényeikre meghivndk egymast. A Bradford-i mintara alapozva példaul a Palyavalasztdsi
Vasar el6tt egy ,szervezbi értekezleten” taldlkozhatnanak a kidllitd munkaltaték az iskolakkal,
didkokkal, valamint egyéb szervezetek is meghivdst kaphatndnak (pl. Békéscsabai Csalddsegits és
Gyermekjoléti Kozpont). A rendezvény lebonyolitdsa el6tt igy lehet6ség nyilna felmérni az
igényeket, akar a didkok részérél (pl. milyen kiallitokat tekintenének meg szivesen, milyen
szakmakat ismernének meg), akar a foglalkoztatéi oldalrél (konkrét munkaerGigény ismertetése).
Ezeken a rendezvényeken kapcsolatok alakulhatnanak ki, és az lgyintéz6k az adott Ulgyfelet
sziikség esetén el tudnak iranyitani a megfelel§ szervezethez. A szervezetek egylttmikodésével
kialakithaté lenne egy kozponti adatbazis, amiben az Uligyfél teljes életutja szerepelne a
kiilonboz6 szervezetek vonatkozasaban (kitél, milyen segitséget kapott).

Az Ugyfél informatikai képességei fejlédhetnének azaltal, hogy a jelentkezések, a
tdmogatasigénylések, az lgyintézGkkel vald kapcsolattartas digitalisan térténne. Ehhez egyrészt
ki kellene alakitani a szervezeteknél egy erre a célra megfelel6 platformot, masrészt az ligyfelek
digitalis kompetencidit is fejleszteni szikséges. A kdzosségi média is haszndlhatd lenne az
Ugyfelek és a szervezetek kapcsolattartasara.

3.7. Az dllaskeres6k alapkészségének felmérése

A tanulmdnyuton szerzett tapasztalatok kozil a ,,Centro Qualifica” intézménynél tett |atogatas
sordn a kompetenciamérés érvényesitése, illetve a felmérése a szervezetiink munkajaban is
el6relépést jelentene. A nyilvantartott allaskeres6k egyre nagyobb hanyada nem rendelkezik a
szakképzéshez és munkavallaldshoz egyardnt sziikséges alapkészségekkel és transzverzdlis
kompetenciakkal.

A foglalkoztatdsi osztdlyok a TOP 5.1.1-TOP 5.1.2 program keretében mar végeztek kompetencia
felméréseket a bevont lgyfelek korében, de az 6sszes nyilvantartott alldskeresé6 kompetencia
alapu felmérése még nem tortént meg. A foglalkoztatasi szakiligyintéz6knek ezen modszer
fontossagaval azonosulnia kell, illetve lehetGség szerint kiils6 szolgdltatd igénybevételével el kell
végezni az allaskeres6k kompetencia felmérését. A munkaltatéi oldalon megjelend
foglalkoztatasi fesziiltség enyhitése és a munkaer8igények eredményes betdltése érdekében a
Portugalidban mar elfogadott, és hasznalatban [év6é kompetenciamérés moddszertana pozitiv
eredményeket hozhat a foglalkoztatdsi szervezet munkdjaban.
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4. A partnerszervezetek elérhetdsége

Békés Megyei Kormdnyhivatal Tdarsadalombiztositdsi és Foglalkoztatdsi FGosztdly
Magyarorszag

5600 - Békéscsaba

Arpad sor 2/6.

Telefon: +36/66/444-211/1212

E-mail: vidovenyecze@Iab.hu

Honlap: http://bekes.munka.hu

Békés Megyei Kereskedelmi és Iparkamara

Magyarorszag

5600 — Békéscsaba
Penza Itp. 5.

Telefon: +36/66/324-976
E-mail: bmkik@bmkik.hu
Honlap: http://bmkik.hu

ALFA KISOSZ Erdekvédé és Képzd Egyesiilet
Magyarorszag

5600 - Békéscsaba

Dr. Becsey O. u. 4/1.

Telefon: +36/66/325-997

E-mail: alfakepzo@alfakepzo.hu

Honlap: http://alfakepzo.hu
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