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l. Bevezetés

1. A ,,Back to Learning” projekt célja

A ,,Back to Learning — Developing Key Competence of Adults for High Quality Learning
Opportunities” ciml 24 honap id6tartamu projektet a Békés Megyei Kormanyhivatal 8 taga
nemzetkGzi partnerségben, maltai, észt, spanyol, német, ir és magyar szervezetekkel

egylittmikodve valositja meg.

A projekt fo célja, hogy a partnerszervezetek az egymastdl vald tanulas utjan bovitsék az
felndttkori alapkészség-fejlesztésben alkalmazott modszereik eszkoztarat. Megosztjak a
szervezetek egyiittmiikodési rendszerében, a kompetenciafejlesztést megcélzo képzések
szervezésében, a tananyagfejlesztésben, a fejlesztést végzd oktatok és az alacsony képzettségli
felndttek helyzetének javitasaért tenni tudo szakemberek érzékenyitésében, tovabbképzésében

alkalmazott j6 gyakorlataikat és azok mitkodtetésének tapasztalatait.

A projekt kozvetlen célcsoportja az életpalya-tanacsadasért, a feln6ttek kulcskompetenciainak
fejlesztéséért, a fejlesztést végzd oktatok képzéséért és a foglalkoztatdspolitika alakitasaért

felel6s szervezetek szakemberei.

A projekt egyik f6 termékeként elkésziild szakmai anyagban az alapkompetencia-fejlesztést
végz0 szakemberek felkészitésének/tovabbképzésének — EU-S szinten alkalmazhaté —
keretrendszerére adunk javaslatot, mely a kozremiikodo szakemberek (pl. kdzosségszervezok,
szocialis munkas, emberi eréforrasok szakembere, kulcskompetencia-fejlesztésben részvevo

oktatok, tanacsadok) képzésének, tovabbképzésének fObb tartalmi elemeit foglalja magéaban.

E keretrendszer megjelenik jelen anyagunkban, mely szabadon felhasznalhato.

2. A keretrendszer célja

A projektben résztvevo nyolc partner egyetértett abban, hogy sziikséges szamukra egy olyan
egységes keretrendszer, mely segitséget és keretet nyujt a felndttek alapkompetencidit
fejlesztd és a fejlesztést tdmogatd szakemberek felkészitését/képzését/tovabbképzését végzd
képzoéintézmények szamara. A mihelymunkak alatt igyekeztink az alapkompetencia
fejlesztésben kozvetlentil vagy kozvetetten résztvevd minden érintett csoportot beazonositani
€s meghatarozni a fejlesztendé kompetenciakat. E kompetenciak fejlesztésével sikeresebben
tamogathatjak a hidnyos alapkompetencidval rendelkezd felndttek szakképzésbe vonasat és a

munkahoz jutdsat.



Az eredmény nem egy részletes képzési program, hanem annak meghatarozasa, hogy milyen
fontos elemeket kell beépiteni a kiilonbozo orszagok oktatasi/képzési programjaiba. Célja a
képzési programok ¢és a mddszertani ajanladsok kiilonb6z0 nemzeti jogszabalyokkal

0sszhangban torténd kidolgozasanak tamogatasa.
Célok:

- Felhivni a figyelmet az alapkészségekkel nem rendelkez6 tigyfelekkel/felndttekkel
kapcsolatban all6 szakemberek oktatasi/képzési igényeire annak érdekében, hogy az
alapkompetenciak fejlesztése altal hatékonyabba valjon a munkakeresés, a munkaba
allas vagy a tovabbtanulas.

- Az oktatasi/képzési folyamatok megkonnyitése és eszkozok biztositasa a képzések
megvaldsitdsdban résztevd munkatirsak szdmara, hogy az alacsony szintli
kompetencidkkal rendelkezd {iigyfeleket/tanulokat munkajuk soran hatékonyabban
tudjak azonositani és tAmogatni.

- A Kkeretrendszer biztositasaval szeretnénk lefektetni egy olyan alapot, amelyet
partnereink €s a partnerorszagok képzdintézményei kiinduldpontként hasznalhatnak

sajat nemzeti programjaik elkészitéséhez.

3. A keretrendszer kidolgozasanak modszertana

Elséként meghataroztuk a keretrendszer céljat és a célcsoportokat annak érdekében, hogy
minden ¢érintett megjelenjen benne, aki a felndttek kompetenciafejlesztésében dolgozik;

tananyagfejlesztok, oktatok, tanacsadok, segitok, képzésszervezdk, hivatali dolgozok.

A tovabbiak sordn csoportmunkdban meghataroztuk az adott célcsoportba tartozo
szakemberek altal végzett feladatokat (feladatprofil) és ,tanulasi eredmény alapi”
megkozelitéssel a képzés szakmai kovetelményeit. Ez a megkdzelités mind a

feln6ttképzésben, mind a felsdoktatasban elfogadott gyakorlat Europaban.

A keretrendszer tervezetét a nyolc partnerbdl allo palyazati konzorcium megtargyalta,
elvégezte a sziikséges modositasokat, majd a partnerségen kiviili véleményeztetésre
bocsatotta a partnerorszagokban miikodo, a partnerszervezettekkel egylittmiikodd, témaban
relevans szervezetek korében. Ezzel a tevékenységgel is azt kivanjuk elérni, hogy

univerzalisan alkalmazhat6 keretrendszer kertiljon elfogadésra és terjesztésre.



4. A tanulasi eredmények fogalmi rendszere és meghatarozasa

»A tanulasi eredmény a tanulassal — a tanuldsi szakasz végére — elérhet6 kimeneti
kovetelmények leirasat jelenti, kontextusba helyezett, az MKKR-hez illeszkedé tudas +
kompetencialeiras.”. Amikor tanuldsi eredmény alapti megkdzelitést alkalmazunk, azt
helyezziik eldtérbe, hogy a tanulé az adott képzési szakasz vagy képzési program
befejezésekor milyen szintli ismeretek birtokdban van, mennyire érti és tudja értelmezni
azokat, miként tudja megszerzett tudasat alkalmazni €s ezt az autondémia milyen szintjén
képes megtenni. A fent emlitett szintleird kategoériak, az tgynevezett deszkriptorok a

kovetkezok: tudas, képesség, attitiid és az autondmia/feleldsség.
Tudas:

Ebbe a kategoridba az adott szakteriilettel kapcsolatos elvart ismereteket kell leirni. Az itt
megfogalmazottak azt mutatjak meg, hogy adott szinten a tanuldé milyen fogalmak, lexikalis

anyagrészek illetve ezek Osszefiiggéseinek, mint ismereteknek a birtokéba kell, hogy jusson.

crer
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torvények, elméletek, rendszerek, 6sszefliggések, szabalyok tudasa tartozik.”” Ezen ismeretek

mélységét és kiterjedését fontos meghatarozni és szakma-specifikusan rogziteni.
Képesség:

»A képesség (készségek és képességek) a proceduralis tudast, azaz az ismeretalkalmazé tudast
jelenti, illetve a procedurdlis tudds formait irja le”.* Ebben az esetben tehat a tudas-
kategoriaval szemben nem ismeret-jellegli, hanem az ismeret alkalmazasara vonatkozo elvart
tanulasi eredmények kerlilnek megfogalmazéasra, mégpedig az MKKR-féle értelmezésbdl
kiindulva, ami ,,a képességeket kognitiv (logikai, intuitiv és kreativ gondolkodéas hasznalata)
¢s gyakorlati (kézligyesség, valamint modszerek, anyagok, eszk6zok, miiszerek hasznalata)
szempontbol irja le”.* A kognitiv képességek esetiinkben azt jelentik, hogy az adott teriileten
adodo feladatoknak, problémdknak a megoldasahoz sziikséges eljarasokat mennyire ismeri a
tanuld és milyen szinten képes azokat hasznalni (legyen sz6 akér rutin-miiveletekrdl vagy

akar komplex stratégiakrol).

! Farkas Eva (2017): Tanuldsi eredmény alapu tanterv- és tantargyfejlesztés a felsGoktatasban, Juhdsz Gyula
Fels6oktatasi Kiado, 133. oldal

? uo. 16. oldal

* uo. 17. oldal

* uo. 17. oldal.



A gyakorlati képességekkel kapcsolatos elvart tanuldsi eredmények pedig tényleges

cselekvések, tevékenységek illetve ezek kivitelezésének képességére iranyulo allitdsok.
Attitiid:

»Az attitid érzelmi, emocionalis komponens, elkdtelezettség, a szakmaval, a munkéval
Osszefiiggd felfogasbeli kérdések, értékeld viszonyuldsok Osszessége. Az attitidok olyan
viselkedési és magatartasformak, amelyek egyarant vonatkozhatnak a tanuldsra és a munkara.
Az attitidok kapcsolodnak a tudashoz, a képességhez és az 6nallosaghoz.” Az attitiid
kategoridban példaul olyan megfogalmazasok taldlhatdéak, amelyek arra utalnak, hogy az
illeté mennyire érdekl6do, nyitott az adott szakma vagy teriilet mtivelése irant, beleértve azt
is, hogy mennyire fogékony az Uj informdacidk, moddszerek megismerésére, milyen

hajlandésagot és érzékenységet mutat bizonyos teriileteken.
Autonomia/felelosség:

“Minden tevékenységet jellemez az, hogy egy adott személy milyen Onallosaggal, milyen
mértékli felelésségvallalassal tudja azt végrehajtani. Azaz miben képes egyéni
munkavégzésre, és miben van még sziiksége ellendrzésre, segitségre, illetve miért vallal
felelosséget, hogyan vesz részt a tarsas kornyezetben zajld tevékenységekben”.6 Ezen
deszkriptor tehat azt irja le, hogy milyen feleldsségi szinten képes ellatni adott tevékenységeit
a tanul6, amibe beleértjiik a sajat, illetve masok munkajaért vallalt feleldsséget is. Ide tartozik
tovabba az is, hogy az 6nallésag vagy éppen az egyiittmiikddésre valo készség milyen foka

varhat6 el a személytdl az adott szakteriileti tevékenység elvégzése, kivitelezése soran.

S. A célcsoport meghatarozasa

A felnéttek alapkompetenciajanak fejlesztését megvalosito oktaté/tanar/tréner: a képzési
folyamatért, a tervezésért, a megvaldsitasért, az értékelésért €s a mindsitésért felelds személy.
E célcsoport a képzés folyamataban rendszeres tamogatast, mentoralast IS nyujt a
résztvevoknek, melyben segiti a képzés sikeres befejezését.

A felnéttek alapkompetencidinak fejlesztését segité képzési tanacsado: az a személy, aki

felméri az ligyfél kompetenciaszintjét és a képzési igényeit.

> uo. 18. oldal
® uo. 19. oldal



A feltart kompetenciaszint alapjan javaslatot tesz a megfeleld képzési utakra. Egyiittmiikddik

az uigyféllel és mas szakemberekkel a képzés sikeres megvalositasaban.

A felnéttek alapkompetenciainak fejlesztését tamogato egyéb szakemberek: allami vagy
helyi onkormanyzati szervezet, vagy nem kormanyzati szervezetek munkatarsa: fizetett €s
onkéntes alkalmazottak; falusi kozosségek, kulturdlis egyesiiletek ¢és mas kozosségi
mozgalmak vezetdje; csaladorvosok, védondk, polgardrok, partfogo feliigyelok, munkatigyi
kozpont munkatarsai, konyvtari, muzeumi, oOvodai dolgozok, a helyi Onkormanyzat
munkatarsai. TAmogatast nyljtanak az embereknek az oktatasi rendszerbe valo visszatéréshez,
beleértve azokat is, akik kordbban lemorzsolédtak vagy alacsonyabb iskolai végzettséggel

rendelkeznek.



II. A felnéttkori alapkompetencia-fejlesztésben résztvevo
szakemberek képzésnek keretrendszere

1. A felnéttek alapkompetenciajanak fejlesztését megvalosito oktaté/tanar/tréner

A célcsoport meghatarozasa:

Tanar/oktato/tréner, felndttekkel foglalkozo oktatd: olyan személy, aki a képzési folyamat
megtervezéséért, megvaldsitasaért és az értékelésért felelds. E célcsoport az oktatasi/képzési
folyamat sordn segiti, rendszeresen tdmogatja €s mentoralja a résztvevoket, hozzasegitve dket
az oktatas/képzés sikeres elvégzéséhez. Onkéntesek is részt vehetnek a folyamat kiilonbdzo
szakaszaiban, példaul: adatokat gylijtenek a jelentkezOk képzési igényeinek megismerése
érdekében; segitenek a tanulasi tevékenységek tervezésében és megvaldsitasaban; tdamogatjak

a tanuldkat a tanulési folyamatban.

A mentor szerepét is betdlthetd személy elOsegiti a résztvevok/tanulok képzésbe torténd
bevonasat, segiti a célcsoport tagjait abban, hogy a képzés soran sikeresek legyenek, ¢€s
iranyitja nyomon kovetésiiket. Az éltala biztositott tdmogatasnak kdszonhetéen csokken a

képzésben résztvevok lemorzsolodasa.

Feladatprofil. A képzés végén ellatando feladatok felsorolasa:
(Mit csinal majd a képzésben résztvevo?)
- Elemazi és értelmezi a felnéttek felmeriild képzési igényinek alakulasat az informacios
tarsadalomban.
- Ismeri a felnéttek oktatasara, képzésére iranyul6 kiilonb6zd folyamatokat.
- Képes a felndtteket a tanulményaik folytatasara 6sztondzni.
- Ismeri és alkalmazza az értékelés kiillonb6z6 moddjait, képes a tudas (akar informalis
modon torténd) felmérésére.
- Ismeri a felnéttek tanitdsdban hasznalhato kiilonb6z6 (on-line és offline) tananyagokat.
- Tudja, hogyan kell kezelni a hibakat, fel tudja hasznélni 6ket a tovabbhaladas céljabol.
- Ismeri, érti, elemzi a felndttképzés kiillonbozd perspektivait €s nemzetkdzi modelljeit és
képes azok kozott differencialni.
- Ismeri a felndttképzés kiilonbozd szervezeteit, intézményeit ¢és tarsadalmi

kezdeményezéseit.



- Ismeri a feln6ttképzési politikak nemzetk6zi, nemzeti, regionalis és helyl szintli
meghatarozo6 trendjeit és koncepcioit.

- Ismeri és képes a felndttképzés eurdpai programjait értelmezni.

- Elemazi ¢és értékeli a kiilonb6zé nemzetkdzi, nemzeti, regionalis vagy helyi szintli, a
felndttképzeés keretében alkalmazott terveket, programokat és tapasztalatokat.

- Megtervezi és kialakitja a felnétteknek szold kiilonboz6 szintli oktatasi programokat;
elkiiloniti a strukturalis tartalmakat, jellemzdket, a sziikséges beavatkozas tipusait; a
tervezést befolyasold egyedi elemek figyelembe vételével.

- Szocialis-oktatasi intervencidos programokat dolgoz ki a kiilonféle tipust és
kontextusban megvalosulé feln6ttképzés tertiletén.

- A sokszinliség és a multikulturalitds iranti figyelem felhivasanak eldsegitése a felndttek
korében a kommunikacids interakcid készségeinek, valamint a tanulasi folyamat
tarsadalmi  dimenzidjanak fejlesztésével. Ez magaban foglalja az erkodlesi
elkotelezettséget, valamint a kritikai és onreflektiv képességeket.

- Ertékeli a felnSttek szamara késziilt oktatasi tervek, programok és gyakorlatok

erésségeit €s gyengeségeit, azonositja azok tapasztalatait.

A program tervezett idokerete:
Elmélet: 60 ora

Gyakorlat: 90 ora

Osszesen: 150 ora
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Az elvart tanulasi eredmény meghatarozasa:

Tudas Képesség Attitid Feleldsség/autonomia
Képes meghatarozni a
felndttkpzes — legfontosabd | gy ofi a merfoldkoveket és iy L
mérfoldkoveit, és |, fontos trténelmi Beazonositja az oktatasi iranyvonalakat a
Ismeri a felndttképzés torténetét. | dsszekapcsolja  azokat a 21. szazadi képzési igényekhez igazitott

jelenlegi koriilményekkel az
yjonnan felmeriild igények
kielégitése érdekében.

eseményeket/Iépéseket.

aktualis javaslatok kidolgozasa soran.

Ertelmezi

. ot o . az egyes et
Ismeri a felndttképzést alkotd . 27" | A kiilonféle  kontextus B L A At
e o P kontextusok sajatossagait, | . " . .. | Az egyes kontextusokhoz megfeleld képzési
kiilonféle kontextusokat. } jellemzdket a benniik rejld . .
. s . | O6sszekapcsolva azokat a |~ , ..~ ., | folyamat(ok) kivalasztasa.
Ismeri a tanitdas ¢és tanulds ,, ... . | erosségek szempontjabol
e 1 g . legmegfeleldbb tanitasi | , . =
kiilonb6zé modszertanait. ; értekeli.
modszertannal.
Ismeri a felnottképzés
Am Asanak forrasait, | A forrasok zervezet & . . . . , L, ,
tamogatasana . © E‘ISB,’t, , orrash atas erve ctcs a Jol  kezeli a tarsadalmi | Meghatarozza a finanszirozas és
valamint a helyi, nemzeti ¢és | résztvevok igényeihez . e 111 s 14 yo
- . . kapcsolatokat és a | egylittmiikodés lehetdségeit olyan
nemzetk6zi  programokat  (pl. | igazitva hasznalja fel. R .
halozatépitést. programokkal és szervezetekkel, amelyek

Erasmus + program).

maguknak a szervezeteknek elonyodsek.

Ismeri a felndttképzés teriiletén
mikodo szervezeteket, annak
jellemzoit és kiilonbségeit.

Képes a sziikségleteknek és a
célcsoportnak megfelelden
bevonni a feln6ttképzés
tertiletén mitkddo kiilonbozo
szervezeteket. Képes
szakmailag egyiittmiikodni az
egyéni fejlesztési célok
elérése érdekében.

Arra torekszik, hogy tudasat
és munkakapcsolatait
fejlessze.

Egyiittmiikddik az egyes szervezetekkel,
hogy know-how-javal és szakértelmével a
felndtteknek személyre szabott tdjékoztatast

adjon igényeikrdl. Feleldsséget vallal
munkatarsai és a szakmai kozOssége
fejlesztésének tamogatdsaban. Munkdjat

magas szinvonalon, felel0sséggel végzi.

Ismeri a relevans adatbazisokat
és informacioforrasokat.

Képes megkeresni, elemezni,
osztalyozni ¢és kivalasztani a
vonatkoz6 informéciokat.

Erdeklédik a felndttképzési
tervek  fejlesztése  irant.
Figyel a részletekre.

Beazonositja a felndttképzés teriiletén
eredménnyel alkalmazott terveket ¢és
képzéseket.
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Tudas Képesség Attitid Felel6sség/autonomia
. p o Feli 1 és Osszeh ]j Elismeri z mberi | ., . -,
Ismeri a felnSttek oktatdsanak | o scil €5 0Sszehangoya a S e v a , embe Képzési terveket dolgoz ki és/vagy alkalmaz
.. . . ... | felndttek tanulési | sokszinliséget €s azt A e 7 . .
alapjait és jellemzoit | ., ", . SR . .| a felndttképzés kiillonboz6é szintjeire és
(andragogia) sajatossagainak lehetdségeit | értékként kezeli, valamint teriileteire
) ¢s korlatait. elOsegiti az inkluziv oktatast. )
Képes értelmezni a
megvaldsitas kiilonb6zo
tarsadalmi formait. A
stratégidkat a  fejlesztési
igényekhez igazitja. Képes az | Alkalmazkodo képességgel | Az igényeknek és a  célcsoportnak
lsmeri  a  felndttek  oktatasi egyii’ttglﬁkédéﬁre, S a _rendelkezik és rug.gl'mas" a megfelelc’it’:n megtervezi a  képzési
S empatiara, a kdlcsondsségre, a | javaslatok kiilonbozd | tevékenységeket.
1genyeit. . , - . s g : PR
magabiztossagra, az | igényekhez torténd | Munkahelyi felettese irdnyitasa mellett
onreflexiora. Nyitott | megfeleltetése tekintetében. | Onalldan végzi segitd tevékenységét.
elsajatitani a
személyiségfejlesztés ¢és az
ontudatossag  fejlesztésének
kiilonféle modszereit.
Tudésa alapjan képes
azonositani, feldolgozni ¢és
Ismeri az  alapkompetencia | hatékonyan reagalni a r , . .. | Meghatarozza a fejlesztési célok elérésének
. e s ot e ., .| Mentoréalasi tevékenységeit L, \ ol g
fejlesztését igényld tgyfelek | felmertild igényekre és S modjat, ¢és az intézmény oktatoival
e . . .. . . .. .| elfogulatlanul, objektiven TS
specialis igényeit, tulajdonséagait | problémdkra, ¢és  sziikség Ve egylttmiikodve  figyelemmel kiséri a
¢€s magatartasi tulajdonsagait. esetétn  kezdeményezni a gzl tanulasi folyamat sikerét.
fejlesztési terv
feliilvizsgalatat.
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Tudas Képesség Attitid Felel6sség/autonomia
C k lj 1A e
Osszekapesolja ., ? | Hozzaallasat a valtozas és az
kulcskompetencidkat az | vAcid t4mogatdsa
: e 2 , . | oktatasi-tanulasi . . ,AMOBAASA | A yles- &s alapkompetenciak elsajatitasat
Ismei az egész ¢leten at tartd jellemzi az egész ¢leten at . .
, folyamatokkal. . , . ... | megkonnyit6 javaslatokat dolgoz ki.
tanulas kulcskompetenciait. g . . . tartd tanulas eldmozditasa . , . . ,
. Y .| Vilagos, nyilt ¢és hiteles | | . Felelosséget vallal és a legjobb tudésa
Felismeri az {ligyfél kompetencia . o érdekében. . AP , , ,
. médon  kommunikal az o 114 szerint eldsegiti a mentordland6 személyek
szintjét. < , Segitd hozzaallasa az . .
igyfelekkel, munkatarsakkal | . . alapkompetencidinak fejlesztését.
. .. igyfelekkel valdé munka
¢s az egyes teriletek L. )
. soran is megmutatkozik.
szakembereivel.
Ertékelési kritériumokat és a | Adatokat ¢és informdciokat
Ismeri a megszerzett tanulas tanuldsi mutatokat tervez. | hasznal fel a  feln6tt
gyljtésére és elemzésére szolgald | Elemzi az értékelési | tovabbtanuldsanak Mindsiti  a  feln6ttképzési  terveket ¢és
értékelési kritériumokat, folyamatok  soran  kapott | eldsegitésére. Magabiztosan | projekteket.

technikakat és eszkozoket.

informacidkat a dontéshozatal
soran.

kommunikél a fejlesztés és
motivacio céljabol.

Tamogatjia a 14 bizott mentoraltak

Ismeri az  alapkompetencia- . Elkotelezett a munkéja irant . . :
. . . b P ... | Képes munkédja gyakorlataban | , . Ja 1rant, alapkompetencidinak hatékony fejlesztését
fejlesztés  képzési  programjat g . | €s nyitott tudésainak | |, . . .
. ; S . la képzési programrol | . o . . ¢és eldrehaladasat. Munkdjat a vonatkozo
(tartalmat, modszereit, kimeneti . fejlesztésére. Viselkedése . g . , \
< s tanultakat alkalmazni. " szakmai  etikai ~ kovetelmények  és
kovetelményeit). etikus. \ .
engedélyek alapjan végzi.
Ismeri az tigyfél képességeit €s a | Képes motivalni az ligyfeleket —_ . . . . "y .
L . \ B , . L o0 . o | Objektiv,  tisztességes ¢€s | Szakmai feleldssége, hogy tamogassa
tanulési célokhoz vezetd | személyes fejlesztési céljaik | . . N s
. hs tiirelmes a mentoraltakkal. tigyfele fejlodését.
modszereket. elérésében.

Ismeri a mentori tevékenység
dokumentéacios  feladatait  és
annak jogi hatterét.

Képes végrehajtani a
mentoralashoz kapcsolddo
adminisztrativ munkat,
szakmai jelentéseket
késziteni.
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Az eredmény mérésének, értékelésének modja:
Feladatok: a programok, iranyelvek és tudomanyos munkak elemzése és értelmezése.

o Elméleti vizsga.

o Koncepciotérkép készitése prezentacioval és onreflexié alkalmazasaval.

e QGyakorlati tevékenység: a hallgatok képzési tervet készitenek igényelemzés, a célcsoport
leirasa, a célok és a tartalom megtervezése, a tevékenységek megtervezése, valamint az
informaciogylijtéshez sziikséges értékelési kritériumok, technikdk és eszkozok kidolgozasa
forméjaban.

e Tanitasi gyakorlat (kb. 10 éra), oralatogatas alapkompetenciakat fejleszté osztalyban, a képzés

soran megszerzett ismeretek gyakorlasa.
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2. A felnédttek alapkompetencidinak fejlesztését segité képzési tanacsado

A képzési tanacsadé: az a személy, aki felméri az iigyfél kompetenciaszintjét és a képzési
igényeit. A feltart kompetenciaszint alapjan javaslatot tesz a megfeleld képzési utakra.

Egyiittmikodik az tigyféllel és mas szakemberekkel a képzés sikeres megvaldsitasaban.
Feladatprofil. A képzés végén ellatandé feladatok felsorolasa:

(Mit csindl majd a képzésben résztvevd?)

- A képzési tanacsado ismeri a tanacsadoi szerepre vonatkozo pszichologiai elméleteket,
latja sajat hatarait, alkalmazza az ligyfelek megismerésének modszereit.

- Nyitott a személyiségfejlesztés, Onismeret fejlesztés valtozatos modszereinek
elsajatitasara.

- Felméri a célcsoport képességeit, tudasszintjét és amennyiben alapkompetencidja
fejlesztésre szorul, ugy javaslatot tesz a megfeleld képzésre.

- Egyiittmikodik a képzd intézmény szakemberivel annak érdekében, hogy a megfeleld
személyek keriiljenek az adott képzésbe.

- Biztonséagos és tamogato 1égkort alakit ki az tigyféllel.

- A képzési tanacsadod segitséget nyujt az ligyfél sajat kompetencidinak felismerésében, a
realis célok kijelolésében ¢és a célok elérését segitdé megfeleld moddszerek
meghatarozasaban.

- Egyéni fejlesztési tervet fogalmaz meg az tigyfél igényeinek megfeleléen. Rendszeresen
feliilvizsgalja az egyéni fejlesztési tervet, nyomon koveti az ligyfél elérehaladasat.

- A képzési tanacsado felismeri, amikor beavatkozasra, a tervezett 1épések modositasara
van sziikség.

- Felismeri, ha az ligyfélnek mas tdmogato szakemberre van sziiksége, ¢és tudja, kihez kell
6t iranyitani. Egylittm{ikodik a szocidlis hald szerepldivel, beleértve a hatosagokat és
egyén szervezeteket, valamint az Onkéntes alapon szolgaltatast/tamogatast nyujtd
szereploket is.

- A képzés befejezése utan utokovetést végez.

A program tervezett idokerete:
Elmélet: 24 ora
Gyakorlat: 48 ora

Osszesen: 72 6ra
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Az elvart tanulasi eredmény meghatarozasa:

Tudas Képesség Attitiid Feleldsség/autondmia
Magas szintli tudassal | Képes az alaptudasok, képességek, | Tudatosan és Onalldéan torekszik , , . .
. . - P o i P . . | Reflektiv modon viszonyul sajat
rendelkezik a tanacsadoi | attitidok hianyanak elemzd | Onfejlesztésre, a szakmai .., )
. . P . . [ | . g munkajahoz és azok
tevékenység ellatasahoz | feltarasara, fejlesztési terveit | identitasa formalasara. R . o
o I . ‘o . . . . kovetkezményeihez, elfogadja és
sziikséges pedagogiai, tdrsadalmi | adatokkal alatamasztva elkésziteni, | Munk4ja  sordn  betartja a

és lélektani ismeretekrol.

ebben masokat is segiteni.

vonatkoz6 jogszabalyokat.

beépiti a visszacsatolasokat.

. . Fokoz felelosséggel jar el
Alapos ismeretekkel rendelkezik N ,(?tt CleloSSeEgel Jar e
a tandcsaddi munka soran munkaja clldtasdban, a

q o, . T Torekszik a jelentkezOk | tudomasara  jutott adatok,
alkalmazott kommunikécios | Képes egyittmikddésre, | ., iy . s s .
(sl . A I e ... | 1gényeinek, problémdinak gyors | informaciok kezelésében és azok
stratégidkrol, konfliktuskezelési | kolcsondsségre, asszertivitasra, nyilt, N . , .
. p . P o megértésére,  motivalt  azok | megosztasa soran.
modszerekrol. kozérthetd, hiteles kommunikaciora, | . , ., , ,
. T . sikeres megvalaszolasaban. Munkajat vezetdjének itmutatasa
Ismeri a funkcionalis | onreflexiora. .. | . .
. o an | Fs . , 1 Al Az tigyfelekkel szembeni | és a munkatevékenységet
analfabetizmussal kiizd6 | Irasban és szoban jol érhetden, h P . . . .
,, . . o | L s magatartdsa elditélet-mentes ¢és | szabalyozo eljarasi
felndttek szdmara is érthetd | konnyl nyelvezettel kommunikal. . . ., .
q _ . befogado. rendek/modszertani  utmutatok
kommunikéaci6  (irdsban  és 12 . 211
, . . . figyelembe vételével Onalldan
szoban is) modszereit. o
végzi.
Felismeri, ha az {igyfélnek mas . . , e 1
, . &Y o Nyitott és befogadd a kiilonb6zo
tamogatd szakemberre van sziiksége, | , 7 R . , . . ,
. . . .. >| hatranyos helyzetli tarsadalmi | Az egyén fejlesztése soran
é¢s tudja, hova kell iranyitani .- 1 s 1
. g ‘o . 1 . .~ .| csoportok problémaira. szorosan  egyiittmiikddik a
Ismeri a szocialis ellatorendszert. | bizonyos specialis fejlesztés és oo e s . 1 co1s s
, . . Eldsegiti a tarsadalmi felzarkézés | szocidlis ellatorendszer
timogatds kapcsdn. és az esélyegyenldség | szerepldivel
Képes a szakteriiletek kozotti T Yegy & P
megvaldsulésat.

egylittmiikodés kialakitasara.
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Tudas Képesség Attitlid Felel6sség/autonomia
Ismeri a kozérdeki Onkéntes
tevékenység szabalyait, valamint
onkéntessé t4 Imi, | Ké onkéntes té tasi (pl. 1 . <1 | Onalléan, ti
az  onkéntesség 'arsada mi, | Képes az Snkéntes tamogatasi ’(p’ a Lehetdségkeént tekint a  kiilsé Onélléan a szervezeti
kozosségi €s egyéni hasznait. | hatranyos helyzetli felnottek elérését | ., s protokollnak megfeleléen
. el . . L . ., | onkéntes er6forrasok | 7 .. . . 1.
Ismeri az alapkészség-fejlesztés | vagy fejlesztését tdmogato) s . 1 kozosen dolgozik az Onkéntes
, . , by , . felhasznalasara, az  Onkéntes v 1
kapcsan a kornyezetében | eréforrasokat beépiti a munkajaba. e , . alapon szervezddo
1 w1 er6forrasokra partnerként tekint. e
elérhetd, onkéntes alapon eréforrasokkal.
szervezett tamogatasi
eréforrasokat
Eszkozokkel  (kérddivek, tesztek , . o . e s Y
. . PECOZORKE ( Craotvel,  1eszie ) py tgyfelek képességeinek ¢€s | Szakmai Onallosag a kérddivek,
Ismeri az  alapkompetenciat | stb.) felméri a célesoport |, .~ 20T . o g o
o - . . képzési igényeinek felmérése | tesztek kiértékelésében.
felmérd eszkozok tulajdonsagait, | alapkompetencijat. , ‘o . . . (o
. . . o . . o~ | sordn magatartdsat a tolerancia, | Bizalmasan kezeli a tudomaséra
modszereit. Vissza tudja jelezni az lgyfél

szdmara a felmérés eredményét.

segitd attitlid jellemzi.

jutott informaciokat.

Tisztdban van a képzési igények
felismerésének,

Képes a  jelentkezdk
sajatossagainak

egyéni
ismeretében

Onalloan, pontosan végzi
munkdjat, torekszik a formai
vildgossagra az irott és verbalis

differencidlasanak teljesithetd, realis célokat kijeldlni, | Elkotelezett az egyenld banasmod s .

o ! AR L. A . feladatteljesités soran.
kritériumaival. egyéni fejlesztési tervet késziteni, | elve és gyakorlata mellett. . ; e

: . .o . . . ) A jelentkezdvel egylittmiikodve
Felismeri az iigyfél képzési | megismertetni és elfogadtatni azt a , . L
(oenveit elontkezdvel hatarozza meg a fejlesztési
geny ] célokat és feladatokat.
Ismeri a felndttek Képes felnditeknek szolé kénzési Onalléan végzi ¢€s szervezi a
alapkompetencidinak pes . P Elkotelezett a felndtt lakossagot | meghatarozott feladatokat.

. . . | lehetdségek és az ezekhez sziikséges | . . Ny . o -
fejlesztésére vonatkozo . N s érintd kompetenciafejlesztés | A képzési lehetdségek

... | anyagi er6forrasok, esetleges wr s i 1a et 1
legfontosabb elméleti | , - teriiletén. felajanlasdban egyiittmiikodik a
. e . | tdimogatasok felkutatasara. e r

megkozelitéseket, a vonatkozo képzdintézményekkel.
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Tudas Képesség Attitid Feleldsség/autondmia
jogszabalyi eldirasokat ¢és a A képzési tamogatast biztositd
képzések gyakorlati miikodését, | ., .. 1 1 . . | Tudatosan keresi a felmeriild | szervezetekkel, munkatarsakkal
., . . . Kozremiikodik a jelentkezok L . . et e 1 . .
a képzések  elérhetdségének | .. L. , . Yete 14 .. | problémak megoldasat, proaktiv | egylittmikodik a  jelentkezdk
y 1e s , . . | fejlesztési tervében megjelolt képzési . . . e .
modjat, a tamogatasi . hag? magatartast tanusit a képzések | tanulmanyait érintd6  dontések
" programba val6 bevonasaban. L, W1t ren s ,
lehetdségeket. szervezésében. elokészitésében és
végrehajtasaban.
Ké képzési k tumok o . , . . , . .
°pes @  xepzest do UMENHIMOK b1y stelezett a felnétt kord tanulok Munkaja soran kezdeményezi a
elokészitésével, tanacsadassal o, ) ,
. , . . , alapkompetencidinak szakmai  partnerekkel  valo
Ismeri a tanacsadoi | kapcsolatos adminisztrativ. munka | . . . -
. . . g fejlesztésében. egylttmiikodést.
tevékenységre vonatkozo | elvégzésére.
dokumentécios feladatokat ¢és Nyitott a folyamatos tanulasra.

azok jogszabalyi hatterét.

Képes az alapkészség-fejlesztésben
résztvevd felndtt tovabbi tanulasi
utjanak kovetésére.

Az igyfel fejlodését
meghatarozott iitemezés szerint
koveti nyomon.
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Az eredmény mérésének, értékelésének modja:

- Irasbeli: feladatvalasztos teszt és esszé.

- Képzés kozben elkészitett esettanulmany: konkrét eset bemutatidsa, melyben
bemutatasra keriil, hogy mit és miért csinalt, esetleg mit lehetett volna még vagy
mashogy tenni.

- Szobeli: helyzetgyakorlat, vizsgaszituacio.
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3. A felnédttek alapkompetencidinak fejlesztésében résztvevé ,,segité” szakember

»Segit6” szakember: allami vagy helyi onkormanyzati szervezet, vagy nem kormanyzati
szervezetek munkatarsa: fizetett és Onkéntes alkalmazottak; falusi kozosségek, kulturalis
egyesiiletek és mas kozosségi mozgalmak vezetdje; csaladorvosok, védondk, polgardrok,
partfogo feliigyeldk, foglalkoztatasi szerv munkatarsai, konyvtari, mizeumi, 6vodai dolgozok,
a helyi onkorméanyzat munkatarsai, Stb. Tamogatast nyujtanak az embereknek az oktatasi
rendszerbe valo visszatéréshez, beleértve azokat is, akik korabban lemorzsoldédtak vagy

alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkeznek.

Feladatprofil. A képzés végén ellatando feladatok felsorolasa:

(Mit csindl majd a képzésben résztvev?)

A ,,segité” szakember:

crer

rendelkezik a feln6ttképzési intézményekrdl és szervezetekrdl, melyek kiilonféle
tamogatasi szolgaltatasokat kinalnak.

- ismeri a felndttkori tanulds sajatossdgait, ismeri a célcsoport problémadit és tudja,
hogyan lehet motivalni és bevonni a felndtteket a tanuldsi programokba.

- tisztdban van a t4jékoztatd tevékenységek jelentésével - tobbféle csatornan keresztiil
tajékoztat a tanulasi lehetdségekrol.

- ismeri a tamogatd szerep pszichologiai elméleteit. Tudja, hogy hogyan lehet a
célcsoportot segiteni €s tajékoztatni a tanulasi lehetdségekrodl és a megfeleld tdmogatasi
szolgaltatasok elérhetdségérol.

- képes észrevenni és felismerni a célcsoportot (alacsonyabb iskolai végzettségii és/vagy
alapkészségekkel nem rendelkez6 emberek, kiszolgaltatott csoportok).

- kommunikacios készségei és empatiaja lehet6vé teszi szamara az alacsonyabb iskolai
végzettségli  és/vagy  alapkészségekkel nem rendelkez6 emberekkel valod
kapcsolatteremtést.

- képes igénybe venni kiilonb6z6 kommunikacids csatornakat és megszolitani masokat
kapcsolatépités céljabol.

- tisztdban van az informdciéforrasokkal: tanuldsi lehetéségekkel, karrier- és munkaerd-
piaci informacidkkal. Ismeri az informacidforrasokat: képzési intézményeket, tanacsado

koézpontokat, foglalkoztatasi szervet, falusi egyesiileteket, konyvtarakat, és Utmutatast

20



nyujthat az embereknek ahhoz, hogy kapcsolatba Iépjenek veliikk tanulmanyi
informaciok megszerzése érdekében.

- tuddsaval képes Osztondzni az embereket tanulméanyaik folytatdsara, amihez
javaslatokat tud adni képzdintézményekre.

- el tudja inditani a ,,K6z0sség altal tamogatott tanulas™ halozatat, mely lehetdséget nyljt
a kommunikacidra és a tapasztalatok cseréjére.

- tisztdban van a tevékenysége céljaival és feladataival; tudataban van a tevékenységeibol

¢s az alapkészségek fejlesztésébdl szarmazo tarsadalmi elényoknek.

A program tervezett idokerete:

Elmélet: 16 ora
Gyakorlat: 8 ora (iskolak és tanacsado kézpontok latogatasa)
Osszesen: 24 ora
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Az elvart tanulasi eredmény meghatarozasa:

Tudas Képesség Attitlid Feleldsség/autondmia
Naprakész ismeretekkel | Folyékonyan  kommunikdl az | Az emberekkel (potencialis o , Wl
. , ) . . e , , , ., ., | Felelosséget vallal a feln6ttképzés
rendelkezik és ismeri a | Oktatasi  intézmények  és  a | tanuldkkal) valé kommunikacio | ., a2
B . . 1 1s et 2 , .y, - , . . .11, | elomozditasaért.
felndttkori tanulas 4ltalanos | felndttképzés egyéb teriileteinek | soran ,,segitd hozzaallas
helyzetét a kornyezetében. képviselbivel. jellemzi.
Felismeri az emberek oktatasi | Nyitott és képes meghallgatni az | Az emberekkel szemben megértd
rendszerbe valo visszatéréssel | embereket €s beszélgetni veliik. ¢s  tiszteletteljes  hozzdallds | . .., ., e
s , LA . v | . Ondlléan jar el, és tisztdban van
kapcsolatos problémait | Aktiv hallgatoi képessége lehet6vé | jellemzi. X . 1o .
. e . . - o . tevékenysége céljaval és
(informaciok hianya, | teszi, hogy bekapcsolédjon a | Empatidja lehetové teszi, hogy | . "
ek oy et o esiil o g . . . jelentdségével.
félénkség,  korabbi  rossz | beszélgetésbe és tajékozodjon az | bizalmi kapcsolatot 1étesitsen
tapasztalatok, stb.). tigyfél tanulmanyi helyzetérol. masokkal.
Képes informaciokat gyijteni és
Ismeri a régiojaban elérhetd | tovabbitani  azoknak,  akiknek | Tevékenysége irant elkdtelezett, , . . .
e L g - . : . Hatékonyan segiti a tamogatd
alapkompetencia-fejlesztési sziikségiik van rajuk. és nyitott tudasanak | . ",
o i . . . . . L 11 altalanos kompetencidinak
képzési lehetdségeket (ismeri | Megosztja a tanulassal kapcsolatos | fejlesztésére, hozzéaéllasa feilesztését
az iskolékat stb.). informaciokat és a feln6tt tanuldk | erkolesos. ] '
sikertorténeteit.
Tudja, hogyan kell q g . . . . . . - .
. J . 9y i | Kommunikécids képessége lehetdove | Kezdeményezo, kritikus | T4jékozottsaganak koszonhetden
¢szrevenni, megszolitani és S . o . , .
. ., s teszi mas emberek bevondsit az | gondolkodésu és nagy | fontos szerepet tolt be a kozdsség
informacioval ellatni azokat | . . oy y "y , . iy . .
: informacios/figyelemfelkeltd felelosseget vallal a | és/vagy régid fejlesztése
az  embereket, akiknek . . . y iy
- . .| tevékenységekbe. tevékenységéért. szempontjabol.
hidnyoznak az alapkészségei.
Kommunikacids készsége lehetové P . 1 et ,
. . . . m 75e8 v Segitdkész  és  kolcsondsen | Szorosan egylittmitkddik mas
Kezdeményezi a tamogatok | teszi, hogy bemutassa | . . T , . 1A
N ot 1 . . . tiszteletben tartja a  tobbi | timogatokkal. Kezdeményezd haldzat
kozotti egytittmitkodést. tevékenységét, €s megossza | , . .
tamogatot. létrehozasaban.

tapasztalatait.
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Az eredmény mérésének, értékelésének modja:

- A résztvevoktol érkezo irasbeli €s szobeli értékelés.
- Teszt.
- Rovid 6sszegz6 megbeszélés (1 vagy 2 honappal késobb) az esetek és

tapasztalatok megvitatasa céljabol.
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1. Jovékép

Kézikonyviinket ingyenesen hozzaférhetdvé tessziik minden eurdpai tagallam részére, hogy a
képzési programokat fejlesztd szakemberek elkészithessék altala a sajat nemzetiik szerinti

képzési programjaikat.

Reméljiikk, hogy a feln6ttképzést szervezOk, az oktatok, a civil szervezetek tagjai, a
kormanyzati szereplok ¢és minden érintett segitséget kap munkdjdhoz ¢és anyagunk
megkonnyiti a felnéttkori alapkompetencia-fejlesztést kozvetleniil vagy kozvetve végzo

szakemberek fejlesztését.

A felndttkori kompetenciafejlesztést végzd szakemberek tovabbképzésének keretrendszere
alapot nyujthat az egyes nemzeti feln6ttképzési jogszabalyok szerinti adaptacidra, melyhez

akar EU-s palyazati forrasok is segitséget nyujthatnak.

Hossza tava célunk, hogy a kozeli jovoben a felndttek alapkompetencidinak hidnya ne legyen

akadalya sem a szakmai képzések elkezdésének, sem a munkaba allasuknak.

A keretrendszerben meghatéarozott célcsoportok folyamatos szakmai fejlédése is hozzajarulhat
ahhoz, hogy munkdjuk soran a valddi tamogatas élményét biztositsdk azoknak a felndtteknek,
akikkel kapcsolatba 1épnek, jobban 0sztonozve Oket alapvetd kompetenciak fejlesztésére az

oktatashoz, a szakképzéshez vagy a munkalehetdségekhez vald hozzaférés érdekében.
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