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l. A projekt és a partnerség altalanos bemutatasa

A projekt bemutatasa

A felndttek alapkészségeinek fejlesztését célzé ,,Back to Learning — Developing Key Competence of Adults for
High Quality Learning Opportunities” cim( kétéves projektet a Békés Megyei Kormdnyhivatal dltal vezetett 8
tagl nemzetkdzi partnerség valdsithatta meg az Eurdpai Bizottsig ERASMUS+ programjdnak tdmogatdsdval.
A foglalkoztatdsi szervként is eljdré kormdnyhivatal két magyarorszdgi, tovabbd német, ir, észt, maltai és spa-
nyol partnerbdl 4llé6 konzorciumban valésitotta meg a projekeet 2018. oktdber 1. és 2020. december 31. kozott.

Ma mir szinte minden EU tagillamban egyre gyakrabban alakul ki munkaer8hidny. A munkaadék 4ltal
elvirt megfeleld képzettség megszerzése, ezen képzésekbe valé belépés azonban a tanuldshoz és a munkavilla-
ldshoz, a kozosségi és dllampolgari szerepviéllaldshoz is sziikséges kulcskompetencidk hidnydban nehézségek-
be titkozik. Az alapkészségek alacsony szintje akaddlya az egész életen 4t tart6 tanuldsban valé részvételnek.

A projektben az alapkészségek alatt elsésorban a sikeres tanuldshoz és a késébbi munkavillaldshoz egyardnt
szitkséges alapvetd szdmoldsi, irdsi, szovegértési és digitdlis ismereteket értettiik.

A projektben az alacsony készségli felndttek alapkészség fejlesztését megcélzé képzések szervezésében, a
tananyagfejlesztésben, a fejlesztést végzd okratdk és az alacsony képzettségli felndttek helyzetének javitdsdére
tenni tudé szakemberek érzékenyitésében és felkésztésében alkalmazott j6 gyakorlatok cseréje valésult meg.

A projekt egyik f6 eredménye a partnerszervezetek dltal alkalmazott médszerek és azok miikddtetésének tapasztalata-
it, eredményeit bemutaté Jé gyakorlatok gy(ijteménye. A projekt sordn megismert médszerek koziil tobbet ki is probédleak
a partnerszervezetek, az intézményi mikddésbe valé beépithetdségrdl dsszefoglalé tanulmanyt készitettiink.

A projekt tovabbi eredményeként:
o clkésziilt a felndttkori kulcskompetencia fejlesztésben kozremiikods szakemberek felkészitésének/to-
vabbképzésének EU-s szinten is alkalmazhat6 keretrendszerére vonatkozé javaslat, valamint
* minden partner javaslatot készitett az orszdga szakpolitikai dontéshozéi, a felndttképzési intézmények és
az alapkészség-fejlesztésben barmilyen médon résztvevd szervezetek szdimdra az alapkészség-fejlesztés ha-
tékonyabbd tétele céljdbol.

A partnerszervezetek bemutatdsa mellett partnerorszdgonként 2-2, Magyarorszdg esetében a 3 szervezet kovet-
keztében 3 j6 gyakorlatot, munkaerd-piaci programot ismertetiink, melyek kozvetleniil, vagy a szakemberek to-
vabbképzése és érzékenyitése dltal kozvetve hozzdjirulhatnak a felndteek alapkészségeinek fejlesztéséhez, a tanu-
ldsba/szakképzésbe valé bekapesoléddsukhoz és végsd soron a munkaerd-piaci integricidjukhoz.

A partnerség

Békés Megyei Kormdnyhivatal, Magyarorszig

2011. janudr 1-jét8l a megyei kozigazgatdsi hivatal jogutédjaként, valamint a teriileti dllamigazgata-
si szervek egy részének részleges integrécidja Gtjdn joct létre, mint a teriileti dllamigazgatds cstcsszerve.
A kormdnyhivatal a jogszabdlyoknak és a kormdny dontéseinek megfelelden 6sszehangolja és el8segiti a
kormdnyzati feladatok teriileti szint( végrehajtdsdt. A Békés Megyei Kormdnyhivatal a kormdnymegbi-
zott dltal vezetett szervezeti egységekbdl és 9 jdrdsi hivatalbdl dll. A Békés Megyei Kormdnyhivatal Fog-
lalkoztatdsi, Munkaiigyi és Munkavédelmi Fbosztdlya és a szakmai irdnyitdsa alact 4ll6 foglalkoztatd-
si osztdlyok — melyek a jérdsi hivatalokon belill mikédnek — kiemelt szerepet jatszanak a megye mun-
kaerd-piaci helyzetének javitdsiban, a foglalkoztatds elésegitésében, a munkanélkiiliség megelézésében,
mérséklésében. Allami szervezetként mind a munkdltaték, mind az dlldskeresék sziméra munkaers-pia-
ci szolgédltatdsokkal, foglalkoztatdst elésegitd timogatdsokkal, komplex munkaer8-piaci programok mi-
kodtetésével 1991 6ta dllnak rendelkezésre. F6 céljuk, hogy a munkaadék munkaerd szitkségletée kielé-
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gitsék az igényeiknek megfeleld szakképzettséggel rendelkezé munkaerdvel, és az dlldskereséket minél
rovidebb idén beliil munkdba helyezzék. A fosztdly hosszti évek 6ta valdsit meg hazai és nemzetkozi
egylutemikodésben kiilonbozé projekteket, amelyek a gazdasdg igényeihez jobban igazodé szakképzési
rendszer kialakitdsdt, a foglalkoztatds elésegitését célozzak.

G4l Ferenc Egyetem Technikum, Szakképz8 Iskola, Gimndzium és Kollégium, Magyarorszig

Magyarorszdg dél-keleti részén, Békés varosiban miik6dé GFE Technikum, Szakképzg Iskola az 1902-ban
alapitott Békési Mezdgazdasdgi Gyakorlé Iskola hagyomdnyait viszi tovabb. A szakképzd intézmény 2015. szep-
tember 1-t8l a Szeged-Csanddi Egyhdzmegye G4l Ferenc Egyetem bézisiskoldjaként mikodik. Az egyhazi fenn-
tartds a kozosségek ersitése, a neveldi hatdsok elmélyitése, a keresztény értékek kovetése mellett abbdl is 4ll,
hogy szak- és felnSttképzéseivel segitse a Egyetem képzéseit.

Az id8k sordn tobbszor dtalakult az intézmény, megvaltoztak a képzések is. Mindez azért, hogy a fiatalok min-
dig a kor kovetelményei szerint legyenek felkészitve. Az intézményben iskolarendszer(i képzés keretében érett-
ségit és szakmai végzettséget adé technikus képzésre van lehetdség a kozszolgélat, vendégldtdipar, informatika,
agrar-gépész, mezégazdasdg dgazatban. Az érettségi utdn megszerezhetd szakképesitések tobbek kozott a mezd-
gazdasdgi gépésztechnikus, mez8gazdasigi technikus, informatikai rendszertizemeltetd, vendégldtas-szervezd,
kozszolgalati tigyintézd. A szakképzd iskolai képzésben legnépszer(ibb képzések: a cukrasz, eladd, hegesztd, szo-
cidlis gondozé- és dpold, pincér, gépi forgicsold, mezdgazdasigi gépész szakképesités. A tanuldk szama: 450 f6.
Az intézmény tagintézményt miikodtet Szegeden, Gyuldn és Budapesten.

Békésen minden igényld szimdra tud kollégiumi elldtdst biztositani 3-4 dgyas, kényelmes szobdkban. Szines
szabadidds tevékenységek, sportrendezvények segitik a tanuldk délutdni, esti kikapcsoldéddsdt. Az intézmény au-
tosiskoldjdban T kategérids jogositvanyt lehet szerezni.

Az intézmény széleskorii felndteképzési tevékenységgel 4ll a megrendelék rendelkezésére (CVET). Evente kb.
500 felndtt vesz részt a tanfolyamokon. Résziikre szakmai képzések és alapkompetencia fejlesztd képzések 4ll-
nak rendelkezésre.

Kodoldnyi Jinos Egyetem, Magyarorszag

A Kodoldnyi Jdnos Egyetem (KJE) regionalis szerepkorti, polgari—kozosségi eredetti és elkotelezettségt,
alkalmazott tudomdnyok teriiletén tevékenykedd dllamilag elismert magdnegyetem. Az intézmény cél-
ja, hogy hozzdjdruljon az eurdpai felsGoktatds versenyképességéhez, a magyar felsoktatds nemzetkozi
integriciéjdhoz.

A magas szinvonalt oktatds mellett tdrsadalmi kiildetése, hogy oktatdsi helyszinein és a kapcsolédd térségek-
ben az Gjgazdasig, a szolgdltatdsok, a tuddsgazdasdg (IKT NBIC technoldgidk), a fenntarthaté fejlesztés elmara-
dott, periférikus térséget felemelni képes diszciplindris (gazddlkodas és az tizleti szolgdltatdsok, a tirsadalomtu-
domdny, a bolesészettudomdny, miivészetek és pedagdgusképzés) és interdiszciplindris teriiletein oktasson, ku-
tasson, innovacids szolgéltatdsokat nyujtson. Az egyetem kozhasznd szervezetként kozremiikodik a tuddsalapu
tirsadalom kultdrdjinak fejlesztésében, a miivészetek népszertisitésében, valamint a kdrnyezettudatos gondol-
koddsmdd elterjesztésében.

A KJE figyelembe veszi a piacgazdasig kihivésait, célja, hogy a kreativ és sokszint képességeket a tudomdny,
a kulttra és a fejlédés szolgdlatiba dllitsa. Az oktatds teljes idejli (nappali), részidds (levelezd és tdvoktatdsi) kép-
zés formdjdban folyik bolcsészettudomdnyi, gazddlkoddstudomdnyi, miivészeti és tirsadalomtudomanyi képzé-
si teriileten Oroshdzdn, Székesfehérvarott és Budapesten. Tobb szakunkon angol nyelvi képzést is inditottunk.

Az egyetem tudatos kiilkapcsolat-épitd politikdjdnak eredményeként évrél évre dinamikusan novekszik
azoknak a kiilfoldi fels6oktatdsi intézményeknek a szdma, amelyekkel didk-és oktatdcserében, illetve kuta-
tdsban mikodnek egytitt. Az egyetem jelenleg tobb mint 260 partnerintézménnyel miikodik egyiitt 36 or-
szdgban. Az Erasmus partnerségek és mds kétoldalt intézményi megallapoddsai révén az egyetem minden
hallgatéja részére megteremti az oktatds nemzetkozi kornyezetét.
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A KJE Eurépa olyan egyeteme kivin lenni, amely diszciplindris képzéseivel a felsSoktatdsban a
professzionalizdcié prémium elemeivel sikeres életpdlya vezetésre, interdiszciplindris programjaival pedig a 21.
szdzadi digitdlis, fenntarthat6 és befogad6 gazdasdgdnak 4j szakmadira készit fel.

A Kodoldnyi Janos Egyetem minden képzésében a hazai felsGoktatds vezetd kooperativ, vagyis a nemzetkozi szab-
vanyoknak megfelel6 munkahelyi gyakorlattal gazdagitott, kredit ponttal elismert képzések képzé intézménye.

Eesti Taiskasvanute Koolitajate Assotsiatsioon ANDRAS, Esztorszég

Az ETKA Andras (az Eszt Feln6ttkori Tanuldsi Szévetség) non-profit szervezete 1991-ben jott létre az Esztor-
szdg teriiletén tevékenykedd felndtroktatdst biztositd kiillonbozd szervezetek (beleéreve a felndteek részére létre-
hozott un. felndtt kozépiskoldkat is) egyesitése céljabdl. Tevékenységei kozé tartozik a felndttokratdsi fejlesziési
politikdk kialakitdsa, az élethosszig tarté tanulds koncepcidjanak kialakitdsdban vald helyi, regiondlis és orszé-
gos szintl részvétel, valamint a felndttképzésben oktatdk szakmai tovébbfejlesztése. A szervezet 1998 6ta rend-
szeresen megszervezi a FelnStt Tanulék Hete rendezvénysorozatot.

Nemzetkozi kapesolatait tekintve, az Andras az Eurépai Feln6ttképzési Szovetség és az Eurépai Alapkész-
ség-fejlesztési Héldzat tagja, valamint a Felndttképzés Eurépai Menetrendje (EU Agenda for Adult Learning)
Erasmus+ projekt koordindtora. Ezeken feliil részt vesz az alapkészségek fontossdgdt hirdetd érzékenyit kampd-
nyok, rendezvények megszervezésében, 2016 6ta az Okratdsi és Kutatdsi Minisztériummal egytittmikdésben
orszdgos szinti kampdnyokon is részt vesz.

Grundbildungszentrum Potsdam, Németorszig

A Potsdami Alapfokti Oktatdsi Kézpont, amely egy projekt keretében keriile kialakitdsra az onkormdnyzati fenn-
tartdsd, Brandenburg dllam' székhelyén miik6dé felnSttképzési kozponthoz, a Volkshochschule-hez tartozik.

Németorszdgban a legtobb felndttképzési kozpont, kozottiik a Volkshochschule Potsdam is, 1919-ben alakult meg,
amely 2019 évben tinnepelte 100 éves fenndlldsdnak évforduldjit. Az elmilt évtizedekben sok vdltozds tortént az in-
tézmény életében, de a cél ugyanaz maradt: képzést biztositani mindenki szimdra. A lényeg a “mindenki” sz6n van,
hiszen szdrmazdstdl, életkortdl, iskolai végzettségtdl vagy nemzetiségrdl fiiggetleniil igénybe vehetSek a képzések.

A Volkshochschule Potsdam egy modern, kellemes felndttképzési és taldlkozdsi helyszin, ahol a felndttképzés
stabilan miikodik. A mikodretés a Virosi Onkormdnyzat és a Brandenburg allam altal nytjtott pénziigyi ta-
mogatdsbdl, valamint egyéb finanszirozdsi forrdsokbdl valésul meg, melynek kdszonhetSen specifikus és egyben
véltozatos tanfolyamokat kindlnak kellemes tanuldsi kornyezetben. Lehetdség van eldaddsokon, kirdnduldso-
kon, kiéllitdsokon vagy workshopokon részt venni olyan témakéroket érintéen, mint példdul az emberi tdrsada-
lom, kultira és design, egészségiigy, nyelvek, karrier, informatika vagy az alapképzés. A Volkshochschule szdm-
talan tanfolyamot kindl, amelyek altal a résztvevdk olyan végzettséget szerezhetnek, képességeket sajétithatnak
el, amelyek nem csak a szakmai elérejutdsukhoz jarulnak hozza, hanem a munka vildgdban torténd visszatérés-
hez is. Az ingyenes és barki szdmdra elérhetd tanfolyamokon olyan alacsony iskolai végzettségli személyek kap-
nak segitséget, akik olvasasi, irdsi és matematikai nehézségekkel kiizdenek.

A Volkshochschule Potsdam részeként miikodd Alapfokd Oktatdsi Kézpont® 2015 évben jott létre Bran-
denburg dllam Okratdsi, Ifjisdgi és Sport Minisztériuma, valamint az Eurdpai Szocidlis Alap tdmogatdsa 4l-
tal. A Kozpontnak 3 6 célkittizése van:

Tandcsadds

Az Alapfoka Oktatdsi Kézpontban tandcsaddst nydjtanak, irdinymutatdst adnak a felndttek szdmdra az irni-ol-
vasni tudds fejlesztésével, valamint alapfok okrtatdssal kapcsolatosan, segitséget nydjtanak a felndteek szdmdra,
hogy a legmegfelel6bb tanuldsi formdt taldljék meg (alacsony) képességeik fejlesztésére.

!vhs.potsdam.de
?vhs.potsdam.de/vhsneu/grundbildung/
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Informdciényujtds és tréningek

Az Alapfokd Oktatdsi Kézpont megismerteti az érintetteket az irdsi, olvasdsi, szimitdsi nehézségek minden as-
pektusdval. Szdmos tanfolyami lehetdséget kindl, példdul “Az olvasdsi és irdsi nehézségek felismerése”, “Beveze-
tés a Kénny(i Nyelv vildgdba”, vagy “Ismerje meg a Kénny(i Nyelv vildgdt” elnevezésti tréningeket.

Halé6zatépités

A Potsdami Alapfokd Okratdsi Kézpont irdnyitja az alapfoku oktatdsban dolgozé szakemberek hdlézatdt. A ha-
16zat tagjai évente kétszer taldlkoznak, az aldbbi intézményektdl érkeznek: a potsdami Munkatigyi Kézpont, Ke-
reskedelmi és Iparkamara, a Berlinben taldlhaté Brandenburgi Porosz Palotdk és Kertek Alapitvanya, a Virosi
¢s Allami Konyvtdr, a Barberini Mzeum, az Oberlinhaus.

Universidad de Valladolid, Spanyolorszig

Az Universidad de Valladolid (UVA — Valladolidi Egyetem, www.uva.es) Spanyolorszdg egyik legjelen-
tésebb felséokrtatdsi intézménye. Atlagosan évente 28.000 hallgaté kezdi meg az egyetemen tanulmi-
nyait, mely jelenleg t6bb mint 2.600 f64lldst oktatdval és kozel 1.000 f8s adminisztrativ és egyéb felada-
tot végz6 személyzettel rendelkezik. Az UVA doktori programjiban (EsDUVA) 29 kiilonboz8 szakterii-
letre (melybdl 13 egyetemek kozotti csereprogram) lehet jelentkezni. Adatai alapjdn évente 1.700 PhD
hallgaté tanul vildgszerte, és a képzési programjai tekintetében sajdt finanszirozdsi forrdssal rendelkezik
(tobb teriileten alkalmazhaté készségek és kutatds alapt készségek).

A Neveléstudomdnyi és Szocidlis Munka Karon elsdsorban a tandri alapképzés folyik. A karon alapképzés ke-
retein beliil 4 féle végzettséget lehet szerezni a tirsadalomtudomanyok és az oktatds-nevelés teriiletén, illetve 4
féle végzettséget lehet szerezni a kutatds és nevelés teriiletén, valamint a neveléstudomdanyi kutatési teriileten van
egy doktori program is. Ezen a karon lehet elvégezni a (gyermekek, felndttek, stb.) tanitdsdhoz kapcsolddé sza-
kokat is. A jov6ben a kora gyermekkori, dltaldnos- és kozépiskolai, valamint felndttek képzésével foglalkozé ok-
tatdsi intézményekben nevel6ként, vagy tandrként elhelyezkedd és dolgozé hallgatdk tanulnak ezeken a szako-
kon. Az egyetem elkotelezett, hogy olyan szakembereket képezzen, akik leendd tanitvdnyaik szdmdra a legjob-
bat nyujtjdk.

Az egyetem széleskori kapcsolatokkal rendelkezik a felnSttoktatds és kulcs-, ill alapkompetencia teriiletén te-
vékenykedd szervezetekkel, partnerei kozote taldlhatéak példdul a , Felndtroktatdsi Szervezetek Spanyolorszdgi
Szivetsége”, a ,Valladolid-i Felndttokeatdsi Szervezetek Szovetsége”, a Palencia Egyetem vagy a Rondilla Alapit-
véany. A Valladolid-i Egyetem az Eurépai Alapkészség-fejlesztési Hal6zat tagja, a fenti témdban egytittm(ikodés-
ben végeznek kutatdsokat. A Valladolid-i Egyetem az els6k kozott tette lehet6vé a palyaorientdcids tevékenysé-
gek sordn alkalmazott Un. ,kompetencidk egyenstlya” médszer haszndlatdt. 2017 novemberében az egyetem,
munkdjdnak elismeréseként a Kompetencia-egyenstly és Szakmai Pélyaorientdciés Kozpontok Eurdpai Szovet-
sége (FECBOP) eurépai mindségbiztositdsi védjegyét nyerte el.

Ballymun Adult Read and Write Scheme, Irorszdg

A Felnétrek Irés- és Olvasdskészségét Tdmogatd Ballymun-i Programjit megvaldsité kdzpont nytjtja [r-
orszagon beliil a felndttek irds- és olvasiskészségét, valamint alapkészségeinek fejlesztését biztosité prog-
ramokat a Dublin-i Ballymun, Whitehall és Santry vérosrészekben. A felnétt tanuléknak lehetéségiik
nyilik irds és olvasdsi, szdmoldsi és egyéb miiszaki jellegli képzéseken t6rténd részvételre az alapkészsé-
geik fejlesztése vagy egyszertien csak az iskolapadba t6rténd visszatérés érdekében.

A képzé kozpontot 1986-ban alapitottdk, tevékenységét részben a Dublin-i Vdrosi Oktatdsi és Képzési Testii-
let an. Oktatdsi és Készségfejlesztési FSosztdlya, valamint a SOLAS finanszirozza, részben pedig az Eurépai Szo-
cidlis Alap 2014-2020 id8szakra sz6l6 Foglalkoztatdsi, Tdrsadalmi Bevondsi és Tanuldsi Programja tdmogatja.

A kozpont a felndteek szdmadra sz6l6 képzéseit kiscsoportos, vagy, amennyiben igény meriil fel, egyéni érak

formdjaban nydjtja. Az utébbi tipust tanitdst képzett onkéntes (pedagdgiai) szakemberek végzik.
@
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Az olvasds- és irdstuddsban jelentkezd nehézségek az egyén életének minden teriiletén jelentkezd hatds-
sal birnak, igy a hallgatdk szdmdra ajdnlott képzések személyes fejlesztést, azaz onbizalom, magabiztossdg
novelését, kommunikdcids, motivdcids és csoportmunkdban torténd feladatvégzést elésegitd készségek fej-
lesztését is tartalmazzdk. A szdmoldsi és irds-, olvasdskészségek fejlesztésére irdnyul6 innovativ médszer al-
kalmazdsa egy tobbféle érzékszervre haté megkozelités, melynek sordn az egyéni tanuldsi stilusokat figye-
lembe tudjik venni. Az osztdlytermi oktatds sordn kiilonb6z4 technoldgiai eszkozoket, példdul szamitdgé-
pet, interaktiv tdbldkat és tdblagépeket haszndlnak a tanitdsi és tanuldsi élmények érdekében.

A felnéttek fentiekben emlitett készségeinek magas szintd fejlesztése a foglalkoztathatdsdgi készségek fejlédését
eredményezi, valamint jobb egészségi dllapotot, aktivabb dllampolgdri és tdrsadalmi bevondddst idéz eld. A hallga-
tokat bdtoritjik arra, hogy a képzés sordn az osszes tanérn kiviili tevékenységen vegyenek részt, szélaljanak fel he-
lyi eseményeken, jirjanak példdul a mizeumokba, mivészeti galéridkba, szinhdzba és torténelmi vagy politikai szem-
pontbdl fontos helyszinekre szervezett tanulmdnyi kirdnduldsokra. Az ilyen jellegii tevékenységek a tobbféle perspek-
tiva megismerése és az aktivabb dllampolgdrsigi részvétel révén segiti el a tudds tapasztalat tjdn t6rténd elsajdtitasdt.

A hallgaték egyénileg 6nként, vagy az aldbbi f6bb helyi hatdsigok és egyéb tigynokségek dltali kozvetités G-
jan érkeznek: a Ballymun-i Munkaiigyi Iroda, a Ballymun-i Szocidlis Védelmi Iroda, a K6zosségi Foglalkoztatd-
si Programokban résztvevd szervezetek, Egészségiigyi Szolgélatok és a Dublin-i Varosi Oktatdsi és Képzési Tes-
tillet Felndttek Tanuldsi Tandcsadé Szolgdlata. A kozosségi hdldzati megbeszélések e fenti szervezetek részvéte-
lével toreénnek azért, hogy a tobbféle hatdsig bevondsit és tdimogatdsdt igényld tanulék/tigyfelek szimdra széle-
siteni tudjdk a rendelkezésre 4116 szolgdltatdsok korét és médjat.

Ministry for Education and Employment Directorate for Research, Lifelong Learning and Employability, Malta

A Kutatési, Flethosszig tarté tanuldsi és Foglalkoztatasi Igazgatésigot 2009-ben hozték létre az Oktatési és Munkatigyi
Minisztériumon beliil. Az Igazgat6sg feladata a méltai Elethosszig Tarté Tanulds Stratégia megtervezése és végrehajtésa;
hérom 6 szervezeti egységre tagolédik: a FelnSttkori Tanuldsi Osztaly, melynek hatdskére a képzések biztositdsa és pro-
jektek lebonyolitdsa, a Kutatdsi Osztély, ahol az iskoldk és munkdltatdk szdmdra végeznek kutatdsokat, felméréseket, va-
lamint a Korai Iskolaclhagyasért felelés Osztaly. Az Igazgatésdg munkdjdnak {6 irdnyvonala az, hogy az dllampolgdrokat
az egész életen 4t tartd tanulds segitse hozzd egy sokkal személyre szabottabb életpalyihoz.

Az Igazgatdsig a szertedgazo tanuldsi lehetdségeket a legoptimélisabb médon igyekszik kihaszndlni és koordinalni
az Eurdpai Bizottsdg dltal kiadott Felndttkori Tanulds Akcidterv irdnyelveit figyelembe véve. Feladatai kozé tartozik a
kiilonb6z6 kozpontjai koziil a felnbttek tanuldsdt elésegitd intézmények kivalasztdsa, toborzdsa és kategorizdldsa. Az
Igazgatdsagon beliil 20 £6 dolgozik a menedzsment és adminisztrécios teriileteken, 17 {6 a felndtt tanuldsi kézpontok-
ban koordindtorként, és 180 f8s oktatdi személyzet a felndtrek képzésében. A pandémia kovetkeztében a 400 képzés-
bdl 177 egyidejlileg és online formédban folyik tobb kiilonbozé szakteriileten. A képzések az aldbbi, digitilis kompe-
tencidkat is fejlesztd témdkban valésulnak meg: csalddi tanulds; nyelvek; matematika, tudomdnyok és technoldgiak;
kezdeményez6- és villalkozé6i készségek fejlesztése; szocidlis egészség és dllampolgari kompetencidk; szakképzés. 2020
évben a felnétt tanfolyamokra tobb mint 7.600 {6 jelentkezése érkezett be az Igazgatésigra.

Az Igazgatésdg szorosan egyiittmikddik az Orszdgos Fels6oktatdsi Bizottsiggal annak érdekében,
hogy képzései megfeleljenek a Mdltai Szakképesitési Keretrendszer kovetelményeinek és a szabdlyok sze-
rint akkreditiljik azokat. A Helyi Onkormanyzatok Féosztilyival kozosen valésitja meg az tGn. ,Egész
Eleten At Tarté Kozosségi Tanulds” programot, melyet 2010-ben inditottak eldszor. E projekthez kap-
csolédban fontos megjegyezni, hogy az Igazgatdsig rendszeresen indit képzéseket a felndttek olvasis- és
irdstuddsdnak (mdltai és angol nyelvek), szdmoldsi (matematikai) készségeinek fejlesztése céljabél.

Az Igazgat6sig a Felndttkori Tanulds Eurépai Menetrendje (EU Agenda) végrehajtdsinak kijellt nemzeti hatdsa-
ga. Részt vesz az EU Felnéttkori Tanulds Munkacsoportjdban, és a Felndttek Készségeinek Szakértéi Csoportjiban,
valamint az Eurépai Alapkészség-fejlesztési Hél6zat tagja. Az Igazgatdsdg a , FelnSttkori Tanulds Eurépai Menetrend-
je Méltdn” elnevezésii projekt 4ltal timogatott Nemzeti EPALE Tdmogaté Szolgilatot is képviseli Mdltdn, valamint
két —a Hatdrok Attorése (a digitdlis médidn keresztiili olvasas- és {réskészség fejlesztése) és az tin. ,,Profi-Train” (a mun-
kaalapt tanuldsban képzést biztosit6 személyek szakmai fejlesztése) elnevezésti — Erasmus+ projekt megvaldsitdja is.
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Il. A felnottkori alapkészseg fejlesztés helyzete
a partnerorszagokban

Esztorszag

Esztorszdgban a felnéttkori tanulds ardnya folyamatosan névekszik — 2009-ben 10,5%, mig 2019-ben 20,1%
volt a részvételi ardny a 25-64 éves korosztaly korében (Esztorszégi Eurostat), a tobbi korcsoport ardnya azon-
ban nem ennyire magas. A figyelemfelhivé tevékenység és kampanyok fokuszdban az alacsony iskolai végzettsé-
gli és szakképzettség nélkiili felndttek, a korai iskolaelhagydk, a fiatalok sziilei, valamint a meglévé, vagy digi-
talis készségek fejlesztését igényld felndteek dllnak.

A felndttkori tanulds népszertsitésének egyik legfébb eszkoze a szervezet regiondlis koordindtorai dltal ma-
kodtetett regiondlis tdimogaté hdlézat, melynek mind a 15 megyében és a févarosban is taldlhat6 iroddja. Az dl-
lami és magin szektor szoros egyiittmiikodésben dll egymadssal; ezen beliil az iskoldk, non-profit szervezetek,
munkdltatdk, kdnyvtdrak, mizeumok mind kapcsolédnak a felndttek képzéséhez. Az Andras szervezete koor-
dindlja a felndttkori tanuldst népszerdsitd és figyelemfelkeltd tevékenységeket. Az alapkészségekhez kapcsol6dé-
an az Andras egyik tagszervezete, a Tallinn-i Ovérosi Felndtt Kozépiskola a jelen projektben partnerként vesz
részt, melynek eredményei, az osszegyjtott jé gyakorlatok, a tobbi felndtt gimndziumban keriilnek terjesztésre.

Németorszag

Németorszdgban az alapfoku oktatds 1984-ben indult el intézményi keretek kozott, a téma fontossiganak, fej-
lesztésének, az alapfoku oktatds sziikségességének felismerése tobb mérfoldkéhoz kothetd:

1984 Nemzeti {rds- és Olvasdskészség-fejlesztési és Alapfokt Oktardsi Egyesiilet
megalapitdsa
2008 Az elsé alapfoka okratdsi kozpont létrehozdsa Alsé-Szdszorszdg szovetségi tartomdnyban
A Hamburg-i Egyetem 4ltal elkészitett “Leo.-Level-One” elnevezésii tanulmdny
2010/11 megjelentetése, mely az elsé olyan elemzés, amelynek témdja a felndteek irds-olvasd-
si készségeinek elemzése.
2012 - 2016 [rds- és Olvasaskészség-fejlesztési és Alapfokt Okratdsi Tartomanyi Stratégia
A nemzeti [rds- és Olvasiskészség-fejlesztés és az Alapfokt Okratds évtizede —
2016 - 2026
(AlphaDecade)
A Hamburg-i Egyetem mdsodik tudomdnyos tanulmdnydnak megjelentetése a fel-
2018/19 el oot 6 T Bt e fe P
ndttek frds-olvasisi készségeinek elemzése témdjaban.

A Nemzeti [rds-olvasdskészség-fejlesztési és Alapfoki Okratdsi Egyesiiletet (Bundesverband Alphabetisierung
und Grundbildung eV)’ 1984-ben alapitottdk meg. Tekintettel arra, hogy az egyesiilet non-profit szervezet-
ként mikodik, fenntartdsdt tagsdgi dijbdl, adomanyokbdl, valamint éreékesitési tevékenységbél finanszirozzak.
A projektek megvaldsitdsat az Oktatdsi és Kutatdsi Szovetségi Minisztérium tdmogatja.

Munkdja szorosan kapcsolédik az informdciényujtdshoz, melyhez kapcsolédéan az ALFA-Telephone céggel miikodik
egylitt, amely olvasdsi és irdsi nehézségekkel kiizdéknek nytjt telefonos informdaciét arrédl, hogy hol kaphatnak segitsé-
get. Ezen feliil az eredetileg Németorszdgbdl szdrmazd ALFA-Mobil szervezettel is egytittmiikodik, amely az fristudac
lan személyek tdmogatdsi lehetdségérdl, helyzetérdl nyujt informéciét Németorszdg teljes teriiletén egy kisbuszbdl. Ezen
feliil szérdlapok, plakartok, televizio- és rididspotok készitésével, valamint okratdsi tartalmak kidolgozésaval is foglalkozik.

3 hteps://alphabetisierung.de
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A Kormdny, a tartoményi kormdny és azok partnereinek 6sszefogisiban elkésziilt az Irds- és Olvasdskész-
ség-fejlesztési és az Alapfokut Oktatdsi Tartomdnyi Stratégia 2012-2016, melynek célja az alacsony irds- és olva-
sasi készségekkel rendelkezd felndteek érzékenyitése, a tabuk megsziintetése. Ezt kovette az “AlphaDecacde” - A
Nemzeti frds- és Olvasdskészség-fejlesztés és az Alapfoki Okratds évtizede 2016-2020” program.

Az “AlphaDecade” lényege tehdt az, hogy a tartomdnyi kormdny és egyéb partnerek egyiittmiikodésében Né-
metorszdgban fejlédjon az alapfoku oktatds. A 10 éves programcsomag célja, hogy a 2016 és 2020 kozotti perid-
dusban csokkenjen a funkciondlis analfabétdk szima, mellyel egy idében novekedjen az alapfoku oktatds szinvona-
la, szintjei. A legf6bb sikert az mutatja, hogy egyre tobb alapfoku oktatdsi program indul, és egyre tobben vesznek
részt rajtuk. Kérdés és taldn a legfébb kihivést az jelenti, hogy az alacsony irdsi és olvasdsi készségekkel rendelkezd
felndttek hogyan érhetdek el, hogyan lehet motivalni 8ket a tanuldsra. Az AlphaDecade szakmai csoportja minden
évben elkészitett egy munkaprogramot, amelyben 5 teriiletet érintéen keriiltek meghatdrozdsra azon intézkedések,
amelyek a fenti célok elérését segithetik el6 az aldbbiak szerint:

1. PR tevékenység — még tobb megjelenés, hirdetés, igény generaldsa

2. Kutatémunka — t6bb kutatémunka, szakmai tartalmak, oktatdsi anyagok készitése

3. Tanuldsi lehetdségek — a lehetdségek optimalizdldsa, kibSvitése, megvaldsitdsa a régiéban
4. Professzionalizilds — szakmai tovdbbképzések, az oktatds mindségének javitdsa

5. Strukturalizdlds — stratégia kidolgozasa, a szolgdltatdsok optimalizdldsa

Az AlphaDecade program keretén beliil a Tartomdnyi Oktatdsi és Kutatdsi Minisztérium tdmogatja a kutatd-
si és fejlesztési céla projektek megvalésitdsit, melyhez pénziigyi timogatdst biztosit. A kordbbi kutatdsok, tanul-
mdnyok, valamint a megvaldsitott tdimogatdsi tevékenységek tapasztalataira alapozva ezen projektek célja olyan
Uj cselekvési koncepcidk, megkozelitések kidolgozdsa, kiprébéldsa, tesztelése, amelyek az irdsi és olvasdsi nehéz-
ségekkel kiizdd felndttek szdmdra nyujthatnak személyre szabott segitséget. A funkciondlis irdstudatlansigot
érintéen pedig Uj megkozelitéseket, j6 gyakorlatokat gyjtottek dssze és ismertették meg médsokkal. Az eréfeszi-
tések eredményeképpen Németorszdgban az alapfokd okrtatds professziondlis szintre fejlédott, egységessé vilt,
mely hozzdjérult a virt hatds eléréséhez. Az AlphaDecade szimdra 180 millié eurd kertilt elkiilonitésre a koltség-
vetésbdl. A tdmogatott projektek kozé tartozik a Volkshochschule Potsdam dltal megvaldsitott GRUBISO pro-
jekt is, amely a mindennapi élethez szitkséges alapfoki képzést biztosit.

A stratégidk és projektek olyan, a felndttek irds- és olvasdskészségét elemz8 tudomdnyos tanulmanyokon alapulnak,
amelyeket a Hamburg-i Egyetem professzora, Anke Grotliischen és kollégai kdzosen készitettek el. Az elsé ilyen tu-
domdnyos tanulmany 2001-ben jelent meg, melynek neve: leo.-Level-One-Studie — ,, Alacsony tuddssal rendelke-
z6 felnbttek irds- és olvasdskészsége” (Literalitit von Erwachsenen auf den unteren Kompetenzniveaus*). 2008 év-
ben jelent meg a mésodik elemz8 tanulmdny, a LEO: Elet alacsony irds- és olvasasi készséggel (Leben mit geringer
Literalitdt ). A mdsodik tanulmdnybdl az deriilt ki, hogy Németorszdgban a 18-64 éves korosztdlyban 6,2 milli6
személy funkciondlisan irdstudatlan, amely a német 6sszlakossdg 12,1%-a. Ez gyakorlatilag azt jelenti, hogy min-
den 8. személy kiizd olvasdsi és irdsi nehézségekkel, akik 62 %-ban dolgoznak, 50 %-uknak anyanyelve a német.

Magyarorszag

Magyarorszdgon a 16 és 65 év kozotti felnSttek képesség- és kompetenciamérése (PIAAC) a harmadik korben,
2016 és 2018 kozott zajlott le. A PIAAC felmérést megel6z6en Magyarorszdgon is megvalésultak azonban kez-
deményezések az alacsony készségszintd felndteek felzarkdzeatdsa terén.

2006 és 2008. kozott valosult meg a ,,Lépj egyet elére” elnevezést program, mely az alacsony iskolai végzett-
ségd, illetve szakképzetlen felndtt lakossdg képzettségi szinvonaldnak novelését és kozvetve munkdhoz jutdsdc
tlzte ki célul. A 3 éves programban 6,2 millidrd forintot forditott az dllam 6sszesen 20.107 {6 képzésének tdmo-

gatdsdra. Ebben a programban kiemelt célcsoport volt az dltaldnos iskolai végzettséggel nem rendelkezd felndt-

% uni-bielefeld.de/zpi/download/habil/leo_presseheft_web.pdf
> bmbf.de/files/2019-05-07%20leo-Presseheft_2019-Vers10.pdf

0



Erasmus+ Back to Learning 7&&

5

tek, akik befejezhették a 7-8. osztdlyt, illetve megszerezhették a szakképzés megkezdéséhez szitkséges kozisme-
reti és szakmai kompetencidkat. A 7-8. osztdlyos felzdrkéztatd programokban dsszesen 720 £6 vett részt, dltald-
nos iskolai végzettséget sem igényld szakképesitést tobb mint 2000 {8 szerzett.

Ezt kovetden, a 2010-es években is folyamatos volt a nagyobb volumend, kifejezetten alacsony iskolai végzett-
ségl felndttek felzarkdzeatdsdt célzd, eurdpai unids finanszirozdsd, tobbségében szolgaltatdsi, képzési és elhelyez-
kedési tdimogatdst is tartalmazé kozponti komplex munkaerd-piaci programok megvalésitdsa.

Az egész életen 4t tart6 tanulds programjahoz szorosan kapcsolédé ,Ujra tanulok” cimii kiemelt projektben
2012-2015 kozote osszesen 176 ezer kozfoglalkoztatdsban 4ll6, alacsony végzettségi felndee képzése valdsult
meg. A képzésben résztvevik a képzés ideje alatt is kozfoglalkoztatdsi bérben részesiiltek, a képzésekhez kapcso-
16d6 koltségeket a program finanszirozta. Ezen létszdm kozel %-e a kifejezetten téli idészakban megvalésitott,
un. téli kozfoglalkoztatds képzéseihez kapesolédott, 127,5 ezer f6b6l 120 ezer 6 tett sikeres vizsgdt. 2013/2014.
év telén tobb mint 46 ezer 6 vett részt alapkompetencia fejlesztést célz6, 3 hénapos felzdrkéztatd, irdsi, olvasasi,
szdvegértési és alapvetd szdmoldsi készséget fejlesztd képzésekben a lakShelyiik szerinti telepiilésen.

A ,Ujra tanulok” program lezdruldsit kévetéen, 2016-t6l indult el az ugyancsak orszdgos, 2022-ben befeje-
z8dé6 ,,Alacsony képzettségliek és kozfoglalkoztatottak képzése” cimii kiemelt projekt 30 Mrd Ft tdimogatdsbol
100 ezer 6 képzésbe vondsdt célozva. A bevonandé létszambdl 92 ezer {8 befejezett 8 dltaldnos, vagy anndl ala-
csonyabb iskolai végzettséggel rendelkezik. A projekt célja, hogy a kozfoglalkoztatds idészaka alatt megvaldsuld
képzésekkel 6sztondzze az alacsony iskolai végzettségli, munkaerd-piacon keresett kompetencidval vagy szakké-
pesitéssel nem rendelkezd felndtt lakossdgot a munkaerd-piaci szempontbdl relevdns képzettség, ismeretek, kész-
ségek, kompetencidk megszerzésére. A projeke képzési kindlatiban szerepelnek az alapkompetencia fejlesztést, a
7-8. osztaly megszerzését és az alapvetd digitalis ismeretek dtaddsat célzé programok is.

Magyarorszdg is kiemelt figyelmet fordit a felndttek digitdlis alapkészségeinek fejlesztésére, az EU tdmogatdsdval
2015-2021 kozotti iddszakban a 22,9 millidrd forintos keretosszegli ,Digitalis szakadék csokkentése” cim(i kiemelt
projektben legaldbb 260 ezer £6 digitalis készségeinek fejlesztését célz6 képzések valosulnak meg. A legfeljebb alapfokd
(ISCED 1) vagy alsé kozépfoki (ISCED 2) végzettségli felnétrek ., Els [épések a digitalis vildgba”, valamint az ,,Ondl-
l6an haszndlom az informatikai eszk6zomet” elnevezésti, egyenként 35-35 6rds képzésben vehetnek részt ingyenesen.

A magyarorszdgi PIAAC felmérés eredményei 2019. év végén keriiltek publikdldsra. A szovegértés esetében az
eredmény (264 pont) 2 ponttal maradt el az OECD-orszdgok dtlagdtdl, a legalacsonyabb teljesitménnyel jelle-
mezhetd személyek ardnya (akik 1. szinten vagy az 1. szint alatt teljesitettek) 18,5% volt. A felnSttek szamoldsi
készsége dtlagosan 272 pont volt, ez szignifikin-san meghaladta az OECD-orszdgok 262 pontos dtlagit, a leg-
alacsonyabb teljesitménnyel jellemezhetd személyek ardnya viszont 17,7% volt, 6%-kal alacsonyabb az OECD
orszdgok dtlageredményénél.

Az alacsonyan teljesiték ardnya tehdt magas, ugyanakkor az egyes életkori csoportokon beliil is jelentds sz6rds
tapasztalhaté az alapkészségek szintjében. Az alapkészség-hidnnyal leginkdbb stjtott és a nemzetkozi szinten is
kivdléan teljesitd rétegek kozotti novekvd kiilonbség féleg a fiatalokra vonatkoztatva jelent komoly veszélyeket,
hiszen e korosztaly életen 4t tarté tanuldshoz valé viszonya, illetve a munkaerd-piaci integralhatésdga kulcsfon-
tossdgu tényezd mind a gazdasdg, mind a tdrsadalom és az egyén szempontjébél egyarant.

A felmérések szerint kb. 1,4-2,7 millié 16-65 év kozotti munkaképes kort felndtt magyar, alapkészségeinek
elégtelen szintje miatt nem képes munkaeré-piaci lehetdségeit optimdlisan kihaszndlni, a véltozé elvdrdsoknak
folyamatosan megfelelni, szakmai kompetencidit és munkavégzési hatékonysdgat a szitkséges titemben fejleszte-
ni. Ezek az emberek egyszerre képeznek munkaerd tartalékot és fejlesztési potencidlt, valamint jelentenek koc-
kazatot és alkotnak sériilékeny csoportot a magas szint alkalmazkoddsi képességet kiviné helyzetekben.

A 2019-2020-as évben Magyarorszdg kormdnya a szak- és felndttképzés rendszerét rendszerszinten djitotta meg. A
magyar munkaeré-piac készségigényeire és az ipar 4.0 kihivdsokra rugalmasan és hatékonyan vélaszolé szakképzés és
munkaer$-piaci képzések rendszere sziikségképpen mindenki szdimdra megfelelé kompetenciafejlesztési lehetdségeket
biztosit a tanuldsba valé belépéshez, a szakmai fejlédésben és a szakmai képesitések megszerzésében, valamint a mun-
kahelyen trtén el6relépésben akadalyokat képez alapkészség hidnyok hathatés felszdmoldsdra. Igy az alapkészsé-
gek fejlesztésével egytittal pozitivan hat a munkaerd termelékenységére, a véllalkozdsok versenyképességére, a gazdasdg
valsdgallésdgara és a felndtt lakossdg ellendllé-képességére globdlis krizisek (klimavaltozds, jarvinyok) idején.
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irorszag

[rorszédgban a felnStt lakossdg korében kialakulé olvasis- és irdstuddsbeli nehézségek tudarositdsa és formalis
elismerése az 1980-as évek kozepén indult meg a kiilonboz8 kozosségek korében. Hivatalos adat azonban 1997-
ben szerepel elészor a Nemzetkozi Felnéte Olvasds- és Trdskészség Vizsgilatban arrél, hogy a kormédny a témdt
az orszigos éves jelentésében napirendi pontként sorolja fel, amikor feljegyezték, hogy négybdl egy ir dllampol-
gdr esetében mutathaté ki olvasisi nehézség az alapvetd szovegek értelmezése sordn.
E felmérés eredményeire reflektdlva a kormdny kiadott egy tGn. z6ld kényvet a felndetkori tanuldsrdl,
melyet hamarosan kévette a ,Tanulds Az Eletért — a felnSttkori tanulds fehér kényve 20007 elnevezésii
kiadvdny. Mindezek hozzdjirultak egy nemzeti irds- és olvasdskészséget fejlesztd stratégia kialakitdséhoz
és végrehajtdsihoz, melyeket tovabbiak kovettek, kiegészitve azzal, hogy forrdsokat is rendeltek hozza-
juk az aldbbiak szerint:

e 2002 — 2006 Nemzeti Olvasis- és [riskészség-fejlesztési Terv

* 2007 — 2013 Nemzeti Fejlesztési Terv

* 2007 — 2016 A Térsadalmi Bevonds Nemzeti Akcidterve

* 2016 — 2021 To8kebefektetési Terv

J frorszég 2040 ,A mi terviink” (feb. 17)

A 2013-as OECD felnéttek készségeinek felmérésére irdnyulé PIACC kutatdsdnak adataibdl szdrmazé
tovibbi informdcidk.

A Nemzetkézi Felndtt Képesség- és Kompetenciamérési Program (PIACC) egy, a feln6ttek olvasds- és irdskész-
ségeire vonatkozé 4tfogé nemzetkdzi felmérés volt, melyet 2011 és 2012 évben bonyolitottak le. Trorszdgban ko-
zel 6.000 16-65 év kozotti £6 korében végezték el a PIACC felmérést és értékelést az olvasds- és irdsi, szimola-
si és miiszaki (technoldgiai) képességeket érintéen. Az eredmények szerint a felnétt ir lakossig 17,9%-a (6-bél
1 £8) teljesitett egy 5 pontos skéldn a legalacsonyabb értékii vagy az alatti teljesitményt. Trorszdg az olvasds- és
irdskészség szintjét illeten a felmérésben részt vevé 24 orszagbél a 17. helyen dllt ekkor. A felmérés az ir felnStt
lakossdg 25%-a esetében dllapitott meg 1. szintl tuddst a szdmoldsi készségek tekintetében, melynek kovetkez-
tében az orszdg dtkeriilt a nemzetkozi listdn a 19. helyre. Az ir felndtt lakossdg 42%-a teljesitett 1. szint(i tudds-
nak megfelel8en, vagy az alatti szinten a technolégiai készségeket illetden, melyek az olyan feladatok megoldd-
sdra irdnyultak, hogy hogyan tudjék hasznilni az internetet informdacidkeresés céljdbdl.

A 2002 — 2006 Nemzeti Olvasés- és [raskészség-fejlesztési Terv forrdsokat kiilonitett el a felnStrek alap-
készségeinek oktatdsaban dolgozdk szdmdra annak érdekében, hogy a felndttek oktatdsdhoz sziikséges szak-
mai kompetencidikat, végzettségeiket megszerezzék. A Felséoktatdsi és Képzési Tanusitdsi Tandcs dltal akk-
reditdlt Waterford Technoldgiai Intézmény kidolgozott és az orszdg tobb helyszinén lebonyolitott egy olyan
specifikus képzést gyakorlé szakemberek szdmdra a készségeik elismertetése céljabdl, mely ma mdr a Nemze-
ti Mindsitd és Szakképzési Szintek orszdgos rendszerének részét képezi. A képzés végén (12 modul elvégzését
kovetden) Gn. Olvasds- és irdskészség-fejlesztési szakember bizonyitvdny szerezhetd, melyet tovabb lehet fej-
leszteni egy Altalinos felndtroktatdsi szakember, majd végiil egy felséfoki szakirdny végzettséggé (tovabbi
6 modul teljesitésével).

A megfelel§ végzettség lehetévé teszi a szakember szimdra, hogy regisztrdltassa magit az [r Tanit6i Testiilet-
nél, mely ma mér kotelezd abban az esetben, ha a munkaviszonyt az dllam finanszirozza. Mds fels6oktatdsi in-
tézmények is, példdul a Dublin-i Virosi Egyetem és az [r Maynooth Egyetem akkreditdlnak felnéttkori és k-
20sségi oktatdsi és képzési programokat.

Malta

Az Igazgatésig széleskort tapasztalatokkal rendelkezik az alapkészségek fejlesztése és felndtt tanulds te-
rén, t6bb kezdeményezést is megvaldsitott az olvasds- és irdstudatlansdg felszdmoldsdra, kiilongs tekintet-
tel az alacsony iskolai végzettséggel rendelkezd felndttek korében. Szdmos képzést szervezett az alapkészsé-
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gek fejlesztésétdl a kiilonbozé kreativ tanfolyamokig. Az alapkészség fejlesztésére irdnyuld tdmogatott kép-
zések tobbsége matematikai, maltai és angol nyelv, és informatikai témdju, melyeket mind t6bb, egészen a
nagyon kezd§ szinten is meghirdetnek. Az Igazgatdsdg az ipari szereplék korében is bonyolitott le teszt jel-
leggel olvasds- és irdskészséget elésegitd (mdltai és angol nyelv), valamint szdmoldsi készséget fejlesztd (ma-
tematika) projekteket. Ez féként azon felnétteknek szélt, akik a fenti alapkészségek teriiletén nem szerez-
tek kordbban semmilyen képzettséget. A képzés célja a felndttek tuddsdnak a Méltai Szakképesitési Keret-
rendszer szerinti 1. szintre (15 kreditpontot érd) torténd fejlesztése, mely bizonyitvdnya tulajdonosdt feljo-
gositja a kovetkezd (2. szintl) oktatdsi és képzési szintre torténd belépéshez. Az Igazgatdsdg az ilyen tipu-
st képzéseket decentralizdlta, igy azok most mdr elérhetdek a helyi 6nkormdnyzatoknal, kozosségi kozpon-
tokban és civil szervezeteknél is.

Ezen feliil az Igazgat6sdg szimos tovabbi kezdeményezést is Gtjdra inditott a Felnéttkori Tanulds Eurdpai Me-
netrendje projekt tdimogatdsdval, melyek elsdsorban az iskoldkat veszik igénybe a kozosségi tanulds helyszinéil.
E konkrét kisérleti projekt alapja az az 6tlet volt, hogy az 4ltalinos iskoldkat felnéttek oktatdsdra is igénybe le-
het venni. A projekt célja a veszélyeztetett helyzetben 1év§ sziil6kkel valé munka megkdnnyitése volt az iskoldk
szdmdra, illetve az alapkészségek fejlesztése, elsajatitdsa. A képzés ezen feliil egyéb eszkozoket is adhatott a szii-
16k kezébe, melyek segitségével teljesebb, ,holisztikus” médon tudtak gyermekeiknek segiteni a tanuldsban, job-
ban részt venni a nevelésitkben. A projekt 2016 és 2017 kozott valésult meg, és a tanulds gyakorlatiasabb méd-
szerének innovativ elemeit alkalmazta. A tanuland6 témdkat maguk a résztvevék vilasztottdk ki. Az oktaték
annak alapjdn 4llitottdk Gssze a tanmenetet, melybe beillesztették az olvasds-, és irdskészséget fejlesztd gyakorla-
tokat is. A projekt 2017-2019-ben folytatdédott. 2020-21 sordn a projektben egy transzverzélis szakpolitikai cso-
port ki fogja dolgozni az alapkészségeket fejlesztd keretrendszer modelljét, melynek célja az egytittmikodd part-
nerek korében torténd figyelemfelkeltés az informdcié és tandcsaddsi szolgdltatdsok elérésére, valamint a jelenle-
gi rendszer és képzések mindségének 4ralakitdsira vonatkozdan.

A felndtteket oktatd szakemberek kompetencidinak fejlesztését tekintve a tanulmdnyok arra vildgitottak rd,
hogy helyi szinten kevés a — kiilonosen a szakképzés teriiletén — szakképzettséggel rendelkezé megfeleld fel-
néttképzési szakember. Ez azt jelentette, hogy kevés, a felndttek oktatdsiban alkalmazott technikdkra specia-
lizdlédott képzést lehetett inditani, tehdt az Igazgatdsdg alkalmazdsdban 4116, felndttek oktatdsdval foglalkozé
szakemberek részérdl belsé igény meriilt fel a kompetencidik fejlesztését illetden. Ez a Felndttoktatdsi Nem-
zeti Tandsitvdny létrejoteét eredményezte, melynek f8 célja a felndttkori tanitds teriiletén dolgozé szakembe-
rek készségeinek Gsszegytjtése és fejlesztése, valamint a felndtteket oktaté szakember mint 6ndllé szakma el-
ismertetése volt. Az Igazgatdsdg a gyakorlati médszerek és technikdk alkalmazdsira 6sszpontositott a felnSt-
tek holisztikus médon torténd segitése és fejlesztése érdekében. A képzés egy hdroméves id6tartamd, 5. szin-
td végzettséget ad6 kurzus volt, mely dsszesen 13 kotelezd és vdlaszthaté modulbdl, néhdny — utasitdsok el-
sajdtitdsdt tartalmazé — 6rdbdl és gyakorlati részekbél allt. Az elsé képzés 2014-ben volt megkozelitSleg 190
f6 részvételével.

Spanyolorszag

A spanyol oktatdsi rendszert orszdgos szinten tobb, aldbbi jogszabdly szabdlyozza: a 2/2006. méjus 3-i alaptor-
vény, a 8/2013. december 9-i oktatdsrol sz616 alaptorvény az oktatds-nevelés mindségének fejlesztésérol.

Az 5. cikkely fekteti le az élethosszig tarté tanulds alapelveit, mely szerint ,minden embernek meg kell, hogy
legyen a lehet8sége arra, hogy kapacitdsdt, tuddsdt, készségeit, képességeit és kompetencidit elsajdtitsa, fejlesz-
sze és bdvitse sajdt (személyes és szocidlis) fejlédése érdekében.” A felnbtroktatds célja egyben az is, hogy ,a 18
év feletti egyén tuddst és készségeket sajdtitson el, fejlesszen, vagy bévitsen a személyes és szakmai elérehala-
ddsa, fejlédése céljabdl.”

Eébb célkitlizései az aldbbiak:
* Az alapkészségek elsajdtitdsa, a meglévd tudds és készségek folyamatos fejlesztése, bévitése.
* Az oktatdsi rendszer kiilonb6z6 tanuldsi formdihoz torténd hozzdférés elésegitése.
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A szakképzettség fejlesztése vagy Gj szakma elsajdtitdsa.

A személyes készségek fejlesztése.

A térsadalmi, kulturélis, politikai és gazdasdgi életben t6rténd részvétel elésegitése.

A tdrsadalmi kirekeszt6dés kockdzatdnak csokkentését, felszimoldsat el6segitd programok kifejlesztése.
A személyes, csalddi és szocidlis konfliktusok békés tGton torténd rendezésének el8segitése.

A felnéttoktatdsi rendszer az aldbbi szisztéma szerint épiil fel:

Alapkészségek oktatdsa:

* 1. Az alapvetd fontossdgu teriileteken torténd olvasds- és irdstudds fejlesztése és képzése.

o II. A feln8ttoktatdson beliil a kozépszintd tanulmdnyok megkezdéséhez sziikséges alapkészségek kép-
zése.

o A felnbttek kozépfokti képzése, melynek célja a kozépszinten megszerezhetd kotelezd végzettség el-
érése.

A kotelezd iskolai végzettség megszerzését kovetd tanulmdnyok:
*  FErettségi (az egyén altal vilaszrott sajdt tantdrgyakkal)
e Szakképzés (mely magin foglalja az alap-, kozép- és felséfoku szinteket)

Egyéb tanuldsi médok:

* A kozép- és felséfoka oktatdsba toreénd felvételire torténd felkészitd

* Informatikai képzések

*  Mentoréldsi tevékenység

*  Nyelvtanulds

* A spanyol mint idegen nyelv tanitdsa kulfoldiek részére

*  Egyéb tanfolyamok: munka- és egészségvédelmi, kozlekedésbiztonsigi tanfolyam, stb.

* A formadlis és informdlis tanulds keretei kozott elsajdtitott korabbi tudds érvényesitése, elismerése.

A felndttokratdst folytatd intézmények fajtdi:

Specifikus Felnttoktatdsi Kézpontok
Felndttoktatdsi tanfolyamok
Biintetés-végrehajtdsi intézményekben trténd oktatdsi tevékenység

Kozépiskoldk
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l1l. A felnottkori alapkészseg fejlesztésében alkalma-
zott jo gyakorlatok

l11.1. Esztorszag

I11.1.1. A TVTG (Tallinn-i Ovarosi Felndtt Gimnazium) “TERITA - Uj Esély
a Tanulasra” c. ESZA projektje

1. A program célja és hittere

A program 2016 és 2018 augusztusa kozott valésult meg, melynek legfébb célja a felnétt tanuldk iskolarendsze-
rd képzésben t6rténd részvételének novelése, a lemorzsoldddsok megeldzése, valamint a kozépfokd végzettséggel
rendelkez8k szimdnak novelése volt. A projekt megvaldsitdsa az Eurdpai Szocidlis Alapbdl keriilt finanszirozdsra.

2. A program célcsoportja
A program célcsoportjdba azon felndttek tartoztak, akik alacsony iskolai végzettséggel rendelkeznek és/vagy
alapkészségeik hidnyosak.

3. A programban megvalésitott tevékenységek
Annak érdekében, hogy az iskolarendszer oktatdsban résztvevd felndttek szimdt novelni lehessen, egy jol fel-
épitett promoécids kampdnyt inditottak el, amely t6bb komponensbdl dllt: televizid- és radidhirdetés, kozosségi
feliileteken t6rténd terjesztés, pdlyavélasztdshoz, munkakereséshez kapcsol6dé rendezvényeken torténd részvé-
tel, j6 gyakorlatok terjesztése a kozépfoka végzettséggel rendelkez8k korében, valamint egy kifejezetten felndt-
tek szimdra rendezett 1 hetes programsorozat (felndtt tanuldsi hét) megszervezése.

A lemorzsoléddsok csokkentése, valamint a végzettséggel rendelkez8k szimdnak novelése érdekében egy is-
kolapszicholégusokat, didkokat (pl. didkigazgat6k), csalddterapeutdkat és pszicholégusokat dsszefogd tdmogaté
hdlézatot hoztak létre. Ez utébbi esetében az ESZA program dltal biztositott forrdsok lehet6vé tették a felnderok-
tatdst végzd iskoldk szdmdra, hogy ingyenes gyermekfeliigyeletet biztositsanak a kisgyermekes didkok szdmdra.

A kozéptoku végzettséggel rendelkezdk szimdnak névelése érdekében a képzési kindlatot kibdvitették, ilyen
példdul a “Zéré-tanfolyam” (Hogyan lehet visszatérni a tanuldshoz), felzdrkdztaté tanfolyamok (tantdrgyak:
matematika, észt és egyéb idegen nyelvek, kémia, fizika), valamint szdmitégépes tanfolyamok. A segitségre szo-
rulé didkoknak tandrok segitettek a magasabb szint(i ismeretek megszerzésében.

Célul tdzeék ki azt is, hogy megprébiljik azon
felndteek észt nyelvtuddsdt novelni, akik orosz nyel-
ven tanulnak valamely képzd intézményben, mely-
nek mddszere az, hogy cseredidk program kereté-
ben mds felndttképzési intézményben tanulhattak.
E program legfébb célja az volt, hogy a felnSttek
még jobban megismerjék, elsajititsdk a nyelvet.

A projekt sordn felmeriilt azonban, hogy nem
minden tandr rendelkezik megfeleld szdmitdstech-
nikai ismeretekkel, igy ennek megolddsaként infor-
matikai tanfolyamot inditottak szdmukra, ahol 4l-
taldnos IT ismeretekre tettek szert, valamint gya-
korlatot szereztek, hogy hogyan bonyolitsanak le
Moodle tanfolyamokat a didkok részére.

A visszajelzések alapjén elmondhat6, hogy a
hallgaték igen nagyra értékelték azt, hogy az ala-
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csonyabb képességli személyek szdmdra plusz 6rdkat szerveztek. A “zéré/kezdd-tanfolyam”, valamint a felzar-
kéztat6 tanfolyamok azok szdmdra adtak egy kezdé loketet, akik régéta nem vettek részt iskolarendszer(i ok-
tatdsi formdban, igy a tanfolyamoknak készonhetden nétt a magabiztossiguk, hogy igenis képesek lesznek
elvégezni a kdzépiskolit.

4. A program eredményei

A programban torténd részvételnek kdszon-
het8en, tovdbbd a promdciés kampdny meg-
valdsitdsdra fordithaté pénziigyi forrds ré-
vén nétt a tdrsadalmi tudat a tekintetben,
hogy az alacsony iskolai végzettséggel, vagy
hidnyzé készségekkel rendelkezd felndttek
szdmdra valéban vannak tanuldsi lehetdsé-
gek. Az iskolarendszer(i képzésbe visszatérék
szdma nétt. 2018 évben 694 didk tanult az
intézménynél, mely 68 fével tdbb, mint az
el6z8 évben.

Az alacsonyabb képességli tanuldk fel-
zdrkéztatdsa érdekében tett lépéseknek
koszonhetden csokkent a lemorzsolddasi
ardny és nétt a kozépiskolai bizonyitvdny- N
nyal rendelkezé felndttek szdma. 2016 év- A TVTG tanuléinak litogatésa
hez viszonyitva 2018-ban 60 f&vel t6bben az AHHAA Tudomdnyos Kdzpontban (Tartu)
szereztek bizonyitvdnyt a TVTG-nél.

A projekt pénziigyi keretébdl a tanuldk szdmdra kiilonbo6z8 informadlis és fejlesztd programokat sikertilt
megszervezni, példdul muzeumldtogatdst, szinhdzldtogatdst, kozés mozi ldtogatdst, tudomdnyos intézmé-
nyekbe, torténelmi helyszinekre szervezett kirdnduldsokat. Ennek koszonhetden édltaldnos ismereteik is bé-
villtek tobb teriiletet illetden.

A programnak, valamint a kialakult (iskolapszicholégusokbdl, didk képvisel6kbél, ,,Zér6-tanfolyam”bdl, fel-
készit6 tanfolyamokbdl, pedagégusokbdl 4ll6) timogaté hdlézat miikodésének koszonhetSen nétt a tanuldk
motivacidja és a hajlandésdguk is afelé, hogy befejezzék megkezdett tanulmdnyaikat. Mi sem bizonyitja ezt job-
ban, mint hogy a lemorzsoléddsok szdma jelentdsen csokkent, és nétt a végzettséggel rendelkezdk szdma.

Novekedett a tanulék informatikai tuddsa, amelyet késébbi tanulmdnyaik és munkdjuk sordn is tudnak
hasznositani.

A program nyomon kovetéséhez kapcsol6dé tevékenységek kozé tartozik tobbek kozott a tanuldk informa-
tikai ismereteinek bévitése, egy okrtatdsi szakember, egy segité pedagdgus alkalmazdsa, aki segitséget nydjchat
mind a rdszorul6 didkok és a tandrok szdmdra is.

111.1.2. A “Képzési és motivacids programok alacsony iskolai végzettségii
kisgyermekes sziilok részére” elnevezésii projekt

1. A program célja és hittere

A képzési programok célja az volt, hogy az alacsony iskolai végzettségli kisgyermekes sziilék segitséget kapja-
nak az iskolapadba torténé visszatéréshez, tanulményaik befejezéséhez. 2018 janudr és szeptember kézott Eszt-
orszdgban 10 megyében indultak el az igényekhez igazodé képzési programok (jellemzdik: minimum 15 kon-
takt 6ra — motivaciés tevékenységek és intézménylitogatasok). Osszesen 122 f§ vett részt a programban (a terve-
zett létszdm 100 {6 volt). A program finanszirozdsa ,,A felndttkori tanuldsra vonatkozé megujitott eurdpai cse-
lekvési program® (EAAL) elnevezés(i Erasmus + program keretében valsult meg,.

0
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2. A program célcsoportja
A program célcsoportjiba olyan dltaldnos vagy kozépiskolai végzettségli, vagy elavult ismeretekkel rendelkezd
alacsony iskolai végzettségl sziil6k tartoznak, akik 7 évesnél kisebb gyermeket nevelnek.

3. A programban megvalésitott tevékenységek

A képzési programok megvalésitdséhoz szitkség volt szervezékre, timogatdkra, jogi intézmények bevondsira,
mely utdbbi tobbségében civil szervezeteket jelentett. A szervezéket és tdimogatékat az Andras nevi hilézaton
keresztiil sikeriilt megtaldlni. Az 6 feladatuk t6bbségében az volt, hogy kialakitsanak egy legaldbb 10 f8s, a cél-
csoportba tartozé személyekbdl 4llé csoportot, dolgozzdk ki a képzési programot, kérjenek visszajelzést a cso-
portba vontaktdl, kisérjék figyelemmel a késébbi életttjukat.

Kezdetben kozos konzultdcidkat tartottak a képzési programot megvaldsitok szdmdra. Ezeken az eseménye-
ken keriilt kialakitdsra a munkaterv, a feladatmegosztds, valamint a tervezett megvaldsitds.

A program lehet8ségének meghirdetése, a célcsoport elérése a kozosségi médidn keresztiil, valamint szemé-
lyes megkeresések révén valésult meg. Ennek érdekében a szervez8k t6bb intézményt is bevontak, tobbségé-
ben képzd intézményeket, egészségligyi iskoldkat, a térségi Egészségbiztositdsi Pénztart, a Pélyavédlasztdsi Ta-
ndcsadé Kozpontot, valamint minden olyan érdekelt személyt, aki kdzosségi szinten tud segiteni. A célcso-
portba tartozék magabiztossiga, dnmegitélése rendkiviil alacsony volt, ezért prébéledk gyakori telefonbeszél-
getésekkel, személyes taldlkozékkal kellemesebbé, kozvetlenebbé tenni a bevondst, 6szténdzni, motivélni a
visszatérésre® a sziil8ket.

A célcsoport bevondsa: igen nagy kihivdsnak bizonyult a célcsoportba tartozék felkutatdsa, a komfortzéna-
bdl torténd kilépés 6sztonzése, valamint a képzésbe torténd bevonds. Gyermekfeliigyeletet, kozos kavézast, ebé-
det szerveztek szdmukra. A program befejezését kovetden minden részevevd életdtjat figyelemmel kiséreék, ki
az, aki folytatta tanulmdnyait, szakmai fejlédést ért el, elhelyezkedett, vagy el6rejutott a tdrsadalmi rangléerdn.

A visszajelzések alapjan elmondhatd, hogy a résztvevék leghasznosabbnak a tanuldsi és munkerdpiaci lehets-
ségekrdl kapott informdcidkat, a segitség igénybevételének lehetdségét tartottdk. Plyavélasztasi tandcsaddk se-
gitségével megismerhették 6nmagukat, képességeiket, igényeiket és, hogy létezik egy timogaté hdlézat, amely-
hez fordulhatnak. A kozépiskoldknal, szakképzd intézményeknél tett litogatdsok is igen hasznosnak bizonyul-
tak. Ertékelték, feliilvizsgaltdk sajat képességeiket, sziikségleteiket, igényeiket, a timogaté hélézat létjogosultsa-
git. A késébbiekben a szervezdk megvizsgiltak, hogy ki mennyit jutott elére a tanulds terén, ennek érdekében
felkeresték az Gsszes résztvevét, valamint az iskoldkat is.

Lt LI E TP TR T
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Képzési program Parnii megyében. Gyermekfeliigyelet lehet8sége a program ideje alatt.
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4. A program eredményei

Az sszes (122 £6) résztvevd koziil 42-en folytattdk tanulmdnyaikat, tértek vissza az iskolapadba. 24 6 folytat-
ta tanulmdnyait iskolarendszerd oktatdsi rendszerben, ezen beliil felndtt kozépiskoldkban, szakképzd intézmé-
nyeknél, 18 f6 pedig felkészitd programon vett részt.

A tanulmdnyok terén elért el8relépés mellett tovabbi jelentds véltozdsokat, eredményeket értek el egyes részt-
vevék: 2 6 bejelentkezett regisztrale dlldskeresének, 13 f6 non-profit szervezethez csatlakozott, 3 6 kiilonboz6
szolgdltatdst vett igénybe, 15-en pedig munkdba dlltak. A résztvevék leginkdbb azt érékelték, hogy kialakult
egy olyan regiondlis hdlozat, amely kivéltotta a hovatartozis életérzését.

Mindezek eredményeképpen a résztvevék fontos ismereteket szereztek a tanulmdnyaik folytatdsdhoz: tdmo-
gatd hilézatot alakitottak ki és hajlandéakka véltak Gjra tanulni.

Osszességében elmondhaté, hogy az emberek oktatisi rendszerbe torténd visszatérésének tdimogatisaban a
legnagyobb szerepet a személyes kapcsolatteremtés és a kozosségi hdldzat jelentette. A képzési programok miiko-
dése bemutatdsra keriilt kiilonb6z6 felndtroktatdsi intézményeknél.

Az alabbi videdk a program résztvevéirdl késziiltek (angol nyelvi):
heeps://www.youtube.com/watch?v=Q2_50]LmjWA&t=34s
hetps://www.youtube.com/watch?v=mIPEFkoO4rs

11l.2. Németorszag

111.2.1. A “Konnyii Nyelv” elnevezésii mddszer

1. A program célja és hittere

A brandenburgi Alapfokd Okratdsi Kézpontok egyik kiemelt feladata az, hogy rdvildgitsanak arra, hogy Német-
orszdgban t6bb mint hatmilli6 felnétt kiizd irdsi és olvasisi nehézségekkel. Ennek érdekében a Kézpontok in-
gyenes képzési foglalkozdsokat hirdettek meg. 2005 évben inditotta el a “Hogyan 4llapitsuk meg, van-e olvasd-
si és irdsi nehézsége egy felndttnek” elnevezésii tréningjét. A foglalkozdsokba legféképpen a helyi 6nkormdny-
zat egyes szervezeti egységeinek — foglalkoztatdsi osztdly, dllamporsdgi és lakhatdsi tigyek osztdlyai — munkatdr-
sai kertiltek bevondsra. Az alkalmazottak tobbsége azonban visszautasitotta az ingyenes tréning lehetdségét sza-
badidé hidnydra hivatkozva, amely minddssze 4 6rdt jelentett volna. Kideriilt az is, hogy a kivélasztott szerve-
zeti egységek tekintetében sem jelentett prioritdst a program célja, az abban torténd részvétel. A kérdés tehdt az
volt, hogy hogyan lehetne vonzévd tenni a foglalkozdsokon torténd részvételt és, hogy a bevont szervezeti egy-
ségek dolgozdi jelentekezzenek a tréningre. Itt keriilt sz6ba a “Konnyt Nyelv” elnevezésti program lehetésége.

A “Kénnyili Nyelv” elnevezésti prog- [mosmsasn
ram hdttere:
A “Kénnyt Nyelv” 6tlete 1970-ben sziile-

Wo Leichte Sprache draufstent, Iy
soll auch Leichte Sprache drin sein! He

tett meg az Egyesiilt Allamokban. Y2g Netzwerk =
N Leichte Sprache

A mentalisan sériilt személyek szdmdra sze-
rették volna az informdcidszerzést meg- 7 Die Geschichte der Leichten Sprache
konnyiteni, mely egy koénnyebben érthe- R

t6 nyelvhaszndlatot igényelt. Mit is jelent
ez: rovid, tdmor mondatok egyszer( és is-
mert szavak haszndlatdval. Az 6nkormdany-
zattdl érkezd tdjékoztatd és hivatalos leve- e
lek sz6vegezése dltaldban rendkiviil bonyo-
lult: szakkifejezésekkel és idegen szavakkal

0

Diamid sie in ihrem | eben matr selhst besfmmen kannen
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A “Kénnyt Nyelv Hil6zat” honlapja
Forrds: Netzwerk Leichte Sprache
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teli hosszi mondatok, barki olvassa, a szovegek megértése nehéz. A mentdlisan sériilt személyek szimdra ez még
nagyobb kihivést jelent, hiszen egydltalin nem tudjik értelmezni az olvasottakat, mert a mondatok rendkiviil
hossztak és rengeteg informdciét tartalmaznak.

A People First (“Az ember az els8”) elnevezést viseli az 1974-ben alapitott, mentédlisan sériilt személyekbdl
4ll6 amerikai szervezet. A tagok belefogtak bizonyos szovegek tjrairdsaba, egyszeriisétésébe. Igy sziiletett meg a
“Konnyt Nyelv”, mint fogalom.

Németorszdgban az 1990-es években jelent meg a “Kénnyd Nyelv” eszméje. 2001-ben alakult meg az elsé
People First szervezet. Egy sokkal intenzivebb tdrsadalmi bevondst tliztek ki célul, melyhez el8szor sziikség
volt az informdcidk egyszerd nyelvezet(i, érthetd formdban torténd hozzéférhetdségének biztositdsdra. 2006
évben szintén Németorszdgban alakult meg a “Kénny( Nyelv Hal6zata” elenevezés(i csoport, amely egy
olyan nemzetkozi szervez8dés, melynek tagjai tobb eurdpai orszdgbdl, Németorszdgbdl, Ausztridbdl, Olasz-
orszdgbdl és Svdjcbdl szarmaznak. A “Konny( Nyelv” képzési program szabd-
lyairdl és a képzési programokrél sz6l6 informdcié a hilézaton keresztiil jut el
az érdeklédékhoz.

Meghirdetésre keriiltek a “Bevezetés a Kénny(i Nyelv vildgdba” elnevezésti tré- Q
ningek, melyek mikodeek. A foglalkozdsokon torténd részvétel irdnt nagy érdek-
16dés mutatkozott az dnkormdnyzati dolgozdk, szervezeti egységek részérél, mi-
vel tudatdban voltak annak, hogy az dltaluk készitett bonyolultabb szovegeket, hi-
vatalos dokumentumokat nehezebb megérteni, tehdt mindenképpen elénnyel jirt
szamukra részt venni az érdkon. Mindemellet lehetdség adddott arra is, hogy fel-
hivjak a figyelmet az alapfoku oktatds, ezen belill is az olvasisi és irdsi nehézségek
fejlesztésének fontossdgdra is.

Fébb célok:
* Az alapfokd okrtatds fontossiganak tudatositdsa (Németorszdgban tobb, mint 6 millié felndtt kiizd olva-
sdsi és irdsi nehezségekkel)
* A felnéttek, mint f6 célcsoport olvasdsi és irdsi nehézségeinek megkdnnyitése azaltal, hogy olyan irott do-
kumentumok késziilnek, amelyeket konny elolvasni, kdnny( megérteni.

2. A program célcsoportja
Az aldbbi célcsoportba tartozé személyek vehetnek részt az ingyenes programban:
* A helyi 6nkormdnyzat egyes szervezeti egységeinek (foglalkoztatdsi osztdly, dllamporsdgi és lakhatdsi
tigyek osztélya) tisztviseldi;
o Iskoldkban, csalddsegitd és egyéb timogaté intézményekben dolgozd szocidlis munkdsok;
*  Mentdlisan sériilt személyeket foglalkoztatd, timogaté szervezetek, vallalkozdsok;
e Kulturilis intézmények, példdul mizeumok, konyvtdrak.

3. A programban megvalésitott tevékenységek
A képzési lehetdségrol egyrészt a Volkshochschule Potsdam honlapjin (vhs.potsdam.de) keresztiil szerezhettek
tudomidst a célcsoportba tartozék, majd egymds kozott dramlott az informdacié. Emellett a helyi 6nkormdny-
zat szdmdra felkindldsra keriilt a lehetéség, igy az érdeklédok kozvetlentil jelentkezhettek a foglalkozdsokra. Az
Alapfokd Oktatdsi Kozpont széles kapcsolati hdléval rendelkezik, igy hirleveleken, eseményeken keresztiil is el-
jutott az ingyenesen elérhetd képzési lehetdségek hire az érdekléddk felé. Amennyiben egy csoport igényli, sze-
mélyre szabott foglalkozdsokat is tudnak biztositani.
A foglalkozdsok idStartama eltérd is lehet attdl figgéen, hogy az adott csoportnak mi az igénye, ennek meg-

feleléen a képzés megvaldsulhat az aldbbi formdkban:

e Egész napos képzés (6 éra)

*  Fél napos képzés (3 6ra)

* Roviditett képzés (1,5 dra)

)
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2020. évtdl kezd8dden két tipusu képzésen lehet részt venni:
* Bevezetés a Konnyt Nyelv vildgdba
* Haladé szint

Mindkét képzési tipus elérhet webindrum formdjéban is.
A ,Bevezetés a Konny(i Nyelv vildgdba” elnevezésti képzési tipus
a kovetkezd modulokbdl 4ll:
* A “Konnyt Nyelv” torténete :
yu A Foglalkoztatisi és Szocidlis Minisztérium éltal

* A "Kénnyd Nyelv” szabdlyai kiadott ,Kénnyii Nyelv” cimii kiadvany. Forrds:
*  Forditési-, irdsi gyakorlatok, feladatok VHS Potsdam

|

A résztvevéknek hozniuk kell sajdt, lehetdség szerint rovid szoveges dokumentumokat, amelyeket az 1 napos
képzés sordn szeretnének leegyszertsiteni a “Kénny( Nyelv” médszer alkalmazdsaval.

Jelenleg a képzésen torténd részvétel azért ingyenes, mert maga az Alapfokd Oktatdsi Kozpont projekt Eurdpai
Uni6s forrdsbdl valésul meg. A projekt teljes megvaldsitdsi idétartama alatt ingyenesen igénybe vehetdek a foglal-
kozésok, azonban ha a projektet nem sikeriil meghosszabbitani, kérdéses, hogy maradhat-e ingyenes a szolgaltatds.

A Foglalkoztatdsi és Szocidlis Minisztérium honlapjin elérhetd egy ingyenesen letdlthetd kiadvdny free
brochure (pdf formdtumban letdlthets), amely bemutatja a “Konnyd Nyelv” médszert.

4. A program eredményei

2016 és 2020 kozott 257 £6 vett részt a “Konny(i Nyelv” tanfolyamon 6sszesen 160 6ra keretében. Nagyon haté-
kony médszernek bizonyult a program az olvasdsi és irdsi nehézségek tudatositdsa tekintetében, valamint az egy-
szerl nyelvezetl informdcids tartalmak készitéséhez kapcsoldéd készségek megszerzésében.

2016 és 2020 kozott megvaldsule foglalkozdsok részletes adatai:

Képzési alkalmak szdma 6sszesen: 29

Osszes 6raszdam: 160

Osszes résztvevd szama: 257

A képzésen részt vett onkormdnyzati dolgozék szima ésszesen: 69

A képzésen részt vett szocidlis munkdsok szima 6sszesen: 91

A képzésen részt vettek szima kulturalis intézményekbdl érkezdk tekintetében: 97

Mind az egyéni és szervezeti szint(i hatds is jelentésnek tekinthet. Nem csak a ,Kénny( Nyelv” médszer meg-
ismerésén van a hangsily, hanem, hogy az emberek az élet tobb teriiletén, kiilonboz8 médokon is alkalmazni
tudjk a tanultakat. Az érdkon torténd részvétel csak egy ugrédeszka ahhoz, hogy az emberek minél gyakrab-
ban haszndljik a médszert segitve igy azokat is, akiknek irdsi vagy olvasdsi nehézségeik vannak.

11.2.2. A “Tanuld Kavézok” elnevezésii program
Felzarkoztato program alacsony iskolai végzettségii felnottek szamara

1. A program célja és héttere

A Volkshochschule (Felndttképzési Kozpont) 2013 évben koltozott dt egy modern és tdgas épiiletbe. Akkor in-
dult el a “Tanulé Kavézok” elnevezésli program is, amelyben olyan német, valamint kiilf6ldrél bevandorolt 4l-
lampolgdrok vettek részt, akiknek irdssal és olvasdssal kapcsolatos nehézségeik voltak. 2016 évben azonban a cél-
csoportokat kiilon vilasztottdk, mivel nagyon megnétt a képzé kdzpontba jelentkezdk szdma, igy egy 6j képzé-

o
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si helyszin, egy 4j képzési kozpont keriilt kialakitdsra. A “Tanulé Kdvézk™ elsésorban a német anyanyelvii 4l-
lampolgdrokat, valamint azon lakosokat fogadjék, akik nem németorszdgi sziiletéstick, de régéta laknak az or-
szdgban és jol beszélik a nyelvet.

A funkciondlis analfabéta tipusu felndteek célesoportja nagyon heterogén. Tobbségiiknek nem csak egyfajta
nehézséggel kell megkiizdeniiik, nem csak a megfeleld irds és olvasis jelent problémdt. Ez viszont gyakran ah-
hoz vezet, hogy rendszeres jelleggel nem tudnak részt venni oktatdson, van olyan, aki eleve fél jelentkezni egy
2-3 hénapig tartd képzésre.

Ennek megolddsaképpen indultak el az un. felzarkéztat6 foglalkozdsok alacsony iskolai végzettségii szemé-
lyek szdimdra, amelyen t6rténé részvételhez nem sziikséges elézetesen regisztralni. Barki, birmikor csatlakozhat,
részt vehet egy foglalkozdson. Nincs sziikség regisztriciora és személyes adatok megaddsdra. A kezdet igen nehéz
volt. Az elsd 3 hénapban szinte egyetlen jelentkezd sem volt, vagy éppen megjelent 1-1 érdeklédd. A késébbiek-
ben tobben jelentkeztek a hatékony PR tevékenységnek (partner szervezetek tdjékoztatdsa, sajtShir megjelente-
tése, szérdanyagok terjesztése) koszonhetéen. Onkéntesekre volt sziikség, mivel egy tandr nem tud mindenkivel
foglalkozni. 1 év elteltével hetente 8—12 felndtt jott rendszeresen a foglalkozasokra.

Uj program inditdsa Potsdam egyik keriiletében
2018 novemberében a Kézpont elinditott egy tj, alapfokd oktatdsi témdja projektet, a GRUBISO-t, amelynek
legfébb célja az volt, hogy Potsdam egyik keriiletében is szervezddjenek “Tanulé Kavézok™.

A GRUBISO Potsdam egyik hdtrdnyos helyzetd teriiletén miikodik. A Felndttképz Kozpont tGgy don-
tott ,oda megy, ahol sziikség van rd”. Két egyiittmikodd partner is részt vett a megvaldsitdsban. Az egyik a
Friedrich-Reinsch Haz, ahol az ott lakék egyiitt jarnak tanfolyamokra, kérusba, gytilésekre, nyelvérakra és sok
mids foglalkozdsra. A hdzban taldlhat6 egy nagy, a “Tanulé Kévézok” fogaddsdra alkalmas helyiség.

A misik egytittm(kodd partner a Tafel Potsdam (Gondoskodj & Osztozz) szervezete volt, melynek célja, hogy
megmentse a kidobds eldl a fel nem haszndlt élelmet, amelyet a rdszorulok megkaphatnak. A “Tanulé Kdvézok™-at
a Tafel épiiletében nem lehetett kialakitani helyhidny miatt, azonban a kozpont heti rendszerességgel elldtogatott
az egyesiilethez, hogy beszélgessen azokkal az emberekkel, akik éppen vdrakoznak élelemért. Kdvéval, tedval kindl-
tdk Sket, valamint kdnyveket is vittek szimukra. Még kisebb jdtékokba is bevontdk az ott vdrakozodkat.

A, Tanulé Kavézok” elinditdsit megel6zéen tobb fesztivdlon, eseményen részt vett a képzd kozpont, elldtogatott
kiilonb6z6 intézményekhez. A cél az volt, hogy minél t6bb kapcsolatot épitsenek ki, jovébeni jelentkezdket szerez-
zenek, és olyan 6nkénteseket toborozzanak, akik bekapcsolddhatnak a ,, Tanulé Kévézok™ megvaldsitdsiba.

A foglalkozdsok a Friedrich- Reinsch hdzban indultak el, keddi napokon délutdnonként volt lehetdség részt ven-
ni a programon, azonban az elsé hdrom hénapban egy jelentkezd sem volt. Miutdn elindultak a tényleges fogla-
kozésok, egyre nétt a ldtogatdk szdma, 2019 juniusiban két plusz alkalom is meghirdetésre keriilt. Ezek koziil az
egyik egy olyan épiiletben kapott helyet, ahol a képzd kozpontnak is van iroddja, a masik foglalkozds pedig maradt
a Friedrich- Reinsch Hédzban, viszont csak déleléttonként.

Specidlis “Tanulé Kdvézd”

Bevezetésre keriilt minden mdsodik hénapban az un.
“Specidlis Tanulé Kévéz4”, ahovd eladdkat is meg-
hivtak, akik kiilonbozd témdkrdl tartottak eléaddso-
kat. Az egyik ilyen téma az egészséges tdpldlkozds volt.
Ez egy 2 napos workshop volt, amelynek elsd napjin
egy szakember az egészséges ételekrdl tartott eléaddst,
a részvevok teszt kérdédivet toltoteek ki, és beszélgettek
az egészséges életmédrél. A médsodik nap program-
ja leginkdbb arrdl szélt, hogy a résztvevdk kiilonbozd
egészséges ételeket készitettek a helyszinen. A 2 napos
program azzal zdrult, hogy a csoport egyiitt elfogyasz-
totta az elkésziilt finom ételeket.
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2. A program célcsoportja

A program célcsoportjidba német anyanyelvii, funkciondlis analfabéta tipust, olvasisi és irdsbeli nehézséggel
kiizdé felnbttek tartoznak. A programokon a bevindorl6k, ideiglenesen Németorszdgban tartézkodék nem ve-
hetnek részt.

3. A programban megvalésitott tevékenységek

A Volkshochschule foglalkozdsain 4ltaliban 5-10 £6
vesz részt, akikkel két tandr foglalkozik, valamint 4 6n-
kéntes is segiti a munkdt. A résztvevbket kdvéval, ted-
val és némi édes siiteménnyel fogadjak, amely megte-
remti a kozvetlen hangulatot. Ezért hivjuk a foglalko-
zdsokat “ Tanulé Kédvézok -nak (tanulé kdvéhdz). A fel-
készités dltaldban délutdn 4 drakor kezddédik és este 7
6rdig tart, azonban nem feltétlentil sziikséges a kezdés-
re pontosan megérkezni. Egy kisebb hdtranyos helyze-
tli varosrészben, Schlaatz-ban heti hirom foglalkozis is
elindult kedd és szerda délutdnonként 4 és 7 éra kozott,
valamint csiitoreok déleléetonként 9 és 12 6ra kozote.

A “Tanul6 Kévézé” heti hirom alkalommal vérja
az érdeklédéket. A résztvevéknek nem sziikséges elére jelentkezniiik a foglalkozdsokra. Erkezéskor a részvevé-
ket édes-sds stiteménnyel, innival6val, friss gytimolcesel és zoldséggel vérjak, mindig van idé egy kis kotetlen be-
szélgetésre is, igy megteremtddik egy kellemes alaphangulat és a résztvevék gy érzik, hogy szivesen latjak Sket.
Az érdeklédok barmikor csatlakozhatnak egy-egy foglalkozdshoz, amikor valakinek el kell mennie, egyszertien
csak elhagyja a termet. Ugy miikodik a “kévézé”, mint egy kozosségi hdz.

A “Kavézét” az egyik pedagdgus vezeti, 6t segiti
2-4 £6 6nkéntes munkatdrs. A résztvevék egyénileg
oldjdk meg a feladatokat. Kiilonboz4 irott dokumen-
tumokat kapnak, és 6k maguk déntik el, hogy me-
lyiket vélasztjdk, atedl fiiggden, hogy éppen miben
szeretnének fejlédni, azonban természetesen hozhat-
nak sajit szévegeket, dokumentumokat is.

Foglalkoznak olvasdssal, irdssal, kismértékben ma-
tematikdval, az angol nyelv fejlesztésével, szdmitd-
gép haszndlattal, de fontos némi pénziigyi alaptuds,
életmédhoz, visdrldshoz kapcsol6dé ismeretek meg-
szerzése is. Az onkéntesek és a pedagégusok munkd-
janak koszonhetden néhdny alkalom utdn mdr jelen-
t6s a fejlédés. A kozpont minden tuddsszintnek (az
alapkompetencia szintek elnevezése az Alpha szint)
megfeleld szoveget, dokumentumot tud biztositani.

Rendelkeznek megfeleld eszkozokkel, ahhoz hogy a résztvevék haszndlni tudjék az internetet, ami sziikséges, ki
tudjak nyomtatni. A résztvevék nagyon oriilnek, ha haza tudjék vinni a kinyomtatott papirokat, sokszor van szitk-
ség nyomtatdsra. Emellett viszont tovdbbra is kiemelten fontos a személyes kapcsolat, a beszélgetés a tanuldk kozott,.

A “Tanulé Kévézék” miikodtetése mara a képzé kozpontok részévé valt. Osszesen 7 alapfokii okratisi kozpont
miikddik Brandenburg tartomdnyban és mindegyik kozpontban heti egy alkalommal igénybe vehetd a “Tanulé
K4véz6” teljesen ingyenesen. Altaldban a képz8 kdzpont dolgozéi irdnyitjak a foglalkozésokat, emellett dnkénte-
sek segitik a munkdt. Az elsé [épés [ényegében az ismerkedésrdl sz6l (konny( beszélgetés, kozos kdvézas, csipege-
tés). Majd kivélasztdsra keriilnek a tanulék szimdra a megfeleld szovegek és el is kezdddhet a munka. A foglalko-
zésokhoz 7-7 laptop és 1 nyomtaté 4ll rendelkezésre, igy a résztvevdk tudjak haszndlni az internetet és a kiilonbozd
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programokat. A résztvevdk dltaldban nagyon hamar haszndlatba veszik az eszkozoket, hiszen nagyon népszertiek.
Azonban az is eléfordulhat, hogy a résztvevéknek segitségre van sziikségiik az informatikai eszkdz haszndlatban,
tehdt nem csak az irds- és olvasasi készségek fejlédnek, hanem a szdmit6gép haszndlathoz sziikséges készségek is.

Online elérhetd szakmai anyagok:
e Computer program BELUGA (olvasis, irds és szimitdsi gyakorlatok),
* Oldenburger Lesekartei: Reading texts and tasks,
*  VHS Lernportal: Reading, writing, calculating (online és ingyenes program)

Mivel a foglalkozdsokon nem csoportos, hanem egyéni fejlesztés torténik, szitkség van onkéntesek bevondsi-
ra. A helyi konyvtdr segitségével meghirdetésre keriilt az 6nkénteskedési lehetdség, amelynek eredményekép-
pen elsé korben 12-en jelentkeztek. Az Gsszes jelentkezd meghivasra keriilt egy “Tanulé kdvéz6” foglalkozdsra,
hogy mindenki személyesen megtapasztalja mirdl is sz6lnak a foglalkozasok és, hogy kihez mennyire illik ez a
tevékenység. Ennek eredményeképpen végiil 6 6nkéntes fejezte ki részvételi szandékdt és maradt egészen 1 évig
a programban. A késébbiekben 2 f6 kiesett a programbél egyszertien azért, mert a helyi tomegkozlekedési le-
hetdségek nem tették lehet6vé a foglalkozdsokra toreénd eljutdst (Potsdam kiilvarosdban éltek). Az dnkéntese-
ket évente 2-3 alkalommal 6sszehivjik, hogy megosszdk egymdssal tapasztalataikat, esetleges kérdéseiket. Nagy
szitkség lenne Gj 6nkéntesek bevondsara, de ez nem olyan egyszer(i. Ennek oka legf6képpen az, hogy az elvégzett
munkdért a képzd kézpont nem tud anyagi juttatdst biztositani, még a busz-, vagy vonatjegyeiket sem téritik.
Az az 6nkéntes, aki minimum 6 hénapot folyamatosan eltsltdtt az intézménynél, lehetSséget kap arra, hogy
részt vegyen a Volkshochschule ingyenes foglalkozdsin. A Tanulé kdvézék mellett kéthavonta koz6s kirdnduldso-
kat szerveznek az onkéntesekkel pl. a helyi filmmuzeumba, a berlini parlamentbe, vagy akdr elmennek kozosen egy
szinhdzi el6addsra. Nydron és kardcsony kornyékén kozos partit szerveznek. Nagyon sok tanuld vesz részt ezeken
a programokon és nem csak a foglalkozdsok, hanem maguk a résztvevék is fontossd véltak az intézmény szdmdra.

4. A program eredményei

Nagy sikernek mondhaté, hogy hetente 5-7 £6 vesz részt rendszeresen a Volkshochschule foglakozdsain. A Schlaatz
térségben szervezett programok tekintetében van olyan foglalkozds, amelyre hetente 22 {8 litogat el. A kézpontban
5 16 részvétele a jellemzd. Szoros a részevevékkel valé kapcesolat, igy lehet6ség van mindenkit alaposan megismerni.

Ugy tlinik, hogy miikdik az a médszer, hogy az érdeklddok elézetes regisztracié nélkiil ldtogatnak el egy fog-
lalkozasra, elfogyasztanak egy csésze tedt, némi aprésiiteményt egyiitt az ott lévékkel.

A “Tanul6 Kavézok” rendkiviil j6 hatdssal vannak a részevevékre. Nem csak, hogy magabiztosabbd valnak a tanul6k, ha-
nem megismerkedhetnek hasonlé problémakkal kiizdd személyekkel, egy kozosség tagjdva vélnak, ahol kiilonboz8 émdk-
16l beszélgethetnek. A “Tanulé Kavézok™ abban is segitséget nydjtanak, hogy a résztvevék megtanuljdk, hogyan segitsék sa-
jat magukat. Amellett, hogy tudatosul benniik, nincsenek egyediil, a mindennapi életben is hasznositjdk a tanultakat.

A lemorzsoldddsi ardny igen alacsony, a résztvevdk tobbsége rendszeresen jdr a foglalkozdsokra.

Hosszu tava célként fogalmazddott meg, hogy a tanulék a késébbiekben jelentkezzenek a Volkshochscule-nél
szervezett alapfoku tanfolyamokra, de ezen a teriileten még nem értek el nagy sikereket.

111.3. Magyarorszag

111.3.1. Helyi foglalkoztatasi-gazdasagfejlesztési egyiittmiikodéseket tamo-
gaté munkaerd-piaci program

1. A program célja és hittere
A Teriilet- és Teleptilésfejlesztési Operativ Program kozvetett és kozvetlen médon a gazdasdg fejlesztését célozza
azaltal, hogy a helyi/térségi foglalkoztatdsi-gazdasigfejlesztési egyiittmiikodések (paktumok) keresletének meg-
felel6 munkaerdt biztosit az adott térségben.

©
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A paktum széles kor(i egytitemikodésre épit, igy a projektek eredményeként 1 megyei szint(i, 1 megyei jogt
vérosi szint(i és 8 helyi jdrdsi szintd foglalkoztatdsi paktum jott létre Békés megyében. Tagjai a foglalkoztatds te-
rilletén relevdns dllami, onkormdanyzati és gazdasagi szerepldk, akik szdmdra a program lehetévé tette, hogy el-
mondjik, milyen képzettségli munkaerdre van sziikségiik. Ezdltal rugalmas, a valds keresletet és kindlatot figye-
lembe vevé, a foglalkoztatdsi-fejlesztési egytittmiikddések tdmogatdsit és megerdsitését fokuszba helyezd, helyi
szintli egylittmi(ikodésen alapulé program valésul meg.

Fontos cél volt az is, hogy javitsuk a hdtrdnyos helyzet(i, hidnyos alapkészséggel rendelkezd felnSttek szakmai
képzésekhez val6 hozzaférését.

2. A program célcsoportja
A programba a térségiinkben munkdt véllalni szdndékoz6 dlldskeresdk, hdtrdnyos helyzetl személyek és inakti-
vak vonhatéak be.

3. A programban megvalésitott tevékenységek

A projekt a programba bevont személyek részére munkaerd-piaci szolgdltatdsokat, képzési programokat, bér jel-
legli timogatdsokat biztosit annak érdekében, hogy el8segitse a nyilt munkaerd-piacon torténd elhelyezkedésii-
ket. A kormdnyhivatal olyan képzéseket inditott, amelyek a foglalkoztatdk sziikségleteire reagdlnak. A képzésen
torténd részvétel az allaskeresSk részére ingyenes, a résztvevdk a képzés id6tartama alatt keresetp6tld juttatds-
ban, illetve ttikoltség tdmogatdsban részesiilnek. A programok a munkéltatéknak is timogatast kivinnak nyj-
tani a munkavidllalék alkalmazdsihoz adhaté bérkéltség tamogatdsokkal, akdr 100%-0s mértékben.

Az alacsony alapkészség szinttel rendelkezd és ezdltal az élethosszig tarté tanuldsba bekapesolédni nem tudé
felndtrek képzéshez valé hozzéférésének javitdsa érdekében tobb egymdsra épiilé intézkedés is megvaldsult.

A kormdnyhivatal széleskori tdrsadalmi bazisra tdimaszkodva szervezi meg a miikddését. A foglalkoztatdspoli-
tika terén kit(izott célokat is mindig megfeleld szakmai felkésziiltséggel és a miitkodési teriiletén elhivatott part-
nerszervezetekkel kozosen valdsitja meg. Az elmilt hdrom évben kamardkkal, felsoktatdsi intézményekkel, ci-
vil szervezetekkel kotott egyticemiikodési megéllapoddsokat, tobbek kozote a szakképzés és a foglalkoztatds els-
mozditdsa érdekében.

A Békés megyei foglalkoztatdsi paktumok projektfejlesziési idészakdban tobb dgazati megbeszélésre keriile
sor. A megbeszélések sordn a foglalkoztatdk részérdl ismétlédd problémaként meriilt fel, hogy a projekt célcso-
portjdt alkoté személyek foglalkoztathatésdgdnak egyik legfébb gdtja az dltaldnos kompetencidk (irds, olvasds,
szamolds) hidnya, roviden megfogalmazva a funkciondlis analfabetizmus.

Ezen problémadra is reagdlva a kormdnyhivatal 2018. évben szakképzési munkacsoportot alakitott a megye szak-
képzésének eléremozditisiban érdekelt, egytittmiikodést véllalé szervezetekkel, tobbek kozott kamardk, oktatd-
si és szakképzési intézmények, felséfoku oktatdsi intézmények és meghatdrozé munkaadok részvételével. A munka
eredményeként 22 témateriileten, kozosen megvaldsitandé, rovid-, kozép- és hosszatdva cselekvési tervek keriileek
elfogaddsra, melyekben tobbek kozott szerepelnek a felndttkori tanuldshoz valé hozzdférés, a hdtrdnyos helyzet(i
felndttek szakképzésbe vald belépéséhez szitkséges felzarkéztatdsuk érdekében teendd intézkedések is.

A felndttkori alapkészség fejlesztést célzé cselekvési terv megvaldsitdsa sordn a megyei szinten megval6sulé
foglalkoztatdsi paktum keretén beliil egy alapkészség szintjének mérését és fejlesztését tdmogatd képzési munka-
csoport 4llt fel a munkdltatdk, képzdintézmények és a konzorciumi partnerek bevondsdval. A munkacsoport fel-
adata volt egy olyan kérdéssor dsszedllitdsa, mely a projektbe bevonni kivdnt célszemélyek meglévé kompetenci-
dit méri fel azzal a céllal, hogy koziilik kik azok, akiknél leghatékonyabb lenne a meglévé alapkompetencidkat
a munkdltatéi igényekre alapozott képzési programmal tovabbfejleszteni, valamint mdsik két hidnyteriiletként
azonositott kérdésre, a mobilitdsi hajlanddsdgra és a munkavéllaléi motivéciora ad vélaszte.

A hétrdnyos helyzet dllaskeres6k korében elvégzett kutatdsban 944 £6 részvételével kertilt sor a kérdédiv felvé-
telére. A teszttel megszonddzott dlldskeres6k 16%-dnak olyan alacsony volt a készségszintje, hogy munkaers-pi-
aci integraciéjuk képzéssel nem tdmogathatd, 61%-uk esetében pedig kizdrélag kompetenciafejlesztd képzést
kovetden javasolt a szakmai képzésbe valé bevondsuk. A megkérdezettek minddssze 23%-a volt alkalmas arra,
hogy kézvetleniil szakmai képzésbe keriilhessen.
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A kérdéiveket a legjobb hatds elérése érdekében a kormdnyhivatal jdrdsi hivatalainak a foglalkoztatds szakte-
rilletén dolgozé munkatdrsai vették fel, mégis sok esetben azzal kellett szembesiiljenek, hogy az tigyfelek idépa-
zarldsnak veszik az ilyen ,teszteléseket”, a matematikai-logikai feladatokhoz a tobbség hozzd sem kezdett — tdl
azon, hogy az alapvetd szdmitdsi feladatok ldtvinya mdr nmagdban riasztéan hatott, vélhetden nehézséget oko-
zott a feladat megéreése is.

A fenti eredmények aldtdmasztottdk ugyan, hogy készségfejlesztd képzések inditdsa indokolt, azonban az elsd
visszajelzések — mely szerint az tigyfél nem boldogul egyediil a kérddivvel, a feladatok tdl hossziak és bonyolul-
tak - érzékelhetd volt, hogy mind a médszer, mind az eszkdz finomhangolast igényel.

A ,Back to Learning” projekt sordn szerzett nemzetkozi tapasztalatokat is felhaszndlva kertilt sor a kompe-
tencia kérddiv tovdbbfejlesztésére annak érdekében, hogy egy olyan eszkoz élljon a szakemberek rendelkezé-
sére, mellyel vizsgdlni tudjik azon képességeket, melyek az alapjat képezik a személyre szabott fejlesztési ird-
nyok meghatdrozdsinak. Nagyon fontos, hogy a kérddiv felvételén dolgozé kollégik ismerjék a céle és kells-
en érzékenyek legyenek a célcsoport problémdira, tudjik, hogy mikor és hogyan kell a méréeszkozt haszndl-
ni. Ezért a fejlesztés sordn figyelembe vettiitk a kérddivet felvevd kollégdk visszajelzését, a kérddiv felépitésée
és haszndlhatdsdgat, illetve az tigyfelek ,reakcidjdt” illetden. A visszajelzések alapjdn egy kisebb munkacso-
port dtdolgozta a kérddivet, a jardsi foglalkoztatdsi osztdlyok vezetSivel egyeztetve meghatdroztuk az dtdol-
gozott kérddiv helyée az ,ligyfél-atja” modellben. A kérdSiv bemutatdsra keriilt a kollégaknak, amiben nagy
hangsulyt kapott egy részletes médszertani itmutatd, amely Gtmutatdst ad a kérdéiv felvételének ,mikéntjé-
hez”, ,hogyanjihoz”.

A megujult kérdéiveket pilot jelleggel 3 hénapig hasznéltdk a kollégak, mely utdn ismételt visszajelzést adtak.
A visszajelzések alapjdn ez egy jol kidolgozott, alapos, az alapkészségeket, képességeket eredményesen felmérd
kérddiv. A kiéreékelés sordn nyert informdciok segitik a tandcsadé munkdjéc, és a jovébeli célok megfogalmazi-
sat az Ugyfél tekintetében. A kérddiv rimutat arra, hogy az elhelyezkedési tervek sszhangban vannak-e a sze-
mélyes készségekkel, képességekkel.

2019 juliusdtdl kezdddéen 11 alapkompetencia fejlesztést célzé képzés indult 148 6 részvételével. A résztve-
v6k (3 £6 kivételével) mindegyike sikeresen elvégezte a képzést, a képzés sikeres elvégzéséhez szoros mentordldsra
volt szitkség. A felzarkéztatds sikerét mutatja, hogy tobb tigyfél mdr a képzés kozben is jelezte, hogy a késébbi-
ekben ,rdépiil8” képzésen kivdn részt venni. 2020. évben a pandémia nem tette lehet6vé Gjabb képzések indi-
tdsdt, igy a tobbségiik vagy regisztrilt dlldskeresdként vdrja a képzési lehetdségeket, vagy dtmenetileg kozfoglal-
koztatdsban keriilt elhelyezésre.

A képzés tematikdja a kovetkezd volt:
* rdhangol6, motivalé tréning
* alapozdé/megjité fejlesztés
* tanuldsi készségek fejlesztése
o életviteli kompetencidk fejlesztése
* mentdlhigiénés fejlesztés
* idegen nyelvi fejlesztés

A megyében megval6suld 10 foglalkoztatdsi paktum keretében az aldbbi szolgdltatdsok és tdmogatdsok
valésultak meg:

*  Szolgiltatdsba bevont: 4189 6

e Képzésbe vont: 480 £6

* Foglalkoztatds bdvitését szolgdlé bértdmogatds: 377 {6

o Bérkoltség tdamogatds: 2275 £6

e Villalkozévd valdst segitd timogatds: 294 {6

A projektek teljes koltésvetése 5 912 000 000 Ft, mely teljes egészében Eurdpai Unids forrdsbol valsul meg, eb-
bél a kompetencia kérddiv kidolgozdsara forditott dsszeg: 6 825 000 Fr.
@
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4. A program eredményei

* Az alapkompetencia-fejlesztést célzé munkaerd-piaci képzések vonatkozdsdban kidolgozdsra keriilt egy
kovetelményrendszer, melyet a jovében a felndttképzési intézmények szdmadra is elérhet6vé tesziink ajin-
lattételi felhivdsban. Igy biztosithaté, hogy az alapkészség-fejlesztésben részvevé dlliskeresSk azonos
szempontok és kovetelmények szerint szervezett, a tovébbi tanuldshoz megfeleld bemenetet biztosité
képzésben vegyenek részt.

*  Szoros egyiittmiikodés alakult ki a térség munkaltatéival, képzdintézményekkel, 5nkormanyzatokkal és
az érdekképviseleti szervezetekkel egyardnt. A foglalkoztatdsi paktumok eredményei is egyértelmiien bi-
zonyitjak a helyi szervezetek és kozosségek osszefogdsnak eredményességét. Egy konkrét helyi probléma
megolddsdban elkotelezett szervezetek szoros egytittmiikddése jelentés hozzdadott értéket képviselnek az
egyéni akcidkhoz viszonyitva. A jovében is a kozos munkdban ldtjuk a megolddst barmely olyan teriile-
ten, ahol a konzorciumi szervezeteink alapfeladatuknal fogva érdekeltek.

* A gyakorlati tapasztalatok alapjén dtdolgozdsra keriilt - alapkompetencidt, mobilitdst és motivicidt is
mérd - kérdéiv nagyban hozzdjirul az tigyfél mind jobb megismeréséhez, pontosabb képet ad az tigyfél-
dllomdny dltaldnos kompetencia jellemzdirdl, a megszerzett informdacidk integralhatéak az tigyfél megis-
merési, majd egyéni cselekvési terv készitésének folyamataba.

111.3.2. ,Egyiitt az integracioért Békésen” cimii projekt

1. A program célja és hittere

A kozel 20 ezer lakost Békésen a megye legnagyobb,
kozel 2000 f8s cigany kozossége taldlhats. Az egyko-
ri cigdnytelep, amit a helybeliek egyszertien csak Pdrizs-
nak neveznek, a vdros legelmaradottabb keriilete. Mdra
mér csak a helybéli cignysdg egy kisebb hinyada lakik
itt mds elszegényedett csaldidokkal. Kériikben jéval na-
gyobb ardnyd a szegénység, a munkanélkiiliség. A ke-
ritlet lakosainak integraldsa, felzarkdztatdsa a varos ve-
zetésének egyik stratégiai célja.

Békés Viros Onkormanyzatinak ,Egyiitt az in-
tegraciéért Békésen” cimmel megvaldsitott projektje
szervesen kapcsolddik a leromlott vérosi teriiletek re-
habilitdciéjdhoz. A projekt az Eurdpai Szocidlis Alap
és a hazai kozponti koltségvetés eldirdnyzatdbdl keriilt finanszirozdsra.

A projekt célja a szegregélt lakékornyezetben, mélyszegénységben €16 hdtranyos helyzetd emberek tdrsadalmi

»Pdrizs” telepiilésrész

felzdrkoztatdsdnak és integrcidjanak segitése:
* akésdbbi tanuldshoz szitkséges bemeneti alapkompetencidk fejlesztésével,
* a munkaerd-piaci beilleszkedést segitd piacképes szakmai képzéssel,
e csaldidmentori tevékenységgel,
o dllaskeresési tandcsaddssal és palyaorientdcidval,
* aszegregilt lakokornyezetben él6 felndttek és gyermekek szemléletformaldst, negativ szocializdcids hatd-
sokat csokkentd, jol funkciondld egészséges kozosségek épitésének tdmogatdsaval,

e lakhatdsi koriilmények javitdsaval.

2. A program célcsoportja

A program elsédleges célcsoportja Békés vdros azon lakékeriiletében €16 16-54 éves lakénépesség (1119 £6) 25%-
a, azaz 240 {68, ahol a roma lakossdg ardnya kiugréan magas (47,1 %), akik hdtrdnyos helyzetiik miatt szocidlis
problémdkkal kiizdenek. A lakdkeriiletben magas a munkaerd-piacrdl kiszoruld, alacsony jovedelmii és alacsony
iskolai végzettségl, szegregalt koriilmények kozott élék ardnya.

e



Erasmus+ Back to Learning ’%(3((

3. A programban megvalésitott tevékenységek
A vérosban a hédtrdnyos helyzetd lakossdg szocidlis és foglalkoztatdsi gondjainak kezelésére szdmos intézmény
miikodik. A projekt eredményessége sziikségessé tette, hogy a vdrosunkban mikdé intézmények, szervezetek,
egymadssal dsszefogva és tevékenységiiket dsszehangolva tudjanak dolgozni a tdrsadalmi integrdcié érdekében.
Az egylittm(ikddd konzorciumi partnerek kivalasztdsdndl meghatdrozé szempont volt, hogy a célcsoportot jol
ismerd azon szervezetek vegyenek részt a projektben, akik a tdrsadalmi integraciéban hatékonyan tudjik segiteni
a célcsoportot. Békés Vdros Polgdrmesteri Hivatala a Békés Virosi Szocidlis Szolgaltaté Kozponttal, a GFF Bé-
kési Szakképz§ Iskoldval és a Békési Kommundlis és Szolgdltaté Kft-vel alakitott konzorciumort.

A projekt tevékenységek:
* Csalddmentori tevékenység:

A Békés Vérosi Szocidlis Szolgédltaté Kozpont az érintett keriilet szegénységben él6, tobbségében

roma szdrmazdsa lakossdg helyzetérél, életmddjdrdl megfeleld hdctérruddssal rendelkezd 8 6 szoci-

dlis munkds alkalmazdsdt és szakmai munkdjit timogatta. A szocidlis munkdsok a célcsoport sajé-

tossdgainak kezelésére mddszertani segitséget kaptak, a terepen helyzetfelmérést végeztek, a prog-

ramba bevonhaté tgyfelekkel egyéni fejlesztési tervet készitettek. Az tigyfelek kivdlasztdsanak alap-

ja a rdszorultsdg mellett, a vdltozdsra, illetve a tanuldsra valé hajlandésdg, az egyiittmiikodés, moti-

vécid, és az Uj ismeretek megszerzésére vald nyitottsdg volt. A szocidlis munkdsok az tigyféllel/ csa-

ldddal rendszeresen kapcsolatot tartottak, pénziigyi, csalddszervezési és életvezetési tandcsaddssal,

hivatalos tigyekben vald segitségnydjtdssal timogattdk az egyéni fejlesztési tervek megvalésitdsdt, a

programban maraddst.

* A Szolgaltaté Kozpont helyi szervezetekkel egytittmiikddve szervezett munkaerd-piaci integrédciot elése-

gitd programokat

o Alldskeresési tréning: célja az lliskeresés folyamatanak és lépéseinek megismerése, munkaeré-piaci
kompetenciik fejlesztése.

* ,Vannak céljaim” cimmel szocidlis csoportmunka: kiemelt figyelmet kaptak az 6nall6 életvitelre képes-
sé tevd és a munkaerd-piacra valé belépést motivald program és a képességet fejlesztd foglalkozdsok.

*  Tandcsadds, pélyaorientdcié: pdlyadontést segitd egyéni és csoportos tandcsaddsok sordn az egyéni
problémdk alapos feltardsira kerilt sor, az 6nbecsiilés megerdsitésén keresztiil a célok elérését segitet-
te a kormdnyhivatal békési foglalkoztatdsi osztdlydnak tandcsaddja.

Alldskeresési tréning Egyéni tandcsadds

A tevékenységek kialakitdsa, fejlesztése sordn fontos szempont volt a helyi partnerek megkeresése, bevondsa és az
érintett akciteriileten €16 lakossdg sajdtossigainak figyelembe vétele. Kiilon megemlitendd a Magyar Piinkdsdi

Egyhdz Orszdgos Cigdnymisszié helyi munkatdrsainak segitsége.
o
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* A Gdl Ferenc Féiskola Békési Szakképz8 Iskola, Gimndzium és Kollégium feladata az alapkompetencia fejlesz-
tést szolgald, illetve a helyi igényeknek megfeleld szakmai képzések biztositdsa (Alapkompetencia képzés, Asz-
talos ipari osszeszereld, Konyhai kisegitd, Tisztitds technoldgiai szakmunkds, Kertépitd és fenntart6 képzés).

* A konzorciumot vezeté Békés Viros Onkormanyzata és intézményei kozosségfejlesztést célzé programo-
kat szervezett: antidiszkrimindcids rendezvény, a roma nap és csalddi nap. Az egészségfejlesztést célzé te-
vékenységek kozott a szlirévizsgalat és drogprevencids program kapott helyet. A blinmegelézést a koz-
biztonsdg javitdsit elésegitd képzési, szemléletformdlé programok is megrendezésre keriiltek. Az 6nkor-
mdnyzat felelt a képzésben résztvevék megélhetési timogatdsdért, valamint a lakhatdsi feltételek javitdsic
szolgdlé kapesolédd projekt megvaldsitdséére.

o A Békési Kommunilis és Szolgaltaté Kft. foglalkoztatéi tréninget szervezett. Az tigyfelek a foglalkozta-
tdi elvdrdsokat ismerhették meg, valamint munkatigyi kérdésekben szerezhettek jartassigot.

JELAR . 8

Biinmegel8zési prevenciés program

£ S9N

Drogprevenciés program Kertépitd és fenntarté képzés gyakorlat

4. A program eredményei

A projekt altal kitlizote célok eléréséhez fontos feltétel volt a segiteni tudd szervezetek széleskor(i helyi
egylittmtkodése. A projektben résztvevd szakemberek szaktuddsa, tapasztalata egyiittesen szolgdlta a le-
szakad¢ tarsadalmi helyzet(l csalddok megsegitését. A kozremiikodd szervezetek és szakembereik kozore ki-
alakult egy szoros kapcsolati hdlé, amelyet a késébbiekben is hasznositani lehet. A projekt egyértelm bi-
zonyitéka, hogy az integrciés problémdk kezelése nem vérhatéak el kizdrélag egy szervezettdl, a jelenlegi
elldtérendszer lehetSségei és eszkozei onmagukban nem elegendék. Az 6nkormdnyzati, a civil, képzési és

e
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gazdasdgi szféra szereplSinek aktiv szerepvéllaldsa is sziikséges. Az intézmények kozotti tudatos és funkci-
ondlis egytittmikodés a siker egyik forrdsa.

Kozvetlen hatdsa a projektnek, hogy a telepiilésrészen élék alapkompetencidit és elhelyezkedésre lehetdséget
biztosité szakmai kompetencidit fejlesztettiik. N6tt a szakmadval rendelkezdék szdma, ezdltal néhet a jovedelem-
szerzd képességiik. 166-an jelentkeztek képzésre, 158-an sikeresen levizsgdztak, a lemorzsolédds 8 £6 (5 %).

A projektben megvalésitott programok és a résztvevdk szdma az aldbbiak szerint alakult:

Tevékenység megnevezése Szdma Résztvevik szama

Egészségfejlesztés 3 alkalom 130
Jogi tandcsadds 12 alkalom
Biir.lm,eg’el,('izé’st, ,kézbiztonség 4 Alkalom 150
javitdsdt célzé program

Csalddi nap 1 alkalom 150
Folyamatos szocidlis munka 36 hénap 240
Anti-diszkrimindciés rendezvény 1 alkalom 150
Kompetenciamérés folyamatos 240
Foglalkoztatds elSsegitését célz6 képzések szdma 10 képzési program 166
Munkaer8-piaci beilleszkedést segitd program 4 egyéni és csoportos 75

A program modellértékd, mert nem csak a konkrét szocidlis problémdk kezelésére koncentrdlt, hanem 6sszehangolt
oktatdsi, egészségiigyi, kozosségfejlesztd tevékenységekkel igyekezett a kozosségben tartés valtozdsokat elérni. A pro-
jeke a szocidlis segitésben és az oktatdsban kozremtikoddket meggydzte, hogy a hdtranyos helyzetd tdrsadalmi csopor-
tokhoz tartozék mentoraldsa, egyénekre irdnyuld kozvetlen tdimogatdsi rendszere a leghatékonyabb médszer a kit(izott
célok sikeres elérésében akdr a munkahelyeken, akar a tanuldsban vagy éppen az emberi kapcsolatok terén.

A projekt végén kérddives felmérést és interjiikat készitettiink a projektbe bevont résztvevék korében. Az ered-
mény azt mutatja, hogy Békés viros legelmaradottabb keriilete lakosainak integréldsa, felzdrkéztatdsa terén si-
keriilt eredményeket elérni. Javult a foglalkoztatds, tovdbbi tanuldsi, dlldsvaltoztatdsi tervekrdl tobben szdmoltak
be. Javult az egyiittmi(ikodés a szocidlis munkdsokkal. A projekthez kapcsolddé szocidlis bérlakds program se-
giti a fiatalok 6ndllé életkezdését, a lakdsokban tapasztalhaté zstfoltsig csokkentését. A helyi média rendszere-
sen tuddsitott a projekt eredményeirdl, a célcsoport tagjainak személyes sikereirdl és ezdltal javult a roma lakos-
sdg elfogadottsdga, csokkent az el8itéletesség.

A kompetencia-fejlesztés mds orszégokban is alkalmazhaté, sikerét tobb elem is biztosithatja:
* afejlesztésben érintett szervezetek szoros egyiittmiikddése
* aktiv mentordldsi program, amely nem csak a célcsoport tagjait érinti, hanem a csalddokat is
*  §sszehangolt, alapkompetencidkat is fejleszté programok — tréningek, képzések
o szakképzési lehetSségek biztositdsa — elhelyezkedés tdimogatdsa
*  bilinmegel6zési, egészségfejlesztési, drogprevenciés programok
* aszolgdltatdsokat, képzéseket a lakdhelyhez kozel kell biztositani

Kapcsoléddan elérhets anyagok
*  http://bekestop.hu/bekes/top-5-2-1-15-bs1-2016-00002/
e https://www.bekesvaros.hu/galeria-TOP-5.2.1-15-BS1-2016-00002
*  https://epale.ec.europa.cu/hu/blog/egyutt-az-integracioert-bekesen-cimu-projekt-bemutatasa

.
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111.3.3. A Kodolanyi Janos Egyetem online tavoktatasi rendszere

1. A program célja és hittere

Az intézmény egy olyan szoftvert alkalmaz a hédtrinyos helyzet(i célcsoportok oktatéinak képzésére, mely alkalmas
a személyes kozremtikodés nélkiili oktatdsukhoz. A program online eszkozt, feliiletet ad a felnSttképzések személyes
kozremtkodés nélkiili megtartdsihoz. A nagyobb térségekbdl jelentkezd képzésben résztvevdk képesek hatékonyan
elsajdtitani a megfeleld tananyagot. A program kialakitdsinak célja az utazisi koltségek, az id6raforditds csokkentése,
a személyes kontaktus minimalizdldsa, az egyéni elfoglaltsdgok melletti rugalmas oktatds megvaldsitdsa.

2. A program célcsoportja

A program célcsoportjai olyan felndteek, akik megfelel digitdlis alapkompetencidval rendelkeznek és szindékukban 4ll ta-
nulni. Jelenleg szocidlis és oktatdsi tertileten dolgozdk képzésében, tovabbképzésében haszniljuk a rendszert, egyszer(i hasz-
nélata miatt esetlegesen dlldskeressk alapkompetencidinak fejlesztésére is bevonhaté. Célesoportjai jelenleg: pedagégusok,
szocidlis és egészségiigyi rendszerben dolgoz segfté foglalkozstiak. Evente 300-800 6 képzését valdsitjuk meg segitségével.

3. A programban megvalésitott tevékenységek
A Moodle és Skype for Business programok kombindldsdval blended-learning oktatdst valésitunk meg a képzés-
ben résztvevékkel. A program képes kiilonb6z8 szerepkorok kezelésére: adminisztrdtor, igazgat6, kurzuskészitd,
tandr, nem szerkesztd tandr, tanuld, vendég. A szoftver tdimogatja az android és a IOS rendszereket is mobiltele-
fonon, tableten. A programcsomag a kdvetkezd funkcidkkal tdmogatja az oktatdst:

e Bannerfeliileten hireket adunk legtjabb képzéseinkrdl, intézménytinkrél, programjainkrél.

e Trott, fordkkal tdmogatott és videStartalmakon kereszeiil irmuratée adunk a feliilet hasznalatérol.

* A képzésben résztvevd kovetni tudja a felvett kurzusokon beliili tananyagegységeit.

e Naptdr funkciéban megjelenik szimdra minden olyan informdcié, képzési idépont, melyen sziikséges

részt vennie az elérehaladdshoz.
o Sajdr feliletén kommunikdalhat a képzésszervezdvel, képzésben résztvevikkel és az oktatdkkal egyardnt.

Az oktaté képes:
* Kovetni a résztvevlk szdmdt, adatait, a haladdsi titemét.
o Szerkeszteni kurzusa tananyagegységeit, feltdlthet szoveges, képes és vides tartalmakat, linkeket.
* Kapcsolatot tartani férumiizenetben a csoport tagjaival a képzések id8pontjardl, tartalmarol.
e Létrehozni az online konzulticidkkal kapcsolatos linkeket, hogy a Skype segitségével e linkre rakattint-
va azonnal csatlakozzanak a konferencidkhoz.
o Teszteket, visszajelzést segitd feladatsorokat létrehozni, melyek egy vizsgaszitudcidéban idSkorldtban ér-

hetéek el.

A képzésben résztvevd képes:
e Tanulni széveges és videds tartalmakon keresztiil.
*  Hozzaférni az online konzultdcié linkjeihez. A kurzusokon beliili leckékben megjelennek a tananyag-
ok, ahol videds tartalmak segitik a megértést és linkek, melyek az egyes fogalmakat magyardzzdk meg,.
* Hozzaférniaz online eldaddsokra létrehozott prezentdcidkhoz és az el6addsok rogzitett videdtartalmaihoz.
*  Online tesztvizsgdkat és valédi vizsgdkat tenni;
*  Személyes megjelenéssel Skype segitségével levizsgdzni az adott kurzus tartalmdbdl.

A programot alkalmazzuk a célcsoportba tartozé felndttek elérésére, megszélitdsdra, motivaldsdra, a program-
ba/képzésbe valé bevondsra.

A programunk képes és alkalmas online képzésre a képzésben résztvevd egyéni idSkeretében a feltoltdtt tartalmak
segitségével és személyes jelenlét megvaldsitdsdval tavoli helyszinekrél.

Programunkban pedagdgusok, egészségiigyi dolgozdk és szocidlis rendszerben dolgozok végzik jelenleg kredit érté-
ki kotelezd tovabbképzéseiket, illetve a diploma utdni réépiilésben a kurzusaikat.

8
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A szoftvercsomag fejlesztését sajdt forrdsbdl valdsitottuk meg, jelenleg is sajdt kollégdink fejlesztik a programort, illet-
ve vasdrolunk hozzd kiilonboz6 modulokat annak érdekében, hogy nemzetkozi szinten is alkalmazhassuk.

A szoftver segitségével a tartalmak mds nyelvekre valé leforditdséval kiilonb6zd nyelvi kdrnyezetben hasznaljuk a rend-
szert. A program a virushelyzet idején alkalmas volt személyes jelenlét nélkiili oktatds megvaldsitasdra, vizsgdztatdsra.

4. A program eredményei
A képzésben résztvevdk visszajelzései alapjdn:

* A kurzusok résztvevdi rovid oktatds és/vagy videds tartalom megnézése és rovid személyes mentordlds
utdn alkalmasak a hasznalatdra. Sziikséges j6 mindségli internet hozzéférés és alapszint(i informatikai
tudds a mikodtetésére.

* Az okratdkat hosszabb képzésekkel sziikséges alkalmassa tenni a tananyagok fejlesztésére, az él6 online
oktatdsi tartalmak megjelenitésére és az alkalmazott médszerek kozoeti szelektedldsra (digitdlis tabla,
vizudl tabla, prezentdcidk, stb.)

Amennyiben lehetdség van, ugy az online oktatdst célszerli keverni az egyéni konzultdcidkkal. Az elsé néhdny
alkalom sziikséges az oktatd és a képzésben résztvevdk kozott, mert igy oldottabban megvaldsulhat a képzés és
tudjik, hogy az egyes képek, piktogramok mogote ki kérdez.

Vannak olyan kurzusok, melyek igénylik a személyes jelenlétet. Ezek f6ként a szocidlis készségeket, képességeket fej-
lesztd (6nismeret, kooperativitdst igénylé kurzusok), ahol a személyes jelenlét elengedhetetlen.

Az oktaté részérdl az otthoni tévoktatds jelentds felkésziilést jelent, mig motivacié szempontjdbdl kevesebb visszajel-
zést kap a képzésben résztveviktdl.

A képzésben résztvevSk visszajelzései 95%-ban pozitivak, bar igénylik a szocidlis kapcsolatokat legaldbb a programok
elején és végén. Az 550 {6s reprezentativ felmérésiink szerint az online oktatdsi rendszertinkkel a képzésben résztvevék
tobb, mint 90%-a teljesen elégedett vagy elégedett. 45%-uk a vegyes (blended-learning), mig 39,7%-uk az online okta-
tast jelolt meg, mint legmegfelel6bb oktatdsi formdt. Kiemelt jelentdségli, hogy a digitalis rendszereken torténd hozzafé-
1és 79,3%-ban laptopon, telefonon és tableten torténik, mig csak a fennmaradé kézel 20%-uk éri el rendszereinket asz-
tali szdmitégépen.

A program alkalmazhaté mds orszagokbdl is.

A Moodle szoftver weboldala: https://moodle.com/solutions/higher-education/
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l11.4. irorszag

111.4.1. Tematikus tanulasi modszer — Kertészeti modul

1. A program célja és hittere

Szdmos tanulé alacsony szint(i irds-olvasdsi, szdmoldsi és technolégiai készséggel rendelkezik, amikor el8szor
jelentkezik a Felndtrek rds- és Olvasiskészségét Tamogaté Ballymun-i Programjéra. Az ilyen jellegii és 6ssze-
tételli csoportok esetében a tematikus tanulds haszndlata nagyon sikeresnek bizonyult.

A fenti cél elérése érdekében szamtalan véltozatos tematikus tanfolyam 4ll rendelkezésre, példdul élelmiszer, tédp-
ldlkozds és egészséges étkezés, egészség és fitnesz, személyes fejlédés, gyermekfejlédés és jaték, forma és tér, min-
tdk és kapcsolatok, kézmiives foglalkozdsok, természetrajz, kertészet, konténer kertészet, iiltetés és cserépben neve-
1és, torténelem és f6ldrajz témdkban. A tanfolyamok sordn az olvasdst, irdst, helyesirdst, szimoldst, és a technolégi-
dt (mdszaki készségeket) integral kiilonféle tanitdsi és tanuldsi technikdkat, és médszereket alkalmaznak.

A tanul6knak lehetdségiik van egy orszdgosan akkreditdlt tantsitvany megszerzésére is, mely a QQI (Quality
and Qualifications Ireland = Mindség és Képesités) dltal kidllitott 2 és 3 szinteknek felel meg. Sok esetben ez az
elsd olyan tapasztalat szdmukra, melynek koszonhetSen orszdgos szinten elismert és elfogadott tandsitvdnyt sze-
reznek. A tanuldsi programok kiinduldsi pontja a tanulé aktudlis tuddsszintje, attdl figgéen, miben szeretnének
a program 4ltal fejlédni és kit(izhetik sajdt céljaikat is.

A sokféle, kreativ és innovativ tudds fejlesztése érdekében a tanulék szimdra tematikus programok kertiltek
osszedllitdsra a szdmolds, irds és olvasds, valamint a technoldgiai kompetencidk fejlesztésének tdmogatdsdra kii-
16nb6z8 olyan gyakorlati feladatok formdjaban, amelyeket a mindennapi életitkben is tudnak majd alkalmazni.

A tematikus, szévegkornyezetbe helyezett tanuldsi médszer a tanul6k elézetes ismereteire, tapasztalataira, ér-
dekl8dési teriileteire és igényeire éptils készségek fejlesztése.

2. A program célcsoportja

A tanuldk dltaldban a vdrosban €18, hosszabb ideje tanuldsi tevékenységet nem folytatd, vegyes korcsoportd,
képességli és kulturalis hdttérrel rendelkezd személyek. Tébben koziilik negativ multbeli tanuldsi tapasztalat-
tal rendelkeznek, sokaknak irdstuddsbeli nehézségei vannak, melyhez alacsony 6nbecsiilés és félénkség tdrsul.
Misoknak az angol szdmit idegen nyelvnek.

3. A programban megvalésitott tevékenységek
A kertészet témdja koré kidolgozott képzési program otlete a tanulékkal a Ballymun-i Felndttképzési Kozpont
tires udvardn kialakithatd virdgos- és veteményeskertrél folytatott beszélgetést kovetden meriilt fel.

A tanuldk egy csoportja mdr egy ideje jart irds, olvasds és szdmolds 6rdkra, de lassinak taldlta a készségek fej-
16dését. Az oktatdval a gyakorlati alapt tanuldsnak a ,frontdlis, helyben il6s” tanuldsi médszerrel szembeni ér-
demeirdl folytatott beszélgetés sordn a tanulék beszdmoltak arrdl, hogyan képesek ondlléan tanulni a sajdt ott-
honukban vagy kertjiikben végzett alapvetd gyakorlati tevékenységek ttjdn.

A beszélgetést kovetden a csoport oktatéja kutatomunkdba kezdett és kialakitott egy olyan programot, amely be-
vonja a tanuldkat és hatékonyabb tanuldsi eredményeket produkal. Az oktaté tudomdnyos teriileten rendelkezik szak-
mai képesitéssel és hattérrel, és lelkes kertész. Osszegyijtotte azon kollégakat, akik a helyi kozosségi kertészeti kezde-
ményezés tagjaiként fejleszteteék kertészeti készségeiket, és szivesen mentordltdk a tanulékat az Gj program ideje alatt.

Az alapvet§ irds-olvasdsi készségek, szdmoldsi és technoldgiai készségek fejlesztését el6segitd tanuldsi terv és
a tanfolyam tanterve keriilt kidolgozasra gyakorlati kertészeti feladatok formdjéban, mely tanuldsi eredményei
megfelelnek az akkreditdlt QQI kertészeti modul 2. szintjének.

A tanfolyamon elsé [épésként a tanuldk a megfeleld kertészeti terminolégidt haszndlé irdsbeli terveket készitet-
tek a novényiiltetésre vonatkozdan a novekedéshez sziikséges elemek megtervezésével, a szitkséges mennyiségti ve-
témag, komposzt és tiltet6edények kiszdmitdsdval, és forrasként felhasznélhatd egyéb elemek rendszerezésével.

A csoport oktatéja a tanul6k irdstuddsinak megfeleléen osztotta ki a feladatokat. Egyes tanulék az osztdly
Ipad-jén készitettek jegyzeteket a kiilonbozd tiltetési rendszerekrdl és karbantartdsi szabalyokrél, igy ismételve
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és megerdsitve a megfeleld nyelvezetet az egész csoport szimdra. Ez népszer(inek bizonyult, mivel a tanulék az
instrukcidkat mdshol is felhaszndlhattdk.

A kertészeti projekt sordn aktivan tanultdk az olyan matematikai miveleteket, mint a szorzds és osztds, adat-
feldolgozds, burgonya névekedésének dsszehasonlitdsa harom kiilonboz8 médszer: a zsakban, talajban és hdrom
kiilonb6z8 Gjrahasznositott tiroléban torténd tiltetéssel, és ezek eredményének feljegyzése alkalmazdsdval. Az
osztdly tanuléi telefonon elérhetd hétkoznapi applikdcidkat és az osztdly Ipad késziilékét haszndledk a kertészeti
terminoldgia és folyamatokra vonatkozé jegyzetek készitésére.

A tanul6k 6rdmmel, kreativ és innovativ médon hasznositottak djra anyagokat és eszkozoket az udvaron torténd hasz-
nélatra, példdul az egyik tanul6 Gjrahasznositott fabél készitett tiltetddobozokat, amelyeket lefestettek, és cukkini és pa-
radicsom {iltetésére haszndltak. A cukkini paldntdk tdroléedényeit régi Gjsdgpapirbol késziteteék. A futdbab és zoldbor-
s vetésére we-papir gurigdkat hasznaltak. Egy régi szemetest lefestettek és bab, valamint borsé tiltetésére hasznaltdk fel.

A tanfolyam végén a csoport sajit konténerkertjében termett alapanyagokbdl késziilt finom ebéddel tinnepel-
te meg a tanévet: mentdval, zoldbabbal és cukorborséval késziile tjkrumplit és vizitormds, snidlinges és petre-
zselymes saldtdt tdlaltak koktélparadicsommal és cukkinivel.

A program koltségeit, az oktatéi dijakat és az anyagdijat a Dublin-i Vdrosi Oktatdsi és Képzési Testiilet éves,
felndteek irds-olvasdskészségének fejlesztését timogaté alapjdbél finansziroztdk.

A modszer fenntarthatésdgit a mds tanulékedl érkezd kérelmek is aldtdmasztjdk, melyek arra irdnyulnak,
hogy a jovében szivesen részt vennének a kertészeti tanfolyamon. Az eredeti program tanitdsi és tanuldsi gya-
korlatdnak ,4jragondoldsa” lehetdvé tette a program sordn megtanult készségek tovdbbfejlesztését, és mds, kii-
16nb6z8 QQI szinteken elérhetd tematikus tanuldsi programokba valé dtiiltetésér.

Fényképek és tanuloi vélemények

“Sajdt tdrolot készitettiink tijsdgpa- “Elvezem ezt a tanfolyamot, és sokat
pirbél a cukkini palintdknak, és ij- tanulok a kertészetrél. Szeretnék sajdt
krumplit szaporitottunk épitkezésnél zoldségeket és virdgokat termeszteni a
haszndlatos vidrokben. Szét- és dtiil- kertemben. Szerettem magokat iiltet-
tettiink snidlinget és mentdt.” ni, és ldtni, ahogy fejlédtek.
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4. A program eredményei

A tanulds e gyakorlati médszere nagyon sikeres volt, a lemorzsoléddsi ardnya nulla, amely a program hatdsa-
nak mérése szempontjdbdl fontos tényezd. A tanuldk a sziinetek ideje alatt is elmentek a kézpontba a névénye-
ket gondozni, amely a tanuldk részvételi motivéciéjinak bizonyitéka, és mdsodik fontos tényezd a program ha-
tdsdnak mérésében.

Az irdstudds, szdmoldsi, technoldgiai és kertészeti készségek mellett a tdrsakkal valé egyticemi(ikodésnek ko-
szonhetSen fejlédott a csapatmunka, kommunikdcids és szervezési készségek. A kozosségi interakeiét még in-
kabb eldsegitette, hogy a résztvevéket mds tanuldk kérdezgették a kertészeti programrél. A program résztvevs-
itdl az tltetéssel és termesztéssel kapcsolatban kért tandcsok a bizalom és dnbecsiilés fejlddését eredményezték,
amely — bar nehezen mérhetd —, 6ridsi személyes hatdssal birt.

A tanuldk ldtvanyra gyonyord virdgokat, novényeket tiltettek, gydgynovényeket és zoldségeket termesztet-
tek, mely hozzdjdrult a még tovdbbi beszélgetések és pozitiv vélemények kialakuldsahoz. Az dralakitott udvari
kert szép ldtvdnydt nagyra éreékelték a kozpontban dolgozé, tanulé és az oda ldtogaté személyek, és az a prog-
ram résztvevdinek biiszkesége lett.

Az Gjonnan elsajititott készségek és informdcidk alkalmazhatdk a tanuldk sajit kertjeiben és kozvetlen kor-
nyezetében is. Néhdny tanulé tovébbfejlesztette Gj készségeit és magabiztossigdnak koszonhetben csatlakozott a
helyi Tiszta Virosok Bizottsdgdba és/vagy Kozosségi Kertjeibe. A kovetkezd tanévben a tanul6k sikeresen elvé-
gezték a QQI 3. szintli Konténer-kertészeti modult.

A tematikus tanulds koncepcidja annyira egyszer(i, hogy egy adott program konnyen alkalmazhaté és dtve-
hetd barmely orszdg barmely tanulécsoportjdnak megfelelden. Nincsenek kiilonos figyelmet igényld tényezdk a
program adaptdldsa sordn, f6 feltételként csupdn annyit fontos tudni, hogy a program illeszkedjen a tanuléi cso-
port demogréfiai tulajdonsigaihoz, igényeihez, érdeklédéséhez és készségszintjéhez.

11.4.2. Onkéntes mentorképzési program

1. A program célja és hittere

Ez az 6nkéntes mentorképzési program a Dublinban és korzetében miikods irds-olvasiskészség fejlesziését végzé
kozpontokban kertilt kidolgozdsra az elmilt években. A programot eredetileg a kozpontok és a National Adule
Literacy Agency (NALA — Nemzeti FelnSttkori Olvasas- és [réskészség-fejlesztési Ugynokség) egyiitemiikodés-
ben dolgoztdk ki. A kozbensd években kideriilt, hogy a képzések olyan mértékd kiilonbségeket mutattak, hogy
a Dublin-i Vdrosi Oktatdsi és Képzési Testiilet az osszes képzését feliilvizsgilta, majd kidolgozott egy egysé-
ges programot az dsszes, a kdzpontok dltal megvaldsitott 6nkéntes mentorképzésre vonatkozéan Dublin viros-
dban. Ezzel nagymértéki kovetkezetességet és megbizhatdsigot garantaltak a szakmai képzési program miné-
ségi megvaldsitdsdban.

Amikor valaki egyéni irds-olvasist fejleszté 6nkéntes mentori munkdra jelentkezik, sok esetben nincs ponto-
san tisztdban azzal, hogy egyes emberek hogyan érik el a felndttkort alapvetd irds-olvasdsi, szdmoldsi és techno-
16giai készségek nélkiil, vagy hogy ezen hidnyossdgok milyen negativ hatdst gyakorolnak a mindennapi életiik-
re. Miel6tt egy felndtt tanuléval elkezdenek dolgozni, meg kell ismerkedniiik a felndttoktatds alapjait ismerte-
t6 filozéfai és pszicholégiai elméletekkel, valamint a tanitdsban, tanuldsban hasznilt technikai és médszerta-
ni eszkozokkel.

Amikor valaki az alapkészségekkel kapcsolatban fordul segitségért, lehet, hogy elsé alkalommal nyilatkozik
az irs-olvasdsi nehézségeirél. Ehhez gyakran térsul félelem, szégyenérzet, zavar, alacsony 6nbizalom és 6néreé-
kelés, és a személy pszichésen vagy érzelmileg nem is kész csatlakozni egy fejlesztd csoporthoz.

Az egyéni mentordlds célja, hogy segitse a tanuldt a félelmei és negativ érzései lekiizdésében, a tanulds médja-
nak elsajdtitdsiban, bizalmat és magabiztossdgot felépiteni, és arra bdtoritsa &t, hogy csatlakozzon egy hasonlé
nehézségekkel kiizd6 tanuldkbdl dllé csoporthoz, ahol egytittmikodésben tanulnak. A médszer idét biztosit a
tanulé szdmdra, hogy megszokja, hogy felndttképzési kozpontba jir, és meghigyelje, mi torténik ott.

A képzett onkéntes mentor értékes szakember, aki lehet6vé teszi az irds-olvasds fejlesztését egyéni formaban. A
szolgdltatds szakképzett felnSteképzési oktatd dleali biztositdsa megfhizethetetlen, és nem is lenne koltséghatékony
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megoldds. Tovébbd, a képzett 6nkéntes mentorok 4ltal szerzett szakmai tapasztalatok elémeneteli lehetSséget
nyUjthatnak szdmukra, mivel részmunkaidében felndttképzési oktatoként tevékenykedhetnek, amennyiben
megvannak a sziikséges szakmai képesitéseik.

A kézpont az egyéni mentordldsi gyakorlat fenntartdsa érdekében egy kb. 25 f6bdl 4116 képzett onkéntes men-
tori testiiletet tart fenn a tanulék képzési igényeinek kielégitésére. Arra torekszenek, hogy oktatéik valtozatos jel-
lemzg8kkel birjanak eltérd nemben, életkorban, szakmai, kereskedelmi és kreativ készségeik szintjében, amely le-
hetévé teszi a tanuldk és mentorok profiljdnak megfeleld pdrositdsit a tanuldi igények és érdeklédés szempont-
jabol.

A mentorképzés 4ltalinos célja az ismeretek dtaddsa, a rendelkezésre dll6 technikdk, médszerek és eréforrdsok
bemutatdsa, valamint az egyén szdmdra a hatékony mentorrd valdshoz szitkséges készségek gyakorldsa. A jé gya-
korlat egyik példdja is lehetne az 6sszetett intelligenciatényezdk és kiilonboz8 tanuldsi stilusok elismerése, azaz,
hogy mennyire valtozatos tanitdsi és tanuldsi stratégidkat és anyagokat lehet alkalmazni a kiillonbségek lekiiz-
désére. A kozpont meggydz3dése, hogy az onkéntes mentori oktatédi képzése dtfogd, és megfeleld tuddsanyagot
biztosit az 6nkéntesek szimdra, mely szellemisége és a nyujtott készségei révén alkalmassd teszi a résztvevéket az
alacsony alapkompetencidval rendelkezd emberekkel t6rténé mindnenapi munkdra.

2. A program célcsoportja

Az dnkéntes mentorképzési program kozvetlen célcsoportja olyan 6nkéntesekbdl 4ll, akik alacsony alapkészség-
gel rendelkezd felnStteket kivannak segiteni az irds-olvasdsi, szimoldsi és technoldgiai készségek fejlesztése ér-
dekében. A mésodik kdzvetlen célcsoportot azon szakképzett felnSttképzési oktatdk alkotjak, akik nem rendel-
keznek tapasztalattal az irds-olvasds készségek fejlesztésében, illetve az alapfoku felndttképzésben dolgozé hiva-
tdsos oktatdk, akik a jovében ilyen fejlesztéssel kivinnak majd foglalkozni.

Az irds-olvasdsi készségek fejlesztését egyéni formdban végzd onkéntesek a mentorképzésrdl a kozosségben
megjelend figyelemfelkeltd tevékenységeken, helyi szervezetek és mds forrdsok hdlézatain keresztiil, vagy orsza-
gos szinten a NALA érdekképviseletén keresztiil tdjékozédhatnak orszdgos rddié és tv csatorndkon. A kdzpont-
hoz édltalinossdgban 40 jelentkezés érkezik az 6nkéntes mentorképzésre, és az interjut kovetden 14 — 16 jelentke-
z8 kap meghivist az egyes képzési programokon valé részvételre.

A kozvetett célesoportot az alacsony olvasds- és irdskészséggel rendelkezd személyek alkotjak, akik tartanak
egy képzési programba torténd csatlakozdstdl.

3. A programban megvalésitott tevékenységek

A 37,5 kontakt6rdbdl 4116 képzés 15, egyenként 2,5 6rds alkalombdl tevédik ossze. A résztveviknek ezen feliil
beadand feladatokat, példdul reflexiés naplét, munkalap sablonokat, és csoportmunkaban tanérai prezentdci-
okat kell késziteni.

A program témdi:

* Bevezetés, a program dttekintése, célok és célkitlizések

* Az olvasds- és irds, valamint szdmoldsi készség definicidi

* Az olvasds- és irdsi nehézségek okai és kovetkezményei

* A helyi, orszdgos és nemzetkozi szint(i adatok a nemzetkozi irds- és olvasiskészségek terén meglévd tu-
dds felméréseinek alapjdn

* A felndttképzési szakemberek és oktatdsi pszicholégusok gyakorlatdra hatdssal biré filozéfiai és pszicho-
l6giai vonatkozdsu felndttoktatdsi aldbbi elméletek ismerete:
*  Malcolm Knowles - Andragégia
*  Vygotsky — Szocidlis interakeid, konstruktivizmus, dllvinyelmélet
*  Paolo Freire — Az elnyomottak pedagdgidja
* Jack Mezirow — Transzformativ tanulds
¢ Piaget — Kognitiv fejlédés
*  Carl Rogers — Tapasztalati tanulds és a tanulds el8segitése
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*  Maslow — Sziikségletek hierarchidja
*  Howard Gardner — Tobbszorés intelligencia
*  Lave és Wenger — Gyakorlati kozosségek, szitudciés tanulds
* A tanulé/oktaté tanitdsi/tanuldsi kapcsolatainak épitése
*  Azolvasdsi, irdsbeli, helyesirdsi, szimoldsi és technoldgiai készségek fejlesztéséhez szitkséges tanitdsi és ta-
nuldsi technikdk, médszerek, forrdsok és anyagok
e Tanitdsi és tanuldsi anyagok felkutatdsa és készitése
*  Sajdtos és dltalinos tanuldsi nehézségek
* A tanuldst felmérd és éreékeld médszerek
e Tanuléi elérehaladds.

A képzés kiilonboz6 technikdk és modszerek, példdul prezenticiok, powerpoint, brainstorming, paros, csopor-
tos és az Un. ,tikrozott/forditott osztdlyteremben” torténd csapatmunka alkalmazdsaval zajlik. Ez a jé gya-
korlatok bemutatdsa sordn megdupldzddik, hiszen minden oktatdsi és tanuldsi helyzetben nagyon fontos a val-
tozatossdg a folyamat minden aspektusdban. Mindez az aktiv tanuldst segiti el a passzivval szemben, és arra
oszténzi a tanuldt, hogy sajdt gyakorlatdban is alkalmazza ezt, amikor tanuléval foglalkozik. A gyakorlé men-
torok és tanul6k visszacsatoldsa szintén fontos része a képzésnek, és jelentds hatdsa van a képzésen résztvevd,
gyakorlé mentorok tanuléi sziikségletekre irdnyuld tudatositdsa szempontjabdl.

A program elhivatott, szakképzett, a felndtroktatdst tdmogatd oktatkkal és oktatéi mentordldsi rendszer-
rel rendelkezik, melynek részeként gyakorlé felndttokeatdsi szakemberek tdmogatjik az onkéntes mentorokat a
szakirodalomra és alkalmazott médszerekre vonatkozé informdcidk megosztdsdval. A képzés sordn folyamato-
san értékelik a résztvevik alkalmassdgdt a tanulékkal t6rténé munkdt illetSen.

A program koltségeit, az oktatéi dijakat és az anyagdijat a Dublin-i Vdrosi Oktatdsi és Képzési Testiilet éves,
felndteek irds-olvasdskészségének fejlesztését taimogaté alapjdbdl finanszirozzdk.

A program fenntarthatésigihoz az is hozzdjérul, hogy 1épést tart az alapfoki felnSttképzés tanitdsi/tanuldsi
modszertandnak legtjabb vivmdnyaival, illetve aktudlis f8iskolai, egyetemi tovabbtanuldsi lehetéségekkel tdmo-
gatja az onkénteseket. Az Gjonnan végzettek, és a mdr tapasztalt onkéntes mentorok pozitiv visszajelzései egy-
ardnt alitdmasztjak a program tartalmdnak hatdsdt. A képzésre jelentkez8k egyre béviils vérdlistdja azt jelzi,
hogy a program irdnti érdekl8dés szélesebb korben is folyamatos. A tanul6kat szolgdltatdsok igénybevételére ird-
nyitd szervezetek részérdl az irds-olvasasi készségek egyéni médon torténd fejlesztésére érkezd rendszeres megke-
resések szintén hozzdjrulnak a szolgéltatdsok magas szinvonaldnak biztositdshoz.

Fényképek és résztvevdi vélemények

A BARWS énkéntes mentorképzési programot elvégzett és egyéni men-
torként tevékenykedd munkatdrsai. Néhdnyuknak mdr volt oktatds-
hoz kapcsol6dé végzettsége és munkatapasztalata, mig mdsok a kép-

Patricia, egyéni 6nkéntes mentor és zést kovet8en kezdték meg tovdbbi tanulmdnyaikat a felndttoktatds és
tanul6ja, Thelma. kozosségi képzés teriiletén.
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"Szdmomra ez az onkéntes mentorképzés nyitotta meg a fel- "A mentorképzési program a tanuldsba visszatérdk-
néttoktatds csoddlatos vildgit. Epp befejeztem tovdbbképzés re vonatkozd kiilonbizd tanitdsi/tanuldsi médszereket
céljabol felsdfokdi tanulmdnyaimat, de vigy éreztem, ebben a mutatta be szdmomra. Egyiittmiikodd tanuldsi szem-
programban sokkal tobbet tanultam. A tartalom, az anya- léletben tanulbattunk egymdstdl, és kiilonbiozé méd-
gok és az oktatdsba visszatérd felndttek valodi tapasztalatai szereket is gyakorolhattunk az egyéni tanitds megkez-
rendkiviil értékesek voltak szdmomra, mint mentor.” dése eldtr.”

Az onkéntes mentorképzési programunk szakszerdien, interaktiv és élvezetes médon valdsult meg, mind kutatdsi és
gyakorlati tapasztaldson alapuls anyagok felhaszndldsdval. Szdmomra fontos iizenete a képzésnek azon felndtt ta-
nuldk tiszteletének fontossdga, akik dtélték az irdstudatlansdghoz kapcesolddd szégyent, valamint azon élettapaszta-
lataik értéke, amelyet a tanuldsukba is beépithetrnek.”

4. A program eredményei

Az elmult években a tanfolyamon nagyon lelkes a részvétel, alacsony lemorzsoléddsi ardnnyal (dltaliban ma-
ganéleti okokbdl adéddan). Megfigyelhetd, hogy a tanulék hogyan gyézik le félelmeiket, erdsitik magabiztos-
sigukat és onértékelésiiket az 6nkéntes mentorokkal t6rténé munka révén. Pozitiv visszajelzések érkeznek a
kozosségi szervezetektdl is, akik a szolgéltatdsok igénybevétele felé irdnyitjik az embereket.

A kozpont szdmdra a program sikere biztositja, hogy amikor egy tanuléval kell dolgozni, folyamatosan ren-
delkezésre 4ll egy jol képzett onkéntes mentori csapat. Az 6nkéntesek valtozatos szakmai héttere és munkata-
pasztalata lehetdvé teszi, hogy szélesebb a relevans készségek palettdja az 6nkéntes mentorok tanulékhoz torté-
né hozzérendelése sordn.

Az 6nkéntes mentor képzési program barmely orszdgban adaptdlhaté az olvasds- és irdstuddsi készségek fej-
lesztésével foglalkozé onkéntesek helyi igényeihez igazoddan.

A képzés egyes elemei felhaszndlhatdk érzékenyitd képzések esetében az alacsony irdstuddssal rendelkezé
egyének fejlesztésével rendszeresen foglalkozé szakemberek szdmdra. Ezek a ,front-office”™ban dolgozd szemé-
lyek 4ltaldban a kozintézményekben, dllami szerveknél, renddrségnél, egészségiigyben vagy kozosségi szerveze-
tekben l4tjdk el feladataikat. Az olvasds- és irdstudds problémadjdra irdnyuld tudatositdst elésegité képzések jelen-
t6s mértékben javitjdk az adott tigyféllel torténd interakei6 szakszer(iségét.

I11.5. Malta
I11.5.1. I¢-Cavetta

1. A program célja és hittere
Az élldskeresk részére nydjtott alapszint( irds- és olvasasi készséget fejlesztd foglalkozasok arra vildgitottak rd, hogy sziik-
ség van egy specidlisan felndttek szdmdra sz6l6 képzési tananyag kidolgozdsdra. Ennek eredményeképpen késziil el egy
olyan szakmai anyag tervezet, amely teljes mértékben az tigyfelek igényeihez lett igazitva. A szakanyag késébb tovabbfej-
lesztésre keriilt, igy sziiletett meg az ‘Ié-Cavetta’ médszer, majd késébb egy kapcsolédé applikdcié kifejlesztése is.

Az ‘I¢-Cavertta’ (jelentése: A Kulcs) egy olyan, tankonyveket, ismeretkartydkat, jatékokar, ismeretanyagokat
tartalmazé eszkdzcsomag, amelyek célja a maltai nyelv irdsdnak és olvasdsdénak megtanitdsa.

A tankényvcsomag az aldbbi 3 konyvbdl 4ll:

* 1. tankényv: A kdnyv 30 fejezetbdl 4ll, a maltai ABC bettii kiilon-kiilon fejezetben keriilnek bemutatds-
ra — egy fejezet egy betli. A fejezetek szdimos gyakorlé feladatot tartalmaznak, melyek célja, hogy a bet(-
ket t6bb kiilonb6z6 médon, szévegkornyezetben, szavakon keresztiil ismerhesse meg az olvasé.

e 2. tankonyv: A megismert bet(ikbél szavak formédlédnak, igy az olvasék tovibbismerkednek a bettikkel
kiilonbozd sz66sszetételekben, jelentésben.

* 3. tankonyv: A szavakbdl mondatokat, kiilonb6z8 témaja szovegeket alkothatnak a felhaszndlok, de lehet
a téma a foglalkoztatds is, igy példdul, hogy hogyan kell megirni egy 6néletrajzot, jelentkezni egy alldsra.

8o
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A méltai nyelv el6zetes ismeretére nincs szitkség, hiszen az ‘I¢-Cavetta’ médszer lényege az, hogy teljesen az ala-
poktdl indul. A szavak formaldsindl arra torekednek, hogy inkdbb a felnéttek dltal (akdr munkahelyi kornyezet-
ben) hasznalt kifejezéseket ismertetik meg a tanuldkkal, és nem azokat, amelyeket gyerekeknél mondunk, hasz-
nalunk. Igy a tanulék sem azt érzik, hogy “kisiskolasként” kezelik 8ket, hanem olyan felnSttekként, akiknek
csak specidlis fejlesztésre van sziikségiik.

A tankonyves médszer mellett az ‘I¢-Cavetta’ online foglalkozasokat is szervez, tovibbd egy applikaci is ki-
fejlesztésre kertilt.

2. A program célcsoportja
A program célcsoportjdba olyan felndttek tartoznak, akiknek valamely alapkészségée sziikséges fejleszteni, igy
ide tartoznak azon személyek, akik beszélik a nyelvet, de nem tudnak maltai nyelven megfeleléen olvasni, irni.

3. A programban megvalésitott tevékenységek
Személyes kapcsolattartds, egyéni gondozds

* A résztvevlket a Paulo Freire Intézet (PFI) munkatdrsai keresték fel, tobbségében szocidlis munkdsok,
egy¢éb alkalmazottak, onkéntesek.

* A résztvevdk szdma szekcidnként véltozd, 1-4 6 kozote volt. Ez azért igy keriilt kialakitdsra, hogy még tbb fi-
gyelmet kapjanak a résztvevok, és igy még kevésbé volt “hivatalos” az egész folyamat. Legtobb esetben a foglalko-
zasok felépitése, idébeosztdsa nagyon rugalmas volt, figyelembe vette a résztvevSk igényeit és egyéb elfoglaltsdga-
ikat. Az Intézet munkatdrsai folyamatosan nyomon koévették a részevevket, viszont voltak olyanok, akik kevésbé
voltak motivaltak, vagy tobbet hidnyoztak, igy rdjuk twbb figyelmet forditottak. Ez tigy val6sult meg, hogy tele-
fonon keresztiil rendszeresen felkeresték ket és 6sztondzték arra, hogy ldtogassdk a foglalkozdsokat.

Személyre szabott program
* Az eszkozcsomag személyre szabott programokat kindl, melyek célja, hogy a veszélyeztetett csoportok
szdmdra megkonnyitse az oktatdsi lehetdségekhez torténd hozzdférést, a munkdaba dlldst.

A médszer technoldgiai aspektusa
* A Kkifejlesztett applikdci6 joval népszeriibb a fiatal felnSttek korében, hiszen 6k elébb haszniljak a mo-
biltelefonjukat, mint elolvasndnak egy konyvet. Kevésbé érzik zavarénak haszndlni az applikdciét akar
nyilvdnos helyeken is, példdul buszmegdllokban dcsorogva, megbeszélésre varva. A bemutatott tevékeny-
ségeken kiviil tovébbi jatékos eszkozok is segitik a munkdt.

Mivel a projekt egy keresztény civil szervezettdl szdrmazik, igy a 15 oktaté bevondsdban a tdrsadalmi igazsdgossdg
alapvet$ polgdri jog elve is szerepet jatszott. Az I¢-Cavetta’ bevezetését kivetSen taldlkozékat szerveztek szamukera,
azzal a céllal, hogy megismertessék dket, hogyan kell az eszkdézcsomag egyes elemeit haszndlni. Megismerhették,
hogyan jott létre az ‘I¢-Cavetta, melyek a céljai és milyen eredményeket varnak a programeél. Ezen feliil az oktaté-
kat az eszkozcsomag értékelésébe is bevontdk. Bemutattik a munkafiizeteket, ismertették, hogy a tanulék vérhat4-
an milyen eredményeket szeretnének elérni, kihangstlyozva azt is, hogy ezeknek tovébbra is igazodniuk kell a ta-
nuldk oktatdsi és pszicholdgiai tanuldsi igényeihez. 70 tdrsadalmi kirekesztettséggel veszélyeztetett, irds-olvasdsi és
elhelyezkedési nehézségekkel rendelkezd személy részesiilt irds- és olvasds-fejlesztési cél képzéseken.

Az I¢-Caverta’ eszkdzcsomag hasznalatahoz késziilt egy kézikonyv, amely elsésorban az oktatéknak szl, segit-
séget nyUjt szimukra abban, hogyan tanitsdk a felnéttek szdmadra az irdst és olvasdst. A kézikonyvben részletesen
bemutatdsra keriil minden olyan tevékenység, amely a tanuldk esetében eléfordulhat. Az oktaték tulajdonképpen
specidlis irdnymutatdst kapnak arra is, hogyan segitsék a tanuldkat, ha azok példdul nehézségekbe titkoznek.

Az eszkdzesomagot eredetileg a Paulo Freire Intézet fejlesztette ki az aldbbi 3 szervezettel egyiittmiikodésben:

*  Jobsplus (Nemzeti Foglalkoztatdsi Szolgdlat)
* Inspire (a fogyatékkal éléket, valamint csalddtagjaikat segité alapitviny)
* aRichmond Alapitviny (mentdlisan sériilt személyeket, valamint csalddtagjaikat segité alapitviny)

e
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Az I¢é-Cavetta’ megjelenését kbvetéen, a program népszertsitése is elindul - f8ként kiilonboz6 felntreket és fi-
atalokat segitd oktatdsi intézményekben. Ezen feliil a munkafiizeteket, a tanulé kdrtydkat és az 6sszes projektet
alkoté elemet eljuttattdk azon szervezetekhez is, akik haszndlni kivdntdk azokat.

Tekintettel arra, hogy akkoriban madltai nyelven ilyen tipust forrdsok nem igazdn dlltak rendelkezésre, az
‘T¢-Cavetra’ egyes elemeit végiil kozépiskoldkban is elkezdték haszndlni. Ugyanezen okbdl olyan kiilfoldiek is
elkezdték haszndlni a mddszert, akik alapszint(i maltai nyelvtuddst kivintak szerezni.

A mobiltelefonos applikicié igény esetén ingyenes letdlthetd és haszndlhato.

Az eredeti eszkozcsomag kifejlesztése az Eurdpai Szocidlis Alapbdl szdrmazé pénziigyi tdmogatdsbdl (ESF
3.66) valdésult meg. A projekedtlet (2011 évben) David Muscat és Carmen Mamo nevéhez fliz8dik. A Paulo
Freire Intézet tovabbi pénziigyi tdmogatdsban részesiilt a T4rsadalmi Parbeszéd, Fogyasztévédelmi és Allam-
polgdri Jogok Minisztériuma dltal, melynek forrdsa a Civil Tédrsfinanszirozdsi Alap volt. Mindemellett a Mdlta-i
Vodafone Alapitviny a projekt digitalizdldsa céljdbdl pénziigyi hitteret biztositott. A kifejlesztett honlap és app-
likdci6 ingyenesen elérhetd.

A Paulo Freire Intézet helyi szinten 2000 6ta kindl maltai nyelven irdskészség-fejlesztésre irdnyulé foglalkoza-
sokat felnétrek szamdara. Az ‘I¢-Cavetta’ programhoz haszndlt anyagok valéjiban ezen tapasztalatokra timasz-
kodva keriiltek kidolgozdsra. A tanulék kézvetleniil is felkereshetik az Intézetet, mds esetben szocidlis munka-
sok, tigynokségek, civil szervezetek, iskoldk irdnyitjak éket a szervezethez. A foglalkozdsok jelenleg is zajlanak.

Orszdgos szinten elmondhaté, hogy szimos iskola, intézmény oktatéja jelzi igényét az I¢-Cavetta’ szakmai
anyagainak hasznalatdra. Jelenleg az applikdcié népszer(isitése van folyamatban a maltai tv csatorndkon keresz-
tiil azzal a céllal, hogy minél szélesebb kérben hasznaljak a programot.

4. A program eredményei

Az eszkdzcsomag széles korben kertilt disszemindldsra: a témdban a Mdltdn és Gozo-n taldlhaté érintett civil
szervezetek, iskoldk, egyéb szervezetek — beleértve a kormanyzati szervezeteket is (példdul Foglalkoztatdsi és
Képzési Kozpont, Tananyagfejlesztés, Egész Eleten 4t Tarté Tanulds és Foglalkoztathatésigi Féosztaly) — koré-
ben. Ezen feliil, a kiilonboz8 szervezetektdl érkezd képzett oktatok megkaptdk az eszkozoket, igy sajat tigyfele-
ik szdmdra is tartottak foglalkozdsokat.

A program mddszertana gy keriilt kialakitdsra, hogy ne formdlis oktatdsi kornyezetben valésuljanak meg a
foglalkozdsok, ezért nem is osztdlyteremben, hanem inkdbb otthonosabb kornyezetben tartottdk meg azokat.
Az elején ezért sem keriilt beépitésre utééreékelési fazis. Ahogy egy modult elsajétitottak a résztvevék, haladhat-
tak tovdbb a kévetkezével.

Késdbb kifejlesztették az irds-olvasds tanitdsdnak digitdlis formdjdt, amelyet a Mdlta-i Vodafone Alapitviny
nevl szervezet tdmogatott, valamint elkésziilt a https://cavetta.org.mt/ linken elérhetd honlap is. Az applikd-
ci6 szovegtelolvasé-olvasé funkcidval rendelkezik, igy az alkalmazdst az abszolat kezd8k is bdtran haszndlhat-
jak, akdr egyediil is.

Létrejott tovabbd egy Facebook oldal, amelyet eddig mdr t6bb mint kétezren ldtogattak.

A Paulo Freire Intézet tovibbra is tartja foglalkozdsait azok szdmara, aki szeretnék az ‘I¢-Cavetta’ médszert
haszndlni. Az eszkdzcsomag igénybevételére az iskoldkban, kiilonb6z6 intézményekben és Kozosségi Hézak-
ban lehet jelentkezni. A kozelmultban kisvidedk is késziiltek a foglalkozdsokrél, amelyek megtekinthetSek a
Facebook-on is (https://www.facebook.com/pfimalta/).

Az alacsony iskolai végzettségii fiatalok és felnéttek tekintetében jelenleg az ‘I¢-Cavetta’ az egyetlen olyan médszer,
amely a maltai nyelv elsajtitdsdt célozza meg. A programban résztvevok esetében az tapasztalhat6, hogy né a magabiz-
tossdguk, onbecsiilésiik. Az eredmények szerint osszefliggés van az irdstudas fejlédése és az onbecsiilés novekedése kozote.
Azok a résztvevok, akik —akdr csak alapszinten is — el tudtdk sajdtitani a maltai irdst és olvasast, biiszkének érezhették ma-
gukat, hogy milyen személyi fejlédést értek el — kiilonosen azok, akik ezen képességek megszerzésével a kozépiskolai ta-
nulmdnyok befejezése ta kiizdottek. Az elért eredmények pozitiv hatdssal voltak a mindennapokra és csaladi életiikre is,
hiszen a hasonlé nehézségekkel kiizd§ csalddtagjaikat is tudtdk arra motivalni, hogy vegyék komolyan az irds- és olvasa-
si készségek fejlesztését Abban is segitséget nyujtott a program, hogy a résztvevdk j technolégiai megolddssal ismerked-
hettek meg, a szeretteikkel torténé kommunikécié mindsége fejlédott az otthon, illetve a kiilfoldon él6k tekintetében is.
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Egyre tbb, felndtt szimdra mdltai nyelvet tanité 6nkéntes oktatd jelentkezik az eredeti projektben kidolgo-
zott ‘I¢-Cavetta’ munkafiizetekért. Az applikiciét mdr tobb, mint 1.000 £6 haszndlja.

Az ‘I¢-Caverta’ egyénre és a helyi kozosségre gyakorolt hatdsdrél konkrét elemzés még nem késziilt, azonban
ez a késébbiekben igen hasznos lenne nem csak az eszkdzcsomag sikerességének kiéreékelése végett, hanem an-
nak feltérképezése érdekében, hogy hogyan lehetne azokat tovdbbfejleszteni.

A program sikerfaktorai
Az eszkdzesomag alapjdt az a 3 részes konyvesomag jelenti, melynek célja a szavak felismerésének és a méltai be-
tik fonetikus tanitdsa. Ezek utdn kovetkezhet az olvasids révidebb mondatokon, kisebb paragrafusokon keresz-
tiil toreénd elsajdtitdsa. A médszer lényege, hogy olyan szavakat ismertessenek meg a tanulékkal, amelyek felme-
riilnek akdr a kdrnyezettudatossdg témakorében, vagy az elhelyezkedéshez kapcsolédéan. Célja az, hogy megis-
mertesse a tanuldkat a mai vildg kérdéseivel, olyan aktudlis témakban, mint példdul az 6néletrajzirds, illdsra tor-
téné jelentkezés segitséget nyujtson.

Az applikicié haszndlata leginkdbb arra irdnyul, hogy a tanulék megismerjék a modern technolégidkat,
amelybe beletartozik természetesen a mobiltelefon és a szdmitégép haszndlata is.

Az ‘I¢-Cavetta’ elnyerte a Nemzeti Kényv Tandcs “A Nemzet Konyve Dijat” (Premju Nazzjonali tal-Ktieb)
“Tankoényv” kategéridban, a Méltai Hirkozlési Hat6sdg eBusiness Dij keretében a Legjobb Applikacié Dijét, va-
lamint az EPALE Dij, a Legjobb Digitilis Oktatdsi Projekt Dijat.

A programrél bévebb informdcié a https://cavetta.org.mt/ cimen elérhetd honlapon taldlhatd.
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l1.5.2. Az ,EU Agenda a Maltai Felndttkori Tanulasért” projekt részeként
megvaldsuld “Az iskola, mint kozosseégi tanulasi tér” elnevezésii program

1. A program célja és hittere

Az ‘EU Agenda a Mdltai FelnSttkori Tanuldsért” egy olyan EU-s finanszirézdsu projekt, amelyet jelenleg a Ku-
tatdsi, Elethosszig tarté tanuldsi és Foglalkoztathatésigi Igazgat6sig valésit meg. A projekt egyik £6 célja, hogy
irdinymutatdst és timogatdst nyujtson azok szdmadra, akiknek az alapvetd készségeit sziikséges fejleszteni.

“Az iskola, mint kozdsségi tanuldsi tér” elnevezésti projekt célja, hogy innovativ tanuldsi médszerek hasznd-
latdval, kiprébaldsaval segitse a hdtrdnyos helyzetl csoportokat, ezédltal rugalmas tanuldsi kornyezetet biztosit-
va szdmukra. A kezdeményezés hitterében az dll, hogy felhivja a figyelmet a felndttek 4ltal vezetett informa-
lis kozosségi tanuldsi tér fontossdgara, ezdltal lehetvé vilik az, hogy a felndttek (sziil6k, gondviselk és egyéb
felndttkordak) egy mindenre kiterjedd, informdlis keretek kozott megvaldsuld felndetkori tanuldsi ,dtvonalon”
tudjanak el6rehaladni. A program egy olyan kezdeményezés, amelynek célja, hogy fejlessze a kdzoktatdsban ta-
nulé gyermekek sziileinek, gondvisel8inek alapvetd készségét. A kozéppontban tovabbra is az 4ll, hogy a sziildk
és a gondviselSk felismerjék és tovébbfejlesszék sajdt tuddsukat és alapkészségeiket. Igy lehetévé vilik, hogy tjra
részt vegyenek a tanuldsban, bdtran megvitathassdk a nehézségeket okozé teriileteket, és nem utolsésorban fej-
lesszék sajdt gyermekeik készségeit is.

2. A program célcsoportja
A program célcsoportjaba azon személyek tartoznak, akiknek alapkészségei fejlesztésre szorulnak, ezen beliil is
a kozoktatdsban tanulé gyermekek sziilei és gondviseldi.

3. A programban megvalésitott tevékenységek

A programban torténd részvételre egy online felhivds jelent meg az 4ltaldnos iskoldk szdimdra. A felhivdsra hat
dltalanos iskola jelentkezett, dsszesen 13, helyben megvaldsulé tanfolyamra. Néhdny iskola ugy dontott, hogy
kétszer, vagy akdr tobbszor is részt vesz a programban, igy dsszesen mintegy 150 tanulé keriilt bevondsra. A té-
mékat maga az adott kozosség (igények felmérésével), valamint az iskola vilasztotta ki, lehetévé téve az alul-
16l felfelé irdnyulé megkozelitést. A vilasztott témak kozott szerepelt az irds-olvasds, a szdmolds, valamint ké-
dok hasznalatdval torténd digitalis irds-olvasds, egészség és biztonsdg, mentdlis jollét és alapvetd sziildi készsé-
gek. A program rugalmassdgdnak koszonhetéen a tanulék motiviciéja meg tudott maradni, igy végig is csindl-
tak a tanfolyamot.

A programban egyardnt fontos volt a mennyiség és a mindség is annak érdekében, hogy a program végrehaj-
tdsa megfeleljen a mdltai felndttokeatds dleal tdmasztott igényeknek. Feltdré kutatdsok alapjdn beazonositdsra
keriiltek a felndttek igényei, melyhez mérten biztositottdk a megfelelé forrdsokat ahhoz, hogy minden résztvevé
felkésziilhessen a sajdt tanuldsi ,itvonaldra”. A mindség biztositdsa tobb tényezdbdl dllt ossze, példdul személyes
kapcsolattartds az iskolavezetSkkel, kozosségi interakcié és konzultdci6 a kozosséggel azért, hogy elézetes visz-
szajelzéseket kapjanak, valamint 6sszegyjtsék az iskoldk és féiskoldk eszkozeit/erdforrdsait. A tanfolyamok so-
rdn a kozosségi mobilizdcié szdmos technikdjdt alkalmaztdk a magabiztossdg és motivacié novelése érdekében.

Az Igazgatésig lehetdséget biztositott az iskoldk szdmdra, hogy sajdt pedagégusokat toborozzanak (az iskolai
kozosségbdl), amelyre a képzést és finanszirozdst a program nydjtotta. Amennyiben az iskoldk nem rendelkez-
tek kelld kapacitdssal, az Igazgatdsdg (szolgaltatdsi osztdlydn keresztiil) biztositott oktatékat a program megva-
16sitdsira a kiilonb6z6 kozosségekben. Az oktatdk és az iskolai koordindtor személyre szabta a programot a fel-
ndtt tanulék korében kozzétett igényfelmérési kérdSiv alapjdn.

A hdlézat létrehozdsihoz a témdban érintett dontéshozék, kormdnyzati egységek és minisztériumok, pl. az
Oktatdsi és Foglalkoztatdsi Minisztérium, a Mdltai Egyetem, a Maltai Mivészeti, Tudomdnyos és Technoldgi-
ai Féiskola, az Oktatdsi Szolgdltatdsok Alapitvinya, az Orszdgos Tovabbképzési és FelsSoktatdsi Bizottsdg, va-
lamint kozosségi hdzak és helyi tandcsok, szakszervezetek, nem kormdnyzati szervezetek és civil szervezetek jd-
rultak hozzd. A program azt is el8segitette, hogy kapcsolatba [épjenek felndttképzési szakemberekkel, f8iskolai
igazgatkkal, iskolavezetési csoportokkal, munkavillaldsi tandcsaddkkal, tandcsadé tandrokkal és szildi egye-

.
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siiletekkel. Az dllami szolgéltatékkal valé egytittm(ikddés mellett az ,,Felndttkori Tanuldsra vonatkozé EU Cse-
lekvési Program” segitségével megprobéltak bevonni képzési villalkozdsokat is annak érdekében, hogy elérjék
azt a széles réteget, melybe az alacsony képességekkel rendelkezd, alacsony képzettségii dolgozok, kiilonosen az
dltalanos iskoldban tanulé gyermekek sziilei, ndk, bevdndorldk, korai iskolaclhagydk, az EPALE kozosség és
EPALE nagykévetei tartoznak.

A programot az ,EU Agenda a Méltai Felnéttkori Tanuldsért” elnevezésti Erasmus+ projekt finanszirozta. A
projekt befejezését kovetden az Igazgatdsdg tgy dontott, hogy dtveszi a program miikddtetését és nemzeti tdmo-
gatdsokbdl folytatja. A tanuldsi programok kidolgozdsdhoz sziikséges oktaték toborzdsdra, valamint a kozossé-
gekben a tanfolyamok lebonyolitdsinak finanszirozdsara szitkség van pénziigyi hdttér biztositdsdra. Tovabbi for-
rasokat kiilonitettek el a felnSttokreatdsi tanulécsoportok fenntartdsa céljabdl.

A projekt zaré eseményén magas szinvonalon zajlott a tapasztalatcsere. A rendezvényre tobb tanulét is meghiv-
tak azzal a céllal, hogy mondjdk el tapasztalataikat, osszédk meg j6 gyakorlataikat. LehetSség volt tovédbba arra is,
hogy az Igazgatdsig elinditson egy aktudlis témdkban t6rténd eszmecserét a kiilonboz8 kozdsségeken beliili fel-
ndtt tanuldk igényeire vonatkozdan, melynek kdszonhetden meghatdrozésra keriiltek azok a tovdbbi szitkséges 1é-
pések, amelyek a jovében projektek, vagy a javasolt intézkedések fenntarthatésdgdnak biztositdsahoz szitkségesek.

A beszdmoldk, blogok, cikkek és hirek tobbféle médon késziiltek el annak érdekében, hogy az EPALE honla-
pon megjelend tartalmak minél szinvonalasabbak legyenek.

4. A program eredményei

* Egy éreékeld kérdbives felmérés keriile lebonyolitdsra, amely lehetévé tette a programok tanuldk, oktatdk,
iskoldk vezetdi és oktatdsi szakemberek korében torténd mérését, tovabbd hasznos informdcidkat nyujtott
ahhoz, hogy a késébbi projekteknél milyen indikdtorokat sziikséges haszndlni. A felmérés tartalmazza a
pozitivumokat és a negativumokat is, és feltérképezi azokat a tovédbbi fejlesztési lehetdségeket, amelyek
egy jovébeli programban kidolgozdsra keriilhetnek.

* Események/taldlkozék/tanfolyamok sordn visszacsatolds kérése éreékeld szekciok beiktatdsdval, éreékeld
lapok haszndlatdval, vagy online kérddiveken keresztiil.

*  Kordbbi beszdmoldk értékelése annak meghatdrozdsira, hogy mi fejleszthetd az Gj tevékenységek kivite-
lezése sordn.

*  Projektzdrdst kovetd taldlkozok az Igazgatdsdg kollégdival, és alvdllalkozdk szakembereivel.

*  Kozosségi médidn és egyéb média csatorndkon érkezd vdlaszok elemzése.

* Az EU Agenda a Felnéttkori Tanuldsért projekt menedzsere altal feltoleott tartalmak alapjan az EPALE
bekapcsoléddsdnak éreékelése.

* Az alapkészség-fejleszt§ és egyéb tanfolyamok menedzsment tagokbdl, koordindtorokbdl, oktatékbdl és
tanulokbdl all6 fokuszesoportokon keresztiil toreénd éreékelése.

* Egy, a programrol sz6l6 dokumentumfilm és egy rovidebb (1 perces) beharangozé vided készitése és nép-
szerlsitése, amely tovabbterjesztésre keriilt a sziil6k és gondviselék korében azzal a céllal, hogy felhivjdk
a figyelmet az alapkészségekre irdnyulé programok fontossdgara.

* A tandrképzd oktatdssal pidrhuzamosan az alapkészségek keretrendszerének kidolgozdsa az alapkészségek
tanuldsdnak, tanitdsinak hatékonyabb struktirdja érdekében. Ez az Alapkészség-fejlesztés Eurdpai Hé-
l6zatdval egytittmiikodésben késziil.

A programban folytatott iskoldk kozotti egyiittmikodés révén a projeke sordn Gj tanuldsi kulttra fejlédoce ki a
kotelezd oktatdst és a felnSttkori tanuldst érint8en is. Az dtvett rugalmas és innovativ tanuldsi szemlélet a szii-
18k és fiatal tanulék szdmdra is érthet6vé tette, hogy a tanulds egy élethosszig tarté folyamat lehet. A program
megfelelt a kiilonbozd, programban résztvevd iskoldk egyedi kovetelményeinek, hatdst gyakorolt a projekt és az
iskolai felnétt célkozonségre is.

A 2017-ben elvégzett kisérleti projekt kordbbi eredményei alapjdn megallapitdst nyert, hogy a tanuldk dleal
egy kellemes kornyezetben elsajdtitott készségek hozzdjarulnak ahhoz, hogy jobban elkdtelez8djenek a kozossé-
gen beliil, kozvetlenebb kommunikdcié valésulhasson meg kozottiik.

Qe
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A program sikerének feltételei:
e A kozosséggel torténd interakeid
o Az iskola fels§ vezetésével torténd interakeid
* Rugalmassdg biztositdsa a szolgdltatds nydjtdsa sordn
e Id8beosztds menedzselése
* A (feln6tt tanuldk igényeihez igazodban) irdnyitott tartalom
* Pénziigyi timogatds
* Tandcsadds/irdnymutatds

Tovdbbi részletekért litogassa meg az alabbi honlapot:
heeps://www.facebook.com/EPALE.MT/videos/532554580970110/

111.6. Spanyolorszag

11.6.1. Az Olmedo-i Feln6tt Tanulasi Ké6zpont (CEPA OLMEDO): Digitalis és
nyelvi kompetenciak fejlesztése

1. A program célja és hittere

Hittérinformdcidk

Az alibbiakban a CEPA Olmedo kézpont digitdlis és angol nyelvi kompetencidk oktatdsa, fejlesztése teriile-
tén végzett tevékenysége keriil bemutatdsra. A kozpont tevékenysége az 1970-es évekre nyulik vissza, amikor
is a felndttek szervezett formdban torténd képzése széles korben elterjedtté vélt Spanyolorszdgban. A CEPA
Olmedo helyi 4llami felnéttképzé kozpont, mely 8 kérnyezd telepiilést (Olmedo, Pedrajas de San Esteban, Tscar,
Mojados, Alcazarén, Portillo, La Pedraja de Portillo és Valdestillas) olel fel. A 2019-2020-as tanévben 312 hall-
gatdja volt, tandrainak szdma jelenleg 5 8. Az oktatdk a telepiiléseken, falvakban tartjdk meg 6rdikat.

A programril bévebben
Az aldbbiak sordn a digitdlis és angol nyelvi készségek elsajdtitdsinak médszere keriil bemutatdsra. A tapasztala-
tokat elsdsorban a hallgatékra kifejtett hatds szempontjdbdl a tanuldst és motivdcidt illetben ismertetjiik.

E kompetencidk azért keriiltek elétérbe, mert elsajdtitdsuk a vidéki teriileteken a kornyezet és a rendelkezésre
4ll6 forrasok miatt nehézségekbe titkdzhet, valamint a mai vildgban és a jov6beni tidrsadalomban is e két kom-
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petencia bir a legnagyobb jelentdséggel. A készségek helyes elsajatitdsit a gyakorlati alkalmazds szempontjdbdl
tartjuk fontosnak, melyet a késébbiekben a hallgaték tovdbb tudnak fejleszteni.

Célkitiizések:
* Digitélis készségek alapszinten tortnd elsajdtitdsa
* Digitélis eszkozok haszndlata a kozos érdeklddésre szimot tartd termékek megtervezése és kifejlesz-
tése céljdbol
* A szovegszerkesztd haszndlata ételreceptek megtervezése céljabol
*  Vizudlis tervezdeszkozok haszndlata személyre szabott, egyedi naptdrak készitése céljabol
* A kozosségi médiacsatorndk haszndlata a tevékenységek és eredmények kommunikaldsa céljdbol
e Alapszintl angol nyelvtudds elsajdtitdsa
*  Azonos szinten 1év nyelvtanuldkkal és anyanyelvi beszélékkel torténé folyékony kommunikdcié cél-
4bol

*  Angol nyelvteriileten torténd munkavégzés céljdbdl, ahol az angol a kommunikdcié nyelve.

2. A program célcsoportja
A felndttek szdmadra nydjrott alapkészségek oktatdsinak célja az alapvetd kulturdlis elemek biztositdsa a kiilon-
b6z6 szocidlis teriileteken torténd bevonddds és személyes fejlédés lehetdségének fejlesztése révén. E képzések
tanmenetének kialakitdsa nem gy torténik, hogy a tananyag egészét minden egyes résztvevének el kell sajdti-
tania, hanem inkdbb egy rugalmas rendszer formdjéban, ami lehetévé teszi, hogy a hallgat6, kordbbi képzettsé-
ge és tapasztalata alapjin, bdrmely szinten be tudjon lépni.

A program résztvevdi kiilonbozd kulturdlis és szocidlis hattérrel rendelkezd 50 és 70 év kozotti nék és férfi-
ak, akik kozott a nék tobbségben vannak. Angol nyelvtuddsuk és az (ij technolégidkra vonatkozé ismereteik na-
gyon alap, un. Al-es tanuldsi szinten vannak.

3. A programban megvalésitott tevékenységek és a eredményeik

A digitdlis készségek elsajdtitdsa lehetdvé teszi a hallgatok szimdra, hogy szovegszerkesztd programok (pl. Word)
segitségével kiilonb6zé dokumentumokat készitsenek; képeket tervezzenek grafikusan, szerkesszék azokat vagy
esetleg egy dokumentumon beliil kombindljak a képeket és a szdveges részeket; és kozosségi médiafeliileteket
haszndljanak kommunikdciés eszkozként és informdcié kinyerése céljabol.

Az angol nyelvi készségek tanitdsinak médszere gy keriilt kialakitdsra, hogy a hallgaték az azonos szinten
1év nyelvtanuldkkal és az anyanyelvi beszélékkel tudjanak kommunikdlni. A kompetencia elsajatitdsahoz sziik-
séges modszerek célja az informdcidk kozvetitése, megszerzése, illetve a mindennapi tevékenységek angol nyel-
ven torténd kivitelezése. A tanuldsi tevékenység egyik ,csicspontja” az évente egy alkalommal megszervezés-
re keriilé, angol nyelvteriiletre torténd kiutazds, kirdndulds, ahol a hallgaték él§ kérnyezetben gyakorolhatjdk a
nyelvet kommunikdcid, jelzések és szimbSlumok értelmezése formdjdban, valamint dltaldnos szinten fejlesztik
adott kérnyezetben az angol nyelvtuddsukat.

Digitdlis kompetencidk oktatdsa
A digitdlis kompetencidk tanitdsihoz sziikséges mddszerek, tevékenységek feladat-orientdltak, pl. viszonylag
nagyszabdsa tevékenységeket igényld feladatok és azok végrehajtdsa.

A kovetkezd feladatok valésulnak meg:
1. Digitdlis szakdcskonyv létrehozdsa
2. Személyre szabott naptdr készitése

1. DIGITALIS SZAKACSKONYYV:
E tevékenység elsésorban Word szovegszerkesztében megirt otthoni receptek 6sszegyijtését foglalja magdban,
melynek tartalmdt és formdjdt is a hallgatdk hatdrozzdk meg.

Q



Erasmus+

Back to Learning )é(*

E tanfolyamon féként vidéki telepiilésekrdl érkezd ndi hallga-
tok vesznek részt, a csoport tagjainak kozos tulajdonsiga, hogy
mindannyian szeretnek f8zni. A hallgaték f6 motivicidja igy ja-
rul hozz4 a tanuldsi folyamathoz.

A tanfolyam két hénapig tart, hetente 2 alkalommal 2 érds
tanérak keriilnek megtartdsra.

Ahogy az eléz6ekben is emlitésre keriilt, a csoport egyik
legfébb tevékenysége egy szakidcskonyv elkészitése, amiben
minden hallgaténak megtaldlhaté a sajit receptje. A feladat
teljesitése érdekében az aldbbi kiilonbozd tevékenységek vald-
sulnak meg:

* A szakdcskdnyvben szerepld recept kivélasztdsa. A recep-
tek csoporttarsakkal torténd egyeztetése.

e Az egyes receptek formai kovetelményeinek kivalasztdsa
(képek, hozzdvaldk, leirds, stb.)

* A receptek elfogadott szempontrendszer szerinti megirdsa.

* A receptek elézetesen elfogadott tartalmi és formai kove-
telményeknek torténd megfelelésének dctekintése.

* Az Osszes 1épés publikdldsa a szervezettel kapcsolatban
1évé kozosségi média csatorndn keresztiil (Facebook és
Twitter).

2. SZEMELYRE SZABOTT NAPTAR
Ezen tevékenység egy digitdlis eszkozoket haszndlé naptdr sze-
mélyre szabdsdt és ahhoz t6rténd képek rendelését tartalmazza.

A tevékenységet az Osszes hallgaté kivitelezi kordbban, el6re egyez-
tetett és kivdlaszrote kovetelmények szerint. Igy mindenki egyfor-
mdn felel a naptdr képeinek kivilasztdsaére és megtervezéséért.

A tanfolyam két hénapig tart, hetente 2 alkalommal 2 érds
tanérak keriilnek megtartdsra.

A végs6 kézzelfoghat eredmény egy egyedi, személyre sza-
bott naptdr, mely fizikailag a hallgaték csalddjaihoz, bardtaihoz
és szomszédjaihoz keriil, otthonaikban van kitéve a falra. A fel-
adat teljesitése érdekében az aldbbi kiilonbozd tevékenységek va-
l6sulnak meg:

* A kezdboldal terveinek megvitatdsa, kialakitdsa.

* Az egymist kovetd hénapokban megjelend képek kiva-
lasztdsa.

* A képek naptdrba t6rténd beillesztése.

* A fontosabb tinnepnapokhoz irott szoveg beillesztése.

* A naptdr elére egyeztetett forma és szerkezet szerinti ki-
alakitdsa.

* A naptdrak kinyomtatdsa.

FLAN DE HUEVO por Blanca Pérez Garcia

INGREDIENTES

* 1litro de leche

Una tableta de turrén blando
6 Huevos

150 gr de azdcar para el flan

3 cucharadas soperas de azicar para el caramelo
PREPARACION

1. En una cazuela echamos las 3 cucharadas de azicar, lo ponemos al fuego y
hacemos el caramelo moviendo la cazuela con cuidado para que no se
queme.

2. Por otra parte batimos los huevos junto con los 150 gr de azticar, el turrén y
la leche.

3. Lo echamos en el molde del caramelo, y lo metemos al horno al bafio maria
media hora. Después de esta media hora, pinchar el flan con un cuchillo
para ver si estd cuajado.

4. Cuando esté cuajado, lo sacamos del horno, lo dejamos enfriar y lo
echamos en una fuente honda.

Blanca Pérez Garcia hallgaté
tojdsos sodé receptje

A hallgaték megtervezik
a szakdcskonyv kiilalakjit

A hallgaték 4ltal készitett naptdrak.

* A tanfolyam alatt végzett tevékenységekhez kapcsolédé eredmények terjesziése.

Eredmények:

Az eredmények nagyon jelentdsek, igazodnak a 21. szdzadi tdrsadalom funkciondlis sziikségleteihez.
*  Minden hallgaté megtanulta alapszinten haszndlni a sz6vegszerkesztét: dokumentumokat megnyitni és
bezdrni, lementeni, gépelni, stilusokat és szimozist, felsoroldst haszndlni, képeket beszirni, stb.

°8eo0



Back to Learning )ﬁ&

I Erasmus+

Megtanultdk a mivészeti és tervezési fogalmak haszndlatdt, mivel eredményeiket sszefiiggd és vizudli-
san harmonikus médon kellett prezentélniuk.

A hallgat6k megtanultdk a kozosségi médidk haszndlatdt. Ez magdban foglalja az (rlap elkészitését, fel-
toltését, a megjelenitendd tartalom kitaldldsit, a személyes adatok védelme szabélyainak betartdséval, a
tartalom megirdsat, a tevékenységeket kifejezd képek kivdlogatdsdt, majd azok beillesztését, valamint a
»hashtag” jel hozzdad4st.

A hallgaték elézetes tuddsa elismerésre kertilt. Széleskorii tuddssal rendelkeztek a f6zés és receptek terén,
mivel csalddjaik szdimdra azokat évek 6ta készitik. A hallgaték igy tuddsuk bévitését és haszndlatae lat-
hatjak abban, hogy kordbbi és meglév ismereteik egy olyan konyvben keriilnek kiaddsra, ami mdsok-
nak segitséget nyujthat a f6zésben.

A hallgatdk lithatjdk munkdjuk elismerését, biiszkének érezhetik magukat a tanultakkal kapcsolatban,
hiszen zdré feladatuk kézzelfoghaté médon ldthatéva valik és a kész “terméket” mdsok haszndljik. A
szomszédok és rokonok dltal haszndlt naptdr és receptek az dltaluk elsajdtitott tudds elismerése, mely egy-
ben motivaciét is ad szdmukra a tovébbi, élethosszig tartd tanulds irdnyédba.

NYELVI KOMPETENCIAK FEJLESZTESE, ANGOL NYELV OKTATASA

A fenti kompetencia elsajdtitdsa érdekében t6bb egyidejli tevékenység is megvaldsitdsra is keriil, melynek kozép-
pontjiban egy angol nyelvteriiletre térténd utazds dll. Egy ilyen it mogotti motivacid egyszer(i: a hallgaték azon
szandéka, hogy a célorszdgrol és a megldtogatandé helyekrdl minden lehetséges informdciét tudni szeretnének.
A megldtogatand6 helyekrél torténd kiilonbozd aspektusok szerinti informéciégytijtéshez az angol nyelvet a le-
hetd legteljesebb mértékben sziikséges hasznélni. A szavakon, kifejezéseken, az adott hely térténelmi és kulturd-

Kirindulds az USA-ba

lis ismeretein keresztiil beépiil a tudds. A tanuldsi tevékenység egy specifikus helyre t6rténd kirdnduldssal zdrul,
ahol a hallgaték onalldan jirnak-kelnek és keriilnek angol nyelven interakciéba a helyiekkel.

Eredmények:

A hallgaték motivaltan tanuljék az angol nyelvet.

Szert tesznek egy alapfoku, tdrsalgdsi szinten haszndlhaté alap székincsre.

Informdcidt és tuddst sajdtitanak el egy angol nyelvteriilet f6bb kulturalis és mavészeti ismereteirdl.
Kialakul a hasznos tudds érzése. A hallgatékban kialakul az az érzés, hogy a szdkincs, nyelvtan és kul-
tura terén elsajdtitott ismeretek valéban hasznosak, mely ezdltal motivdlja ket a folyamatos, egész éle-
ten 4t tartd tanulds irdnyaba.

Hasznalt eréforrasok:

Digitdlis tdbla
Laptopok

08e®
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e Projektor

*  Szdmitégépes termek
* Internet

e Konyvtir

A program népszeriisitése és finanszirozdsa

A CEPA Olmedo dltal végzett képzési tevékenységet a Castilla y Ledn (regiondlis hatésdg) tartomdny onkormdny-
zata finanszirozza. A CEPA Olmedo egy dllami felnSttképzési kozpont. Spanyolorszdg teriiletén a felndetképzési
kozpontok fenntartéi a regiondlis onkormdnyzatok. A hallgatdk ingyenesen vesznek részt a tanfolyamokon.

A programot és a kdzpont tevékenységeit 3 médon hirdetik, népszertsitik:

*  Ezek egyike az 6nkormdnyzat dltal minden polgdr szimdra biztositott informdciéforrds: a hivatalos hon-
lap, a felnSttképzési kozponthoz kozeli teriileteken kihelyezett plakdtok, vagy a kozosségi médiaoldalak.

* A midsodik maga a kozpont. A képzé intézmény rendelkezik kozosségi médiafeliiletekkel és honlappal is,
melyen megjelenik a teljes képzési kindlat; ezen kiviil lithatéak még a hallgaték tanulds kézbeni, vagy
kirdnduldsokon készitett fotdi, stb.

* A harmadik terjesztési mdd a hallgatdk 4ltal megéle 6rom és Gj ismeretek elsajtitdsan alapszik. Minden-
ki dleal ismert tény, hogy a “szdjhagyomdny utjin” terjedd informdcidk jelentds hatdssal birnak. A tani-
rok tudjék, hogy a hallgatékat érdekld témakorokben, az dltaluk lelkesedéssel és 6rommel végzett tevé-
kenységek valéban hasznos tanuldsnak mindsiilnek.

Fontos még megemliteni ebben a fejezetben, hogy vannak olyan felnéttek, akik nem mernek bekapcsoléd-
ni képzésbe, mert ugy gondoljik, hogy elditéletekkel rendelkeznek irdnyukba, szégyellik magukat, vagy
egyszerlien csak kinevetik 8ket az emberek. A képzésben torténd részvételt népszeriisits tevékenység a fen-
tiek koziil leginkdbb a harmadik opciéra épiil. A szomszédok és bardtok dltali motivéci6 és meggydzés na-
gyon fontos; és az a tény, hogy a hallgatdk legyenek azzal tisztdban, hogy amit tanulnak, arra szitkség van
és hasznos, példdul: a digitdlis készségek elsajdtitdsa révén tudnak majd a csalddjukkal videokonferencia
formdjiban kapcsolatot tartani.

111.6.2. A jelen és jovo igényeihez igazodo képzési folyamatok
megtervezésének elméleti és gyakorlati képzése

1. A program célja és hittere
Az aldbbiakban bemutatott j6 gyakorlat egy, a Valladolid-i Egyetem Tdrsadalomtudomdnyi Kardn oktatott tantdrgy,
melynek az Gn. ,Elethosszig tarté tanulds” modulja keriil részletes bemutatésra. A szakon beliil ez az egyik utolsé mo-
dul, mivel szdmos elézetes, a szakon kordbbiakban megszerzett ismeret sziikséges hozzd, példdul: dllampolgéri ismere-
tek, szocidlpolitika, a felnSttképzés pedagégiai alapelvel, stb. Ezen feliil, a fentiekben emlitett programok és tapaszta-
latok megismerését megel6z8en fontos és hasznos, hogy a felnSttek a megértéshez, tervezéshez, interaktiv kommuni-
kacidhoz és a tdrsadalmi-nevelési szinten végzett értékeléshez sziitkséges szakmai kompetencidkat elsajdtitsdk.
Spanyolorszigban a felnéttek oktatdsihoz kapcsolédé tantdrgyak jellemz8en nem képezik részét az 4ltald-
nos neveldi/tanitéi (6vodai, 4ltaldnos iskolai, iskolai szocidlis munkds) végzettséget nyujté képzéseknek. Igy,

egy egyetemi hallgaténak szinte ez az egyetlen lehetésége arra, hogy a felndttoktatdsrél tanuljon.

A programban kit(izott célok az aldbbiak:
* A felnétroktatds és az ahhoz kapcsolédé képzési programok megtervezése irdnti kereslet és felmerild igé-
nyek beazonositdsa és értelmezése.
* A felndttoktatdsi politikdk elemzése, a dontéshozatali folyamatok kiilonbozd szintjeihez tartozé jellem-

76k és alkalmazdsi teriiletek beazonositdsa.
)
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A felndtroktatds f6bb irdnyvonalainak és modelljeinek megértése, elemzése, megkiilonboztetése és kriti-
kus médon t6rténé éreékelése

A felnétroktatdsban alkalmazott tdrsadalmi-nevelési beavatkozds kiilonb6z6 tipusait alakité/befolydsold
tényez8k, lehetdségek és szabdlyozdsok elemzése és megértése

Az alkalmazott szakmai cikkekben és szakirodalmi dokumentumokban szerepld informdcidk megfelels
modon t6reénd szelektdldsa, szintetizdldsa és feldolgozdsa

A felndttokratdsi keretrendszerben szerepld aktudlis nemzetkdzi, orszdgos, regiondlis vagy helyi tervezé-
sek, programok elemzése és értékelése

A felndtroktatdsi programok megtervezési lépéseinek beazonositdsa, a folyamat irdnyitdsa, az egyes szin-
tekhez kapcsoléddan eléforduléd beavatkozdsok és specifikus elemek kiilonb6zé struketrdinak, jellemzd-
inek és tipusainak megkiilonboztetése

A felnétroktatds teriiletén [évd — erkolesi elkdtelezettséget és kritikus, illetve onkritikus elveket figyelem-
be vev§ - tdrsadalmi-nevelési intervencids programok megtervezése

A felndttokratdsi tervek és programok erésségeinek és gyengeségeinek beazonositdsa és értékelése

A felndtrokratdsi tervek és programok megtervezése (a lehetSségek éreékelése):

Az aktudlisan kidolgozas alatt 4116 felndttokreatdsi programokat meghatdrozé kiilonboz6, preferdle kuta-
tési teriiletek és képzési tipusok és elemek

Az orszigos, regiondlis és helyi politikdk alapjdn kialakitott felndttoktatds elméleti-gyakorlati megkoze-
litése és tanterve

A képzések kiilonbozd tipusait figyelembe vevé felndttoktatdsi tanitdsi és tanuldsi stratégidk

A vidéki/telepiilési és vdrosi teriileteken alkalmazott felndttokeatds tapasztalatai

A 21. szézadi felndttokratds tervezésének és a programok kialakitdsinak kihivasai

2. A program célcsoportja
A célesoport az oktatdsi/nevelési szakok hallgatéibdl 4ll, akik tobbnyire 20 és 25 év kozotti fiatalok.

3. A programban megvalésitott tevékenységek
A programban eldirt tevékenységek az dsszes hallgaté szdmdra kotelez8ek. A tantdrgyak kivdlasztdsa opciondlis,
az abban eldirt tartalmak (ismeretek, készségek, attitidok) elvégzése azonban kotelezd.

Szakmai tartalom:

Sziikségletelemzés és a felnSttoktatds kiilonbozé teriileteihez és fejlesztéseihez kapcsol6dd tdrsadalmi

modellek, perspektivédk, politikdk és irdinyvonalak.

A felndtrokratdsi sziikségletek és programok irdnti igény novekedése és beazonositdsa.

* A tanulds tdrsadalmi dimenzidjdnak és a felndttek korében végzett tanitdsi folyamat sordn alkalma-
zott interaktiv kommunikdcié

* A felndttképzés nemzetkozi aspektusainak és modelljeinek

* Az orszdgos, regiondlis és helyi szint(i felndttoktatdsi politikdk f6bb irdnyvonalainak

* A felndtrokratdssal foglalkozé szervezetek, intézmények és tdrsadalmi kezdeményezések

* Az eurépai szint(i felnSttoktatdsi programok elemzése

Tanulmdnyaik sordn a hallgaték elméleti és gyakorlati tuddsra is szert tesznek.

Az elméleti tanulmdnyok az alabbi témadk/teriiletek elemzését, egymdssal torténd szembedllitdsdt, valamint

mélyebb megismerését tartalmazzdk:

Andragégia: a felndttek tanuldsinak f8bb ismertetSjegyei

A felnéttokeatds multja, jelene, jovéje

A felndteek oktatdsihoz kapesolédé kiilonbozé médszertanok:
¢ Dialogikus tanulds

<
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* A téma {8bb szerzdinek miivei: azaz Grundvig és a populdris illusztracié
* Horton és a tirsadalmi mozgalmak pedagégidja
*  Knowles és az andragdgia
*  Freire és a parbeszéd pedagdgidja
*  Gutierrez és a teljes nyelv pedagdgidja

A gyakorlati tanulmdnyok sordn a hallgatdk oktatdsi-nevelési projektet terveznek, valamint a felndttek specifi-
kus célcsoportjainak igényeit kielégité workshop-okat és tevékenységeket szerveznek. Ezek az elézetesen felmérre,
tanulmdnyozott és beazonositott szitkségletekre épiilnek és az aldbbiakat tartalmazzdk:

* Indoklds és kornyezetbe valé helyezés;

o Célkitizések

e Tartalom

* A konkrét tevékenységek meghatdrozdsa és kronoldgiai sorrendbe torténd helyezése

*  Mbddszertan

* Forrdsok és anyagok

* Helyi adottsigok

*  Humdn eréforrds

o FEreékelés

A tantdrgyak és a szak az egyetemen meghirdetett tobbi szakhoz hasonléan keriil népszer(sitésre: honlapok, re-
giondlis TV, rddié- és Gjsdghirdetés és az egyetemi honlap utjdn.

2020-ban elmondhaté, hogy a fenti tartalmakat magdba foglalé szak az egyik legjobbnak szimité tovibbta-
nuldsi vélasztds Spanyolorszdgban.

E tantdrgy/modul a tanulé 4ltal vélaszthaté. Tanulmdnyaik utolsé éveiben szinte minden hallgaté fel-
veszi e tantdrgyat.

4. A program eredményei
A hallgatdk a tanuldsi folyamatot 90%-ban sikeresen teljesitik a fenti program esetében. A tantdrgy abban az
esetben tekinthetd teljesitettnek, ha az elméleti és a gyakorlati rész is sikeresen elvégzésre kertil.
A hallgatdk elsajatitjak az andragégia f6bb jellemzdit, konkrétabban az oktatdsi folyamatok felndtt célesoportra torté-
né adaptaciGjdt. A képzés ideje alatt a hallgaték a gyakorlatban is megval6sithaté tanuldsi folyamatokat terveznek meg,
Felkészitik a hallgatékat a tanuldsi helyzetek kiilonb6z6 célecsoportokra, specifikus helyzetekre, kiilonb6z6
kornyezetbdl érkezd személyekre torténd alkalmazdsdra. Az alkalmazott médszerek kiilonboz8ek a beavatkozi-
si tertiletektdl és az aldbbi tényez8ktdl fliggden:

e Eletkor alapjdn: a szocidlis hdtrannyal veszélyeztetett gyermekek, adott csalddi kérnyezetbdl érkezé ka-
maszok vagy fiatal felnSttek, nyugdij elee 4116 felndeeek, stb.

* Aziskolai végzettséghez és kulturilis szinthez kapcsolédéan: az olvasds-, irdstudatlansig felzdrkéztatdss-
ra, az iskolai rendszerhez t6rténé alkalmazkoddsi zavar kezelésére szolgdl6 programok, stb.

* A fizikai, pszicholégiai, szocidlis vagy kulturélis ényezék meglétének kovetkeztében kialakult tdrsadalmi és szo-
cializdci6s kiilonbozéségekhez kapesolédéan: fizikdlisan, mentdlisan sériilt, vagy érzékszervi sériilésben szenvedd
személyek; tartds, kronikus vagy akut betegségben szenvedd betegek; szocidlis hdtrannyal veszélyeztetett vagy tar-
sadalmi konfliktussal érintett személyek; etnikai kisebbséghez tartozé személyek; kabitdszerfliggd személyek, stb.

A hallgaték megismerik és megtanuljidk — elméleti és gyakorlati szempontbdl egyardnt — hogy milyen médon
adjanak vélaszt a 21. szdzad oktatdsi, nevelési igényeire, melyben a kulcskompetencidk kiemelt jelentdséggel bir-
nak a jelen és j6v6 tdrsadalom embere szimdra. Elengedhetetleniil fontos, hogy olyan oktatéi tdrsadalom alakul-
jon ki, akik ismerik a felndttokreatds jelenét és jovijée, ezdltal tudjak, hogyan adaptdljdk a képzési folyamatokat
a jov6 igényeihez igazodva. [gy biztositjék a felnSttek aktivabb és jelentésebb tarsadalmi részvételét, hozzdjdrul-

va ezdltal a sajdt és kozosségiik életszinvonaldnak fejlédéséhez.
@
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IV. Az alacsony készségszintii felnottek
tarsadalmi elfogadasaban, az érzékenyitésben
alkalmazott jo gyakorlatok

Esztorszag

Az alacsony iskolai végzettséggel és/vagy készségekkel rendelkezd felndteek iskolapadba torténd visszatérése egyre no-
vekvd jelentdséggel bir korunk tdrsadalmdban, mely az oktatdsi szereplék egyiittmikodésének egyik legfébb ered-
ménye. Az Eszt Allami Rekldmiigynokség dltal felmért adatok alapjdn a tdrsadalom is egyre inkdbb nyitott és j6-
v6be tekintd magatartdst tandsit a téma irdnt, a tdrsasdg kezdeményezett is a kozelmdltban egy Gjabb beszélgetést
a felndttkori tanuldst érintéen. 2020 novemberében az {igynokség utjdra inditotta az aktudlis mdkat bemutatd
»-Mondd el, mit gondolsz” (,,Suud puhtaks”) sorozat részeként f6 miisoridében levetitett un. ,Felndttként az iskola-
ban” (,Tdiskasvanuna koolipingis”) elnevezésti, specilis felndttkori tanuldshoz kapcsol6dé miisordt. A kiilonbozé
életkor, eltérd hittérrel rendelkezd személyek tbb szdzezer nézé eldtt nyiltan és batran osztjak meg személyes t6r-
téneteiket. Ennek kdszonhetden az emberek tudatossdga és figyelme jelentésen megndtt a téma irdnt az utébbi idé-
ben; mdr nem szdmit t6bbé kinosnak, ha valaki felnétt kordban kezd el tanulni, s8¢, éppen az ellenkezdje — megértik,
hogy a tanulds révén tovabb fejlédhetnek, az segit szimukra a munkaerépiac valtoz6 szitkségleteinek igazoddsdhoz.

Németorszag

Az A.B.C. projekt és az Oldenburg olvasisi index

A Németorszdg észak-nyugati részén fekvé Oldenburg védrosiban miikods Alapfokti Okrtatdsi Kozpont
(Volkshochschule) 1981 6ta foglalkozik olvasdst és irdst segitd tanfolyamok nyujtdsdval a németiil beszéld fel-
néttek szdmdra. Az évek sordn folyamatosan nétt a képzési kindlat, és sorra jelentek meg olyan kiilonb6z6 kép-
zési formdk is, mint példdul az esti tanfolyamok, az intenziv délel8ttonkénti kurzusok, vagy a barki sziméra nyi-
tott tanul workshopok, mely utébbiak altaldban délutdnonként keriiltek megtartdsra.

2007 évben jott létre egy azéta is miikddd szakmai csapat — 2012 6ta mdr az Alapfoki Oktatdsi Kozpont Re-
giondlis Alapfokd Oktatdsi Kozpontja keretein beliil —, amely szakmai hdtteret biztosit az oktatdshoz, valamint
az alapfokd oktatds mindségének folyamatos javitdsdra, fejlesztésére irinyulé mintaprojektek megvalésitdsihoz.

A Regionilis Alapfokd Oktatdsi Kézpont munkatdrsai regiondlis, orszdgos és nemzetkdzi konferencidkon
osztjdk meg tapasztalataikat, ldtogatdkat hivnak el a szakmai tapasztalatcserére. A Kézpont sajdt maga is valosit
meg projekteket, melyek koziil az egyik kiemelt az A.B.C. projekt és az tin. Oldenburg olvasdsi index.

Az Oktatdsi és Kutatdsi Tartomdnyi Minisztérium tdmogatdsdval 2007 és 2011 kozott megvaldsulé A.B.C.
kutatdsi projekt® keretében intenziv tanuldsi csoportokban vizsgiltdk az oktatdsi és tanuldsi folyamatokat, érté-
kelték a specidlisan kidolgozott oktatdsi modulokat annak érdekében, hogy a tanfolyamvezetSk szdmdra az dlta-
ldnos irds- és olvasdskészség-fejlesztési gyakorlatokhoz haszndlhat6 timogaté rendszereket dolgozzanak ki, vala-
mint hozzdjaruljanak a felndttek alapfoka oktatdsi rendszerének tovabbfejlesztéséhez.

Az A.B.C projekt elemeként 2008 szeptemberében keriilt kiaddsra a rendszeresen megjelend ABC-Zeitung
online napilap, melynek szerkesztdi egyrészt az Oldenburgi Felndttképzési Kozpont irdst és olvasdst fejlesztd
tanfolyamainak, valamint egyéb németorszdgi és kiilfoldi felndttképzési intézmények” dltal biztositott képzé-
sek résztvevoi.

2009 oktéberében Oldenburg Viros Onkormanyzata emlékplakettet készittetet az A.B.C projektben megvalé-
sitott, a készségfejlesztés, a tolerancia és a technoldgia teriiletén alkalmazott innovativ megkozelitések elismerése-

¢ https://abc-projeke.de
7 https://abc-projekt.de/abe-zeitung
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ként. Az is megallapitst nyert, hogy a program nem csak az irdsfejlesztéshez jarul hozz4, hanem ahhoz is, hogy a
tanul6k felismerhetik, megismerhetik sajit képességeiket, készségeiket, ezdltal lehetdségiik van azok fejlesztésére.

Kathleen BlefSmann nevéhez fliz6d8en késziilt el az Oldenburg olvasdsi index (Oldenburger Lesekartei),
amely nyitott tanuldsi lehetdséget biztosit. Az index lényege, hogy A4-es méretli kdrtydkon képek és rovid szo-
vegek taldlhatdak, amelyet a felnSttek elolvashatnak. A szovegek 4ltaldban 50-200 sz6t tartalmaznak, mely ép-
pen elegendd azok szdmadra, akik mdr el tudnak olvasni kisebb szovegeket is. A kdrtydk hdtoldaldn pedig a szo-
vegekben taldlhaté bonyolultabb szavak keriiltek kilistdzdsra, valamint kapcsolédé kérdésekre lehet vélaszolni.

A projekt hatékony disszemindcids tevékenységének — szakmai anyagok készitése, radids és televiziés megjele-
nés, Gjsdgcikkek megjelentetése, tanuldk meghivésa specidlis konferencidkra, nyilvinos eseményekre — koszon-
hetden ndétt a tdrsadalmi elfogadds a funkciondlis irdstudatlanok irdnydba. A fejlesztd cég honlapja, amely egy
tobbszerzds, a ldtogatdk szdmara hasznos szoftver programokat tartalmazé informdcids portdl, is sokkal korsze-
rtibbé, gyakorlatiasabbd vdlt. A projektnek is késziilt sajdt honlapja, amely szintén egy tobbszerzds informécids
portal, ahol folyamatosan frisstil6 tudomdnyos cikkek, felndttképzéshez kapesolédé oktatdsi tartalmak érhetd-
ek el ingyenesen.

Magyarorszag

Nyitott Tanuldsi Kézpont modell - Magyarorszig

A, Szévetségaz Eleten At Tart6 Tanuldsért” elnevezésii, nonprofit szervezeteket témoritd szovetségnek az alapkész-
ség fejlesztés teriiletén végzett tevékenysége 20 éves multra tekint vissza, és tagja az Eurdpai Alapkészségfejlesztd
Hal6zatnak is.

A szervezet alapszabdlydban deklardlt alapvetd célja a szakmai dialégus és egytittm(ikddés 1étrehozdsa orszdg-
hatdrokon beliili és azokon kiviili oktatdsi, foglalkoztatdsi szervezetekkel, valamint szocidlis partnerekkel, an-
nak el8segitése érdekében, hogy az alapkészségek és kompetencidk fejlesztése, az életen 4t tarté tanulds lehetdsé-
gei mindenki szdmdra elérhetSek legyenek.

A Szbvetség az Eleten At Tart6 Tanuldsért szervezet vezetésével létrejoévé, az Innovdciés és Technolégiai Mi-
nisztériummal alkotott konzorcium a legtjabb nemzetkozi tapasztalatok felhasznéldsdval a harmadik generaciés
Nyitott Tanuldsi Kézpont modellt, mint az alapkészségek és tanuldsi tevékenységek innovativ modelljének fenn-
tartdsdt és tovabbfejlesztését valdsitja meg 2017-2021 kozocti iddszakban.

A NYITOK hélézat a munkaerd-piaci kompetencidk fejlesztéséért” elnevezésli projekt hozzdjérul az egész
életen 4t tart6 tanulds szakpolitikdjanak keretstratégidja 2014-2020 évekre dokumentumban meghatdrozott,
aldbbi specifikus célkitlizésekhez: kompetenciafejlesztésre irdnyuld felndttképzési programok, és a nem formdlis
és informadlis, valamint a rugalmas tanuldsi lehetéségek bévitése, munkahelyi tanulds timogatdsa és fejlesztése.

A program kiemelt célja a foglalkoztathatésig névelése az aktiv kordak munkaerépiac szempontjabdl elvirt
kulcskompetencidinak és transzverzélis készségeinek fejlesztése 4ltal. Altalinos cél tovabbd, hogy a felnéttek, a
munkaerd-piaci szereplSk sziikségleteinek és a felndttkori tanuldsi lehetéséget nyjt6 szereplék kindlatinak osz-
szekapcsoldsa jaruljon hozzd a munkaerd kereslet és kindlat kozotti jobb megfeleléshez.

A program kozvetlen célcsoportjdt azon aktiv kord, 16-64 év kozotti személyek alkotjdk, akiknek tdrsadal-
mi és munkaerd-piaci integriciéjit, munkahelyiik megtartdsdt illetve karrier- és életpdlya épitését akaddlyozza
alapkészségeik és kuleskompetencidik alacsony szintje, valamint akik szimdra nem biztositott az esélyegyenld-
ség a szdmukra megfeleld tanuldsi és kompetenciafejlesztési lehetSségekhez vald hozzdférés tekintetében. A cél-
csoport tagjai nem rendelkeznek a nappali tagozatos tanuléi/ hallgatéi jogviszonnyal, valamint Budapesten és
Pest megyén kiviili élnek.

A tanuldsi kozpontok az orszdg egész teriiletén megtaldlhatdk, 55 telepiilésen vannak jelen. A kézpontok
képzési kindlatdban elérhetéek a hagyomanyos kontaktérds és e-learning képzések egyardnt, szimos teriileten.
Tobbek kozott nyelvi, informatikai (pl. képszerkesztés, prezentdcidkészités, szovegszerkesztés), ipardgi (munka-
erd-piaci kulcskompetencidk fejlesztése az autdipar, gépipar, épitdipar, turizmus, irodai szolgdltatds, stb. teriile-
teken) és egyéb képzések (vdllalkozdsi ismeretek, tudatos dllampolgdrsdg, 6nmenedzsment, stb.) szerepelnek a

kindlatban.
O
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A projekt keretében keriilt kidolgozdsra a Nemzeti Alapkészségfejlesztési Rendszer (tovdbbiakban NAR),
melynek alapvetd célja, hogy kiszélesitse a tanuldsba bekapcsol6dé felndttek korée, el6segitse a munkaerd rugal-
massagdt, valamint a szakképzési és munkaerdpiaci-képzések eredményességét. A rendszer 3 pillére egymdst erd-
sitve és kiegészitve, hdrom kiilonbozd élethelyzetben, kiilonbozd céllal és eszkdzokkel biztositja a tovdbblépés-
hez sziikséges alapkészségeket. A NAR 1. pillére alacsonykiiszobii belépést biztosit a tanulds vildgdba azok szd-
mara, akik régéta nem vettek részt oktatdsban és képzésben, és emiatt sok bizonytalansiggal és kétséggel kiizde-
nek. A NAR 2. pillére a szakképzésben és munkaerd-piaci képzésekben valé eredményes helytélldst, a lemorzso-
16d4s megakaddlyozdsdt segiti elé személyre szabott alapkészség fejlesztéssel és timogatdssal, valamint a képzd
intézmények — az alapkészség fejlesztés teriiletén val6 tudatosabb — miikddésének fejlesztésével. A NAR 3. pillé-
re a munkahelyi elvdrdsokhoz és valtozdsokhoz szitkséges alkalmazkoddst tdimogatja a véllalati igényekhez ala-
kitott munkahelyi alapkészség fejlesztés keretében.

Tovabbi informdcié a https://nyitok.hu/ és a hetps://www.szett.hu/ oldalakon.

irorszag

Amikor 1997-ben kézzétették a Nemzetkozi Felnéte Olvasds- és Iraskészség Vizsgdlat Trorszdgra vonatkozd
eredményeit, a felmérés szerint a politikai dontéshozéi korokben és a tdrsadalomban 4ltaldnossigban nem vet-
tek tudomdst az ir lakossdgon beliili olvasds- és irdsbeli néhézségek széles korben elterjedt probléméjdrdl. A leg-
nagyobb mértéki készséghidnnyal rendelkezd személyek tobbnyire a tdrsadalom peremén elszigetelten él6k vol-
tak, akik az olvasds- és irdstudatlansdgukat inkabb eltitkoltdk, vagy munkanélkiiliek voltak, esetleg minimdlis
készséget igényld, ismétl6dé munkakérben dolgoztak, ahol az olvasds- és irdstudds nem volt feltétleniil sziiksé-
ges a munka elvégzéséhez. Sokan koziilitk nagyon hitrdnyos helyzet(, jellemzden alacsony szocio-gazdasagi ak-
tivitdssal rendelkezd vdrosrészben és nagyon gyakran a tobbségi tirsadalomtdl teljesen elzdrva éltek.

Az olvasds- és irastudatlansig problémdjdnak tudatositdsa végett a helyzetet enyhitd stratégidkat dolgoztak ki.
Helyi szinten az olvasds- és irdskészség fejlesztését végzd szolgdlatok dtvették az érzékenyitd tréning bevélt méd-
szerét és alkalmaztdk azt a helyi munkatigyi szervezet és kozosségi szolgaltatok vezetdsége, munkatdrsai és tigy-
felei korében a készségek terén jelentkezd problémdk, valamint az azok dltal, az alacsony készségekkel rendelke-
z6 tgytelekben kivaltott negativ hatds irdnydba t6rténd érzékenyités miatt. Ez a folyamat kiemelten fontos volt
és lesz is az érzékeny bdndsmdd szempontjdbél, melyhez az egyénnek joga van a hatésdgokkal és kozosségi szol-
galtatékkal torténd tigyintézés sordn. Ezt elsdsorban az érintett szervezetekbdl dll6 hdlézati egyticemiikodéssel,
az olvasds- és irdstudatlansdg hatdsait, az tigyfél viselkedésének megértését és a szimdra nyujtott tdmogatdsi mé-
dokat bemutaté prezentdcidk és informdcids workshopok megszervezésével érik el. A fenti problémdk felismeré-
si médszerének elsajdtitdsa minden bevont partner szimdra hasznos és aktudlis informdcié.

Az olvasis- és irdskészség fejlesztését igénybe vevd, kell6 magabiztossdggal rendelkezd személyek bdtoritdsa a
fentiekben emlitett workshopokon torténd felszdlaldsra az érzékenyitd tréningek sarkalatos pontja, mely valé-
sdgalapot biztosit. Ennek volt az egyik legnagyobb hatdsa, mivel az érzékenyités legjobb médja a személyes ta-
pasztalatok dtaddsa azoktdl, akik maguk is olvasds- és irdstuddsbeli nehézségekkel kiizdottek. A problémak or-
vosoldsdt el8segitd szolgdltatds igénybevételének elsd tapasztalatai, majd a hatésdgokkal, csaldddal és bardtokkal
torténd interakcidkban torténd tovabbi elérehaladds megerdsiti az érzékenyitd tréning irdnti sziikségletet a he-
lyi kozosségekben is.

Orszdgos szinten a Nemzeti Felndttkori Olvasas- és [raskészség-fejlesztési Ugynokség non-profit szervezete
képviseli az olvasds- és irdstuddsbeli nehézségekkel kiizdé személyek érdekeit. Az tigynokség munkdjit a kor-
mdany Oktatdsi és Készség-fejlesztési Féosztdlya koordindlja, melynek az olvasds- és irdstuddst érintd tigyekben
egyeztetési feladata van. Ok szervezik a TV és radi6 4ltal tdmogatott figyelemfelkeltd kampanyokat és a kiilon-
b6z8 témdju konferencidkat, melyek mind a tudatositds, tanitds és tanulds, és egyéb specidlis teriileteket érinte-
nek. Az tigynokség szimos kapcsoldédé kutatdsi projektben is részt vesz és kiadvdnyt jelentet meg,.

A fenti helyi és nemzeti stratégidk hatdsai nagyon pozitivnak mutatkoznak, és jelentds elérelépés ldtszik az ol-
vasds- és frdstudatlansdg problémdjinak megértése, elfogaddsa felé, valamint a téma irdnti érzékenyebbé valds-
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ban. Ezt tdimasztja ald az emberek nehézségeinek lekiizdésére irdnyuld valds segitd szdndék, valamint a szolgdlta-
tas elérhet6vé tétele és nyjtdsa. A stratégidk kivitelezését egy, a felnSttek alapkészségeinek fejlesztésére irdnyuld,
az Okratdsi és Képzési Testiiletek és egyéb, képzést nyijt6 szervezetek dltal orszdgos szinten megvaldsuléd prog-
ramok tdmogatdsdra létrehozott, folyamatosan rendelkezésre 4116 forrds finanszirozza.

Az utdbbi években az olvasdsi és irdsi nehézségekkel kiizdé személyek nyitottabbd véltak arra, hogy a probléma-
ikrol és fejlédésiikrdl személyesen is megosszak tapasztalataikat. A résztvevk a munkahelyi és élethosszig tarté ta-
nuldsra tett hatdsdt is egyre nagyobb mértékben elismerik. Kiépiilt tehdt az ezirdnyt bizalom és az olvasds- és irds-
tudatlansdg problémdjira gy tekintenek, mint fejlesztendd és megoldandé teriiletre, melynek koszonhetéen a tdr-
sadalomba t6rténd beilleszkedés és az aktiv dllampolgdri szerepvdllalds sokkal pozitivabb hatdsu.

Malta

Az Oktatdsi és Munkaiigyi Minisztérium Kutatsi, Elethosszig tarté tanuldsi és Foglalkoztatdsi Igazgatésdga
szervezésében kisérleti jelleggel létrehozott tn. Aktiv Allampolgdri Okratdsi Program (2019/2020) keretében
szamos kiilonbozd eseménysorozatot rendeztek egyének, szervezetek és kozosségek kozremiikodésével a tdrsada-
lom aktiv dllampolgdri feladatainak kiakndzdsa és elényeinek kihaszndldsa céljabdl. A tevékenységek kiilonfé-
le non-formdlis tanitdsi és tanuldsi médszereket, stratégidkat foglaltak magukban, és a kozosség hasznos tagjava
véldsdnak kiilonbozd aspektusait és teriileteit érintette.

A program hat kiilonb6z8 részbdl tevédott ssze. Az egyik ilyen egy, a kozosségen beliili fenntarthaté-
sdgra irdnyulé workshop volt, ahol egy Un. ,javitémihely” is helyet kapott. Az Igazgatésdg a Mdltai Fold
Bardtai elnevezésti szervezettel kozremiikodve a fenntarthatédsdghoz kapcsoléddan biztositott hasznos is-
mereteket és kiilonbozd készségeket a felndttek szdmdra, illetve arra vonatkozdan, hogy hogyan legyen
kérnyezettudatosabb az emberek gondolkoddsa. A résztvevék a ,javitémiihelybe” behoztdk javitdsra szoru-
16, elromlott tdrgyaikat, késziilékeiket, ahol megoszthattik tapasztalataikat, segiteni tudtak egymdsnak és
elsajdtitottdk, hogyan tudnak egyszerlien megszerelni dolgokat. Nagyon sok, kidobdsra itélt dolgot kony-
nyen és gyorsan meg lehet szerelni az ebben jdrtas személyek részérdl tandsitott némi tiirelemmel és oda-
figyeléssel.

A program egy mésik komponense a migrdns személyek tapasztalatainak megosztdsdra és a helyzet irdnti érzé-
kenyitésre fokuszalt a torténetmesélés médszere segitségével. Az Igazgatésdg a Swieqi Helyi Onkormanyzattal és
egy gyakorlé tandcsadd szakemberrel t6rténd egyiicemiikodésben a helyi bevdndorlé kozosség tapasztalatait osz-
totta meg egy nagy létszdma migrdns és mdltai nemzetiségli személyekbdl allé csoporttal, ahol megvitattdk, hogy
mit jelent az otthon és a migrdns lét a helyi kozosségben, az orszdgban (Malta) és a vildgon. A tdrténetmesélési mi-
helymunka végére a résztvevék képesek voltak meghatdrozni a migrécid, tdrsadalmi befogadds és integracié fogal-
mit. Ezen feliil el tudtdk magyardzni, hogy a helyi k6z6sség milyen médon fogadja be az Gjonnan érkezé migrdns
személyeket.

Spanyolorszag

1. j6 gyakorlat:

Megnevezése: Kampdny a foglalkoztatdsért. A foglalkoztatdsért dolgozunk.

Célja: A tdrsadalmi kirekeszt6dés dltal fenyegetett és alacsony iskolai végzettségli személyek foglalkoztatdsdnak
el8segitése.

A program tdmogatdja: Caritas Diocesana

Link: https:/fundacioncaritaszgz.es/index.php/campana-por-el-empleo

Regionilis szinten: Aragon

A jelen szocidlis kortilmények mellett, a Caritas szervezete a foglalkoztatds el8segitése terén erdsitette meg és
folytatja tevékenységét, mely sordn mindvégig a szocidlisan hdtrdnyos helyzetd, alacsony iskolai végzettséggel
rendelkezd személyek munkaerdpiacra torténd visszajutdsdnak lehetdségeit keresi.
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Az dltala inditott és tdimogatott egyik legfontosabb projekt az in. A TODO TRAPO Zaragoza S.L.U. A Kam-
pany a foglalkoztatdsért sorozatot a Cdritas Zaragoza mdjus 1-jén inditotta Gtjdra. A kampdny minden, foglalkoz-
tatdssal kapcsolatos kezdeményezést, vdllaldst és hdtranyos helyzet(i személyek bevondsdt timogatja.

2. j6 gyakorlat:

Megnevezése: A szocidlisan hédtrdnyos helyzetli munkavéllalok utdn kapott kiegészit§ timogatds.
Célcsoportja: A tirsadalmi kirekeszt8dés dltal veszélyeztetett személyek, beleértve az alacsony iskolai végzett-
ségl személyek is

Célja: Kiegészit tdmogatdst nydjtani azon munkéltaték szdmdra, akik hdtranyos szocidlis helyzeti személye-
ket alkalmaznak

A program orszdgos szintii timogatéja: A spanyol kormany.

Link: https://www.canaltrabajo.com/contratos-bonificados-para-trabajadores-en-situacion-de-exclusion-social

A munkaszerz8dés elemei:
FORMAJA, IDOTARTAMA
A tdmogatds alapjat képezd szerzédés kothetd hatdrozatlan idére, mely tartalmazhat tobb, egymdst kovetd hatdro-
zott idejli idészakot, vagy egyéb teljes-, vagy részmunkaidds, hatdrozott idej, egyszeri/ideiglenes munkaviszonyt
is. Az irdsban rogzitett dokumentumort az Allami Foglalkoztatési Szolglat 4ltal kiadott minta szolgiltatja.

A megkétote szerzédést az aldirdstdl szdmitott tiz napon beliil meg kell kiildeni az Allami Foglalkoztatdsi
Szolgélat részére.

TAMOGATAS

Minden, hatdrozott vagy hatdrozatlan id6re megkotott szerzédés feljogositja a munkaltatét arra, hogy megkapja a tar-

sadalombiztositdsi jarulék utdn jaré kedvezményt, melynek Gsszege havi 50 eurd (évi 600 eurd), és amely 4 évig adhatd.
A hatdrozott idejl, egyszeri munkaviszony esetén havi 41,67 eurd (évi 500 eurd) tdmogatds jir a munkdltaté ré-

szére a szerz6dés teljes idStartamara.

EGYEB JELLEMZOK
A megillapitott kedvezmény, az egyéb kozpénzekbdl folyésitott, hasonlé céli timogatdsokkal egyiitt, nem ha-
ladhatja meg a szerz8dott személy éves fizetésének 60%-dt.

A feltételeknek t6rténd megfelelés hidnydban, jogtalanul felvett tdmogatds esetén a tdrsadalombiztositds Gssze-
gébdl jaré kedvezmény folydsitdsa azonnal megsziintetésre kertil, visszafizetése a tdrsadalombiztositdsra vonatkoz
jogszabdlyokban lefektetett jarulék és késedelmi kamat dsszegével keriil terhelésre.

3. j6 gyakorlat:

Megnevezése: Hozzuk kozelebb a munkaerépiacot

A program tdmogatéja: Voroskereszt spanyolorszdgi szervezete

Link: https://www2.cruzroja.es/que-hacemos/empleo

Célcsoportja: a tirsadalmi kirekesztddéssel veszélyeztetett, kozottiik az alacsony iskolai végzettségli személyek

1. komponens: az aktiv munkaerépiaci bevonds médszerei

18.257 személy

A foglalkoztatdsban tartésan, vagy hosszi ideje nem résztvevd személyek bevondsa, melynek célja Gj szakmai kész-
ségek szerzése, vagy kiilonbozé munkaltatékndl elérhetd gyakornoki helyekhez torténd hozzaférés eldsegitése.

2. komponens: 45 év feletti személyek munkaerdpiaci bevondsdnak kihivdsai

3.551 személy

Célja, hogy a 45 év feletti személyek értékelni tudjak sajdt készségeiket és szakmai kompetencidikat, mely 4ltal
Ujra kozelebb keriilhetnek a munakerépiachoz.
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V. Zarszo

A projekt sordn megismert valamennyi jé gyakorlat bemutatdsra nincs méd ezen kiadvany keretei kozétt, igy
azokat emeltiik ki, amelyekbdl az olvasé a legtobbet profitdlhat.

Felhivjuk ugyanakkor a téma irdnt érdeklédd szakemberek figyelmét a projekt hatdsait bemutatd, a projekt
sordn megismert mddszerek alkalmazdsdnak tapasztalatairdl készitett szakmai anyagra is.

A projekt megvalésitdsa sordn a hatds visszamérésére kiemelt figyelmet forditottunk. A projekt mésodik évében a
partnerség minden egyes tagja kivalasztott néhdnyat a megismert jé gyakorlatok koziil, melyet tgy itélt meg, hogy an-
nak kiprébalasdval és esetleges késébbi alkalmazdsaval jelentdsen javithatja sajat és nemzeti partnerhilézata szakmai
munkdjdt. A projektpartnerek elére meghatdrozott szempont alapjdn végezték el a projekthatds mérését, mely sordn
beszdmoltak arrdl, hogy a megismert mddszerek koziil mit és hogyan épitettek be a szervezetitk miikodésébe, mik az
alkalmazds tapasztalatai, és esetlegesen milyen mddositdsokat javasolnak a médszer javitdsa érdekében.

A projekt sordn megismert médszerek intézményi miikodésbe valé beépitésének tapasztalatait 6sszefoglalé ta-
nulmdny is elérhetd a téma irdnt érdekl6ddk szdmdra.

Ajédnljuk tovdbba a téma irdnt érdekl6ddk figyelmébe a felnSttkori kuleskompetencia fejlesztésben kozremi-
kodé szakemberek felkészitésének keretrendszerére vonatkozé javaslatunkat, valamint a szakpolitikai dontésho-
20k, a felndttképzési intézmények és egyéb szervezetek szdmdra késziilt orszdgspecifikus javaslatainkat egyardnt.

Tovabbi informdciéért a partnerszervezetekhez fordulhat:

Békés Megyei Kormdnyhivatal Gal Ferenc Egyetem Technikum,
(koordingtor)
5600 Békéscsaba, Derkovits sor 2., Hungary

Kapcsolattarté: Vidovenyecz Eva

Szakképzd Iskola, Gimndzium és Kollégium
5630 Békés, H6zs utca 39. Hungary
Tel: +36/20/211-8333
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