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1 Bevezetés

A vallalkozas-kelteté egy eszkdz, egy modszer, egy eljards, amely arra szolgal, hogy
tdmogatast nydjtson azoknak az allaskeresdknek, akik sajat, 6nallé gazdasagi projektotlettel,
projektelképzeléssel és szandékkal rendelkeznek.

A vallalkozas-keltetd a sajat projektotlettel rendelkezok kozll elGzetesen kivalasztott
vallalkozojeloltek szamara lehet6vé teszi, hogy reménybeli vallalkozasukat az adott gazdasag
kornyezeti viszonyainak megfeleléen olyan jogi statusz birtokaban teszteljék, amely
szamunkra sem szocialis, sem pénziigyi, sem csaladi kockazatot nem jelent.

Ezt a kivald modszert, ezt a foglalkoztatottsagot és aktivitast noveld, Ujdonsagnak szamitd
eljarast, gyakorlatot és intézményt adaptdlja a magyarorszagi viszonyokra a Békés Megyei
Kormanyhivatal Munkaligyi Kozpontja altal vezetett partnerség, amely a Tempus
Kozalapitvany tamogatdsaval, az Eurdpai Unid Egész életen at tartd tanulds program
Leonardo da Vinci Innovacidtranszfer alprogramja keretében valdsitia meg projektjét, a
START-UP-MODEL-t, az (j vallalkozasok létrehozdsanak Osztonzését és segitését célzd
rendszert. A magyar modell és modszer kidolgozasa a francia, a belga és portugal
projektpartnerek szakmai mddszereinek és tapasztalatainak a felhasznalasaval torténik.

A négy nemzetkozi partner — a francia Union des couveuses (UCE) — Parizs, Franciaorszag; a
belga Systeme d'Accompagnement a la Création d'Entreprises (SACE) — Gilly, Belgium; a
szintén belga Service Public de Wallonie (SPW) — Namur, Belgium; és a portugal Associacao
de Desenvolvimento Integrado das Serras de Montemuro Arada e Gralheira (ADRIMAG) —
Arouca, Portugdlia - e kézikbnyvben bemutatja a vallalkozas-keltetonek mint
eszkozrendszernek a sajat orszagukban torténd kifejlesztését, a kifejlesztéshez vezet6 utat,
valamint annak gyakorlati m{ikddését.

A kézikonyv célkitlizése, hogy bemutassa a mddszert, ezaltal segitséget nyujtson azok
szamara, akik szeretnék a vallalkozas-keltetést mint modszert, mint eszkozt, mint eljarast
megérteni és megismerni, valamint azoknak, akik szeretnék a mddszert a vallalkozdi szellem
erbsitésére a vallalkozasok szamanak, valamint a vallalkozasok életképességének hosszl
tavy fenntarthatdsaga novelésére felhasznalni.
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2 A francia modell bemutatasa

2.1 A vallalkozas-keltetok létrejottének sziikségessége

A 90-es években a vallalkozasok Iétrehozasat tdmogatd haldzatok rajottek arra, hogy milyen
fontos valtozast jelentett ez sok vallalkozé szdmara az elindulds tekintetében. A kiilonb6zo
megoldasok kozott felmerdiilt a tdmogatds bovitésének Gtlete oly mddon, hogy a vallalkozast
létrehozni kivano jelentkezOk szamara lehetvé valjon projektjiik tovabbi tesztelése, valamint
annak elsajatitasa, hogyan tudjak sajat vallalkozasukat menedzselni és fejleszteni.

A teljes kor( tesztelést, valamint a vallalkozok szamara a menedzserszakma képzés altali
elsajatitasat lehetové tevo vallalkozas-keltetok fogalma egyre inkdbb elterjedt.

2.2 A vallalkozas-keltetok kialakulasanak koriilményei

A struktdra létrejotte 2000-ben a Munkaligyi Minisztérium figyelmét is felkeltette, amely a
kiprobalast 0Osztonozte. Ezt kovetben intézményi partnerek altal tamogatott helyi
kezdeményezések — koztlik a Betéti és Hitelpénztar és eurdpai programok — jottek létre.

Egy egyesiilt informacidcsere-struktira lett felel0s az Uj keltetdk gyakorlatainak megosztasat
segité munkacsoportok létrehozasaért és koordinalasaért.

Az ilyen jellegli kisérletek nagyon pozitiv eredményeket mutattak, igy struktiraként iktattak
torvénybe a Gazdasagi Kezdeményezésrol szoldé 2003-as torvényben és az azt megvaldsitd
2005-6s hatarozatban. Egy atmeneti szerzdés, a CAPE — vallalkozdi projekteket tamogatd
szerz6dés — kerdilt Iétrehozasra.

2.3 A vallalkozas-keltetok kialakulasa

2.3.1 Vallalkozasok inditasat segito eszk6zok a kelteto megjelenése elott

A 90-es évektdl kezdve a vallalkozdk az elmult 30 évben kialakult és rendszerezett széleskor(
haldzatokbdl szarmazd tamogatasokban részesiilhetnek. Tamogatas kétféleképpen
nyUjthato:

pénziigyileg — mikrohitel, biztositék nélkdli kdlcson

szakmailag — vallalkozok menedzserképzése.

Egy nemzeti (igyndkség felelés az informacid nyilvanossag felé torténd eljuttatdsaért és a
tdmogatd haldzatok kozotti dsszhang megteremtéséért.

Az elmult tiz évben olyan technoldgiai keltetok is Iétrejottek, melyek befogaddi és tanacsaddi
szolgaltatdsokat, valamint finanszirozasi megoldasokkal kapcsolatos tdmogatast nyujtanak,
és ezek gyakran foiskolakhoz vagy kutatdlaboratériumokhoz kothetok.

Ehhez hasonldan a vallalkozas-keltetok a 80-as évek elejétdl kezdve miikddnek, és

elhelyezést is nydjthatnak a vallalkozok szamara.

2.3.2 Az els6 keltetohoz hasonlo szervezetek létrejotte, miikodése, jogi
hattere

A vallalkozas-keltetok a helyben induld vallalkozasokat segitik. Egylitt és egymast kiegészitve
mlkodnek a térségben talalhatd teriileti tamogatdrendszerekkel, valamint a gazdasagi
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fejlesztésbe vont helyi szereplokkel és ez utdbbiak részt vehetnek az iranyitd, a szakmai,
vagy a keltet6 kivalasztasaval kapcsolatban m{ikodo bizottsag munkajaban.

A projekteket egy tamogatd szervezet hagyja jova a keltetébe torténd belépés
engedélyezése érdekében. A belépésre vonatkozd értékelés meghatarozott idokeretek kozott,
célokat és pontos tervezést kdvetve valdsul meg. A kelteték folyamatos miikddési tamogatast
nyUjtanak a jelentkezOk szamara.

A keltetd szakasz végén az induld vallalkozasokat a projekteknek megfelel6 finanszirozasi és
tdmogatasi struktdrakba iranyitjak.

Az alabbi diagram a francia induld vallalkozasoknak nyUjtott tdmogatd szolgaltatdsokat

foglalja dssze és megmutatja, hol helyezkednek el a kelteték ezen az Gton.

. . Az Gjonnan
Otlet . Tamogatas — B létrehozott
felmeriilése Fogadas egyeni vagy Kelteto vallalkozas
csoportos . .
] ] - ] tamogatasa
OTLET TAMOGATAS ERTEKELES CAZU
FELMERULESE VALLALKOZAS
TAMOGATASA
Projekttel  vagy | Otlet- és | Elfogadott Tesztvallalkozok | A vallalkozas
azzal nem | projektgazdak | projektgazdak | (jévahagyott létrehozésa
rendelkez0 Informacio Tamogatas projektgazdak) | Uzletvezet6i
egyének Karrierterv Elméleti képzés | A tevékenység | tanacsadas
Feltaras meghatdrozasa | Egyének és | jogi keretek | Forrasok
Informacid projektek kozé helyezése | felkutatasa
jovahagyasa A konyvelés | Haldzatépités
Munkaprogram | monitoringja

Egyéni
tamogatas
Egyéni és
csoportos
tanulas
Halézatépités
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A kezdeti kelteto funkciot betolto miikodo szervezetek altal vallalkozasok részére
nydjtott szolgaltatasok, tamogatasok

A keltetOk szerepe a kovetkezOképpen foglalhatd dssze:

Uded smlgilatisok

Villalkozdi timogaiis

@ honapos atlaz Jév

Az iiderveretdi szakama elsajatitisa

Logisrikai és lided srlgahiatisok

Kiemelten fontos a vallalkozok tamogatasa a kiprobalas kezdeti szakaszaban. A jelentkezoket
nagymértékd tamogatasban kell részesiteni és a helyes Uton elinditani annak érdekében,
hogy a legjobb koriilmények kozott kezdhessék meg vallalkozasi tevékenységiiket.

A keltetbk gondoskodnak az értékelt vallalkozasok tevékenységeibdl szarmazd bevétel
konyvelésérdl, a bejelentésekrdl, valamint az egyéb adminisztraciérdl. Az ilyen jellegi
adminisztracios terhek ritkabbak a kiprobalas kezdeti szakaszaban, a kevés tevékenységet
végz0 induld vallalkozasok esetében. A vallalkozok a vallalkozasi tevékenységek
fokozddasaval, valamint a tdmogatdsra és képzésre iranyuld igényilik fokozatos
csokkenésével szereznek oOnallésagot. Az 6nalld tovabbhaladast megel6zen a keltetok
értékelhetik a vallalkozdk kompetenciait.

2.3.3 A keltetok létrehozasanak nehézségei (jogi, pénziigyi, tarsadalmi,
gazdasagi)

A keltetknek koszonhet6en a vallalkozasalapitas Gj foglalkozassa nétte ki magat. A
vallalkozas-keltetdk a vallalkozasok elinditasat megeldzéen, a tevékenységiik kiprébalasaban
nyUjtanak segitséget a projektgazdaknak, akik ennek ellenére elére nem lathatd helyzetekkel
szembesiilnek a keltetében [évé vallalkozas pontosan meghatdrozott statuszanak hidnya
miatt, hiszen nem alkalmazottak és nem is szabadlszok.
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A Kkiprobaldsi szakasz alatt a vallalkozas-keltetOk szovetsége annak érdekében tett
er6feszitéseket, hogy felhivia az allami hatésagok figyelmét az Uj tipusu kapcsolat térvénybe
iktatasanak sziikségességére.

Ez nagy kihivasnak bizonyult. A mar meglévo foglalkoztatasi szerzOdésekbe torténé nagyobb
rugalmassag bevezetésére, valamint az emberek teljesitmény szerinti kompenzalasara nem
volt lehet6ség, mivel a Munka Torvénykdnyve megsértésének kockazata rossz
kovetkezményeket eredményezett volna minden munkavallalora nézve.

A CAPE szerzodéssel a hatdsagok egy masik megkozelitést részesitettek eldnyben. Ez a
szerzodés formalizalja, hivatalossa teszi a keltetoben |évo vallalkozas gazdajanak statuszat (a
létrehozas el6tt és utan) és lehetdvé teszi szamara, hogy ugyanolyan szocidlis védelemben
részestiljon, mint a munkavallalok.

Nagyon fontos hangsuUlyozni az atmeneti idészakot — melyet a francia torvénykezés nem
ismert el — formalizald szerz6dés fontossagat és Ujdonsagat: a CAPE alairdja nem egy
munkavallalé és nem is a vallalkozas vezet6je, hanem egy olyan vallalkozo, aki kiprobalas
alatt all és egy képzési folyamat keretében, meghatarozott ideig értékeli projektjét.

A torvényhozd szerv egy olyan szocidlis statuszt akart létrehozni, mely védelmet nyuijt az
értékelt vallalkozoknak és lehetOvé teszi szamukra a rajuk ruhazott jogok megtartasat,
valamint Ujabbak szerzését. Ez az eddig példa nélkil allé helyzet alkalmanként olyan
szituaciokhoz vezet, melyet még a torvényhozd szerv sem lathatott eldre. Ezek a
pontositasok gyakorlati valaszokat nyujtanak az értékelt vallalkozok és az Oket tdmogatd
keltet6k szamara, azonban sok részlet var még tisztazasra.

A vallalkozas-keltet6k szovetsége hli maradt kiildetéséhez és tokéletesen toltotte be
kozvetitd szerepét sajat tagjai és az allami hatdsagok kozott az informdcid terjesztése és
javaslatok tétele altal.

2.3.4 A vallalkozas-keltetok jogszabalyi hatterének megteremtése

A CAPE a 2003-as Gazdasagi Kezdeményezésrdl szold torvény (20. és 21. cikkely) altal
bevezetett eredeti szerzOdés. Ez a szerzddés a civil szervezetektdl eredd kiprobalds
kiterjesztésének eredménye, mely a leendd vallalkozdknak nyujt segitséget projektjeik
kiprobalasaban. Ezek a kezdeményezések azt kdvetéen valtak lehetévé, hogy egy igazgatasi
korlevél foglalkoztatasi kontextusban ismerte el a kiprébalas jogat. A torvény azéta a
megvaldsitashoz sziikséges részleteket tartalmazd, Hivatalos Kozlonyben (2005. majus 19.)
megjelent megvaldsitd hatarozattal és egy igazgatasi korlevéllel (2006. szeptember) egésziilt
ki. A CAPE célja vallalkozasalapitassal vagy atvétellel kapcsolatos képzés nyujtasa egyének
szamara. Egy olyan struktira felligyeletével nyujt tamogatast az egyéneknek projektjeik
elinditasaban, mely a sziikséges szakmai tamogatast is biztositja, cserébe a kedvezményezett
a szerzOdésben vallalja a képzési program teljesitését. A Kereskedelmi Torvénykonyv
hatarozza meg az egyetlen feltételt, miszerint a kedvezményezett ezzel parhuzamosan nem
alkalmazhatd teljes munkaidds szerzédéssel.

Céljat és a benne foglalt felelésségeket tekintve a CAPE nem egy kiilonosképpen korlatozd
munkaszerzodés. A szerzodok nem a keltetok alkalmazottai, hanem a szerzodés altal
létrejové szerzddéses jogviszony alanyai. Ennek ellenére a Kereskedelmi Torvénykonyv
meghatarozza, hogy a kedvezményezett jogosult lehet a szocidlis biztonsagi rendszer
juttatasaira.

A tdmogato struktlranak biztositania kell a kedvezményezett szamara a feladat teljesitéséhez
szilkséges Osszes megfeleld eszkdzt — a folyamatos pedagdgiai tamogatast, logisztikat,
valamint személyes tanacsadast.
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A vallalkozdi szakmara torténd képzés magaban foglalja a vallalkozasi projekt
mikodtetéséhez ténylegesen sziikséges szakmai és menedzsment készségek elsajatitasat. A
vallalkozok munkaja olyannyira specidlis, hogy néhany jelentkez0 szamara a projekt
gyakorlatban torténd kiprobaldasa és a piacra torténd tényleges kimozdulds jelenti a
nehézségek hatékony lekiizdésének, valamint a projektben és annak gazdajaban rejlé
lehetdség feltarasanak egyetlen mddijat.

2.3.5 A jogi és pénziigyi hattér megteremtésében kozremiikodo egyéb
partnerintézmények

Az Urssaf-nal (a szakemberek tarsadalombiztositasi és csaladi hozzajarulasait Gsszefogd
egyeslilet) torténé nyilvantartdsba vétel alapvet6é fontossagi a feleldosségi ligyek
tekintetében. A CAPE szerzddés életbe |épésekor a tesztvallalkozdk nem részesiilnek
ellenszolgaltatasban, viszont jogosultak lehetnek a szocidlis biztonsagi rendszer juttatasaira.
A jogosultsag biztositasa érdekében és a tarsadalombiztositasi hozzdjaruldsok hianyaban a
vallalkozoknak elézetesen nyilatkozatot kell tennilk — mely hasonlé a vallalkozas els6
honapjaiban Ujonnan alkalmazott egyének helyzetéhez. Igy az el6zetesen tett nyilatkozat
nagyon fontos szerepet jatszik az egyén szocidlis rendszerbe torténé bekapcsolddasanak
hivatalos datumat illetéen.

Tarsadalombiztositas :

Az el6z6 tarsadalombiztositasi helyzetbGl szarmazd jogok az Uj rendszerrel egyidejlileg
létezhetnek. Ezen jogok adott esetben a tdrsadalombiztositas terhére torténd orvosi
koltségek fedezésében és tappénzben torténd részesiilésben nyilvanulnak meg.

Munkanélkiiliség :

A tesztvallalkozokat Uj jogok illetik meg a nyilvantartasba vétel el6tti jovedelemszerzés
szempontjabdl. A polgari jog szerint jogaik megmaradhatnak vagy egybeeshetnek a
nyilvantartasba vétel el6tt vagy utan. A CAPE égisze alatt eltelt idészakok beleszamitanak az
allaskeresési jaradék megallapitasaba.

Nyugdijazas :

A CAPE szerz6dok ugyanolyan tarsadalombiztositdsban részesiilnek, mint a munkavallalok.
Egy CAPE id6szak alatt az altalanos nyugdijterv értelmében negyedéves prémiumokat
gylijtenek 0Ossze. A tesztvallalkozdt még az ellenszolgaltatds hianya vagy az Uzleti
tevékenység veszteségessége esetén is megilletik ezek a jogok.

Ezek a jogok megegyeznek a nyilvantartasba vétel el6tt és utan is.

2.3.6 Az elso keltetok miikodési formai

Egy kelteté megalakitdsanak a létrehozas teriiletén jelentkezd sziikségletekre kell valaszolnia.
Nagyon fontos a terililet Osszes szerepléjének pénziigyi vagy (zleti partnerként torténd
bekapcsolddasa az inkubatorba.

Az alabbi szakaszok segitenek a legjobb valasz megtalalasaban:
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Az intézményi és miikodtetoi szereplok figyelmének felkeltése

Ez a szakasz alapveté fontossagl a projekttel kapcsolatos Osszes szerepl
mozgositasanak és a jovobeli keltetd fenntarthatdsaganak biztositasa szempontjabdl.

Megvalosithatdsagi tanulmany elkészitése

Egy projekt elinditasa el6tt egy megvaldsithatdsagi tanulmany elkészitése
elengedhetetlen. Segit a terlileti struktUra kialakitdsaban, a lehetséges célok
meghatarozasaban, valamint a partnerek és a miikddési szervezet azonositasaban.

Ezutan lehetové valik a keltetd teriileti kornyezetben torténd elhelyezése és a
projektinditas lépéseinek meghatarozasa.

A helyi partnerek ett6l a szakasztdl kezdve kapcsolddnak be a projektbe és aktiv
szerepet fognak jatszani a térségik szamara idealis keltet6 kialakitasaban.
Konnyebben lehet Oket felkérni iranyitd bizottsagokban, felmérésekben vagy a kelteto
finanszirozasaban torténd részvételre.

Ervényesité tanulmany

A megvaldsithatdsagi tanulmanyt kdvetd érvényesitd tanulmany a miikodési elemeket
gylijti Ossze egy vagy két keltetObeli projekttel kapcsolatban, melyek az iranyitd
bizottsaghoz keriilnek benyujtasra jovahagyas céljabdl. Ezen kivil meghatarozza a
mlkodési folyamatokat, a fejlesztési tervet, valamint segiti a mi{kodés
megtervezését.

A tanulmany végén az iranyitd bizottsag dont a keltetés megkezdésérdl, mely esetben
a szponzoroknak kell ajanlatokat tennitik.

2.3.7 Az elso keltetok altal nyujtott szolgaltatasok, tamogatasok

Mar az els6 keltet6k is nyUGjtottak tdmogatast adminisztrativ és konyvelési Ugyekkel
kapcsolatban — mely a mai napig feladatuk magjat alkotja — a projektgazdaknak szdl6, lizleti
menedzserré valast segitd mentoralassal egyiitt.

2.3.8 Az elso keltetok miikodése soran felmeriil6 els6 problémak

A keltet6k egy 2000-ben kezd6dott és harom éven keresztiil tart6 kisérlet folyaman jelentek
meg. Abban az idében a CAPE szerz6dés még nem létezett. A torvény bevezetése el6tt a
kelteték az akkor létez6 rendszerek keretében, Ugy mint szakmai képzés és tamogatott
munkaszerzédések alkalmazasa altal mikodtek. A kisérlet ideje alatt a Munkaligyi
Minisztérium finanszirozta a keltetok csoportba szervezését helyi ligyek felvetése érdekében,
és eljutott az eredeti CAPE szerzodés torvény altal torténd bevezetéséhez.

2.4 A napjainkban miikodo keltetok a nemzetgazdasag rendszerében

2.4.1 keltetok szerepe a nemzetgazdasag rendszerében

A vallalkozas-keltetbk nagy szerepet jatszanak a nemzetgazdasagban, mivel vallalkozasi
tevékenységek megteremtése altal segitik el6 az allaskeresék reintegracidjat és
hozzajarulnak a gazdasagi tevékenység fejlesztéséhez. A vallalkozas-kelteték a célkozonség —
nok, fiatalok, migransok, helyi lakosok — érdekében tamogatjak a helyi kormanypolitikat, és
valaszt adnak a Munkaligyi Minisztérium, a Pénzligyminisztérium vagy az iparag-specifikus
tgynokségek altal bevezetett iranyelvek mlikodési sziikségleteire. Példaul, a varoskdzponttal
kapcsolatos iranyelveknek megfeleléen, a kelteték hozzdjarulnak a belvarosi teriiletek
rehabilitacidjahoz.
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2.4.2 A keltetok nemzeti szintii kovetése, ellen6rzése, iranyitasa

Az UCE haldzatan belili keltetOknek eleget kell tennilik a halézat folyamatos fejlesztési
szemléletmddjanak, s annak megfeleld szolgdltatasi palettat kell biztositaniuk. Egy
haromévente lefolytatott igazolasi eljaras hitelesiti a paletta szemléletnek vald megfelelését.

A folyamatos fejlesztési szemléletmdd része a jovobeli vallalkozok szponzorai szamara
nyUjtott képzési program, melynek kdszonhetéen ugyanolyan alapkészségekkel fognak
rendelkezni.

A CAPE szerz6dést torvényesen a vallalkozas-keltetok szovetsége tette hivatalossa, ezért
tartalma és alkalmazasa a haldzat felligyelete ala tartozik.

Végezetill, a szovetség egy olyan belso szoftvert fejlesztett ki, mely lehetévé teszi a keltetok
szamara a tesztvallalkozasok monitoringjat.

2.4.3 A keltetok orszagos haldzatanak felépitése

A 2002-ben létrehozott Union des couveuses egyesiileteket és helyi partnerek altal
tdmogatott szovetkezeteket fog Ossze. A Union des couveuses egyszerre nylijt helyet az
innovacionak és kutatasnak a szolgaltatasok személyek szamara torténd biztositasa és az
ipari haldzatok (épitGipar, tervezés) kialakitasa altal.

Mik a céljaik? A férfiak és a nok segitése annak érdekében, hogy tevékenységiik végzése
altal tisztességes megélhetésre tegyenek szert; értékteremtés, s ezaltal egy hosszu tavu
jovokép megteremtéséhez vald hozzdjarulas. Ennek elérése érdekében nagy hangsulyt
fektetnek a haldzatok tokéletesitésére. Kozos szakmdak és foglalkozasok, valamint
szolgaltatasok referencia adatbazisa is meghatarozasra kerlilt. Tagjai szamara képzéseket
ajanl és oktatasi célokbdl specidlis kiadvanyokat terjeszt.

A vallalkozas-keltet6k orszagok haldzata elkdtelezett az aldbbiak irdnt:

» Projektgazdak onadlléva valasanak és a feleldsség altaluk torténd felvallalasanak
segitése.

« Ertékteremtés, szolidaritas, sokféleség és kornyezetvédelem.

« A \vallalkozas-keltetok eurdpai haldzatanak (Enis) koordinalasaval megvaldsuld
nemzetkozi fejlesztés.

Jelenleg a vallalkozas-keltetok egyesiiletének 55 tagja és 180 helyszine van. A tesztelés alatt
allé egyének 75%-a sikeres a sajat vallalkozdsanak létrehozasaban vagy a munkaerdpiacra
tortén6 visszatérésben. 2002 dta mintegy 20.000 vallalkozd részesilt a haldzat
tamogatasaban.

2.5 A keltetok miikodése

2.5.1 A keltetok jogi formai

A kelteték a szocidlis gazdasaghoz hozzajaruld, egyesiileti vagy szovetkezeti formaban
m{kodo szervezetek. Mindkét esetben CAPE szerzédésekkel mikodnek.

2.5.2 A keltetok gazdasagi mérete

A keltetoknek helyszint vagy irodat kell biztositaniuk a tesztvallalkozasoknak, valamint
adminisztrativ és konyveléssel kapcsolatos tanacsadast kell nydjtaniuk a projekttel és a
struktiraval kapcsolatban.
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Az egyesiilet altal foglalkoztatott dllandé munkatarsak kozil legalabb két tanacsaddnak 30-
40 vallalkozdt kell felligyelnie, mig egy kolléga adminisztrativ és konyvelési feladatokat
végez.

A miikodési koltségek az irodabérlést, a villamos daramot, valamint az informatikai
berendezések beszerzését és miikddtetését teszik ki.

2.5.3 A kozvetlen miikodtetést ellaté apparatus, poziciok (konyvel6 stb.)

"y

A tanacsadd — a tovabbiakban “képvisel6” feladatai

A hivatalos kipviselo mezhatirozza a célokat és A hivatalos képviseld meghatirozza a célokat és
segitsézet nyiljt a keltetoben 1évi vallalkozonak segitézer nydjt a villalko2d szimara a

a villalko zasfejles rtés dltal maziban fozlalt villalko zasfejles zeést illetd jogi fizyekiel
zanavizi fogzalmak megéréséher Kaposolates doniések meghozataliban

. . . 02l timeZatis
Gazdasagzi tamogatas Joz g

Altalinos Gsszefiizzések

A hivatalos Képviseld meghatirozz a A projekt dltalinos timogatisa A hivatalos képviselo meghatirozz a célokat és
célokat é segitégzer myijt a cselekovési Interakicio 3 keltetiben lévo vallalkozival segitézet nyiljt a villalkozd cézének
tervben meghatirozott eladasi célok Kaposolatos valamennyd elemmel a megsErvezsiben
elériséher villalkozis fejlesztér ideje alatt.
Egy tobb szempontot figyelembe vevd,
idokoratokat tarialmazo, ruzalmas, atfogo Szervezeti timMoZatds

Keresledelmi tamogatas o PR o
h - cselekwesi tery elkésztese, mely lehetosezet

biziositds ilj lépések Kifejles miesére.

Szociilis € személyes

Fénzizyi timogaus Bmozats
A hivatalos képviseld meghatirozza a célokat és a A specidlis teljesionény monitordngzhoz célok és tevikenységek
péndizyi egyensily fenntartisa érdekében celelsak kerilnek meghatirozisra a terzivillalkozd értékelére

érdekiben:
- téirsadalmi és vazyoni helyzet, csalidi dllapot
sremélyes fejlodés
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Az informatikai megoldasok atfogé miikodése

Az alabbi abra a keltet6k és a tesztvallalkozok kozotti kapcsolatok létesitésének mddjat
mutatja.

Tesztvallalkozo

Q:@ Statisztikai

monitoring

A teljes mértékben kdzpontositott informacié egy napi 24 draban internet csatlakozassal
elérhetd szerveren taldlhatd. A honlap sajatossagainak koszonhetéen az adatok
felhasznalobaratta valnak.

A tanacsadok képesek felligyelni a vallalkozdkat, hollétiiktol fliggetlendl, igy példaul,
betekintést nyerhetnek a lehetséges Uizletfelek nyilvantartasaba vagy a vallalkozas életében
bekovetkezett ndvekedésbe.

A konyvel§ ellendrizheti az elszamolt szamlakat és tdrsithatja a szamlakat a beérkezett
pénzfizetésekkel, vagy a beérkezett alatdmaszté dokumentumok alapjan igazolhatja a
koveteléseket. Kivehet adatokat és beillesztheti azokat a kelteté konyvelésébe, igy elkeriilve
a konyvelések duplikacidjat.

A keltetd vezetGje az aktudlis vallalati statisztikdknak is utananézhet.

A partnerek informaciot szerezhetnek a keltetoben |évd projektgazdakrol és a belépési
bizottsaghoz benyujtott dokumentumokrol.

A tesztvallalkozok barhol és barmikor adatokat szolgaltathatnak vallalkozasukrol és meg is
tekinthetik azokat. A keltet6bol torténd kilépéskor az Osszes — vasarldkkal és tamogatdkkal
kapcsolatos — adatukat, valamint a kereskedelmi tranzakcidk torténetét — drajanlatok,
szamlak, pénzforgalom stb. — is megdrzik.

.....

jelenlétet igényl6 talalkozdk és tdmogatasok fontossaganak csokkentése nélkiil:
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Egyéni monitoring és talalkozdk:

Ezek a taldlkozok a fejlett technoldgidval hadilabon allé vallalkozokat segitik megismertetni
az 0j megoldassal. Amig a vallalkozok képessé valnak az U(j informatikai megoldas
hasznalatara, addig a mentorok toltik fel az intranetre a tesztvallalkozok altal megadott
adatokat.

Az iranyitd bizottsag szerepe kulcsfontossagu, és a térség, valamint a helyi szereplok
érdekeit hangsulyozza.

A megvaldsithatosagi tanulmany soran: jovahagyja a kelteto életképességét és a
projekt elinditasanak Iépéseit.

A keltetd tevékenységei soran: meghatdrozza a kelteté stratégiai beavatkozasi
terlileteit és meghatarozza az egyiittm{ikodési és partnerségi eljarasokat.

2.5.4 A miikddtetésben részt vevo tarsszervek szerepe, feladatai

A keltet6k partnerekkel egyittm(ikodo szervezetek. A helyi szereplok bevonasa a projekt
kigondolasatol kezdve, a pontos meghatarozas és a felépités szakaszan keresztiil, egészen a
projekt megkezdésig sziikséges. A keltetd tevékenységét tamogatd legfobb partnerek az
alabbiak:

Az inkubdtorok tdmogatd feladatat finanszirozd intézményi partnerek:

» Megyei Munkaligyi Szervezet;

- Altaldnos Tandcs (gazdasagi ndvekedés, szocialis és szolidaritasi gazdasag);
» Regionalis Tanacs (gazdasagi fejlodés, képzés);

« Onkormanyzati igazgatas;

» Eurdpai Szocialis Alap;

+ helyi hatésagok;

» kapcsolt kozosségek;

« magantoke...

M(ikodési partnerek:

» tamogatd/finanszirozd haldzatok;
« kamarak;
« orszagos munkaligyi kdzpont (allaskeres6k munkaerd-piaci integraciojat segité
orszagos ligynokség)
A keltet6k bevételi forrasai

A keltetOket alapvet6en a hatdsagok finanszirozzak. A pénziigyi tdmogatas a helyi
hatdsagoktdl vagy — az allam kdzbenjarasaval — Eurdpabdl érkezhet.

A keltetok onfinanszirozas altal is tesznek szert bevételre a tesztvallalkozok altali
értékesités 10%-anak beszedésével.

2.6 A keltetobe torténo belépés folyamata
A keltetobe tortend jelentkezes feltételer

A keltet6-programban részt venni kivand vallalkozok nem rendelkezhetnek teljes munkaidés
szerzodéssel. A legtobb foglalkozas elfogadhatd, azonban az irodat igényl6, valamint a
biztositas ala nem tartozd, szabalyozott szakmak nehezen elfogadhatdk.
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2.6.1 A tolcsér elv mikodése

A vallalkozas-kelteték szovetsége egy olyan szolgaltatdsi palettdt hozott lére, melynek
tevékenységei a keltetObe torténd jelentkezés alabbi harom fazisa szerint kiilondinek el:

A keltetobe torténo belépés elbtt:
+ tdjékoztatdk szervezése projektgazdak szamara.

A jelentkezés szakasza:
« a projektgazdak koszontése, tovabbi informacié nyljtasa a keltetorol és a
projektrdl;
+ jelentkezések hivatalossa tétele és jovahagyasa;
» elfogadas és beszamold;
» ajelentkezdk és a partnerek tajékoztatasa az elfogadas eredményérol.

Belépés:
» dossziék nyitasa a tesztvallalkozdk szamara (a CAPE szerz6dés hivatalossa

tétele) és gondoskodds az adminisztrativ tgyekrdl;
+ a tesztvallalkozd integraladsa.

Az aldbbi rajz a kivalasztasi folyamat |épéseit abrazolja:
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A keltetObe torténo belépés és az integracios folyamat

Ki? Mi ? Hogyan ?
Bevezetés
- Telefon
Nyilvanossag - E-mail
- Tajékoztatd
Igen a keltetének o . .
megfelelé profillal - Kilso tevekenysegek
rendelkezik a (konferencia stb.)
projektgazda
Tovabbiranyitas <
partnerszervezetek felé
A 4
> Meghivas csoportos vagy
2.7 egyéni tajékoztatasra
Megfelel a projekt
a belépési
feltételeknek?
1.1. Igen

Hivatalos
képviseld

A kelteto
vezetoGije/

igazgatdsaganak
elnoke altal
elnokolt bizottsag

> [A jellen,tlfezési
dokumentum elkészitése

'

A jelentkezési
dokumentum elkészitése

v

Elfogadott
jelentkezés

Halasztva Nem

- Interju

- A projekt és a
motivacidk
megismerése

- Talalkozd

- A motivaciok irasos
Osszefoglaldja és a
bizottsag javaslata
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2.7.1 A felvételi bizottsag szerepe, 6sszetétele

A felvételi bizottsag célja a projektek kovetkezetességének, helyzetének és a vallalkozok
motivacidjanak értékelése. Tagjai altalaban helyi szereplok: a keltet6 vezetGje és ligyvezetd
igazgatoja, egy biztositd, egy bankar, egy tanacsadd az orszagos munkaiigyi kdzponttdl,
valamint egy a tesztvallalkozasnak megfelel6 iparagi szakérto.

2.7.2 A felvételi bizottsag értékelésének szempontjai
A felvételi bizottsag értékeli a projektgazda motivacidjat, termékével/tevékenységével
kapcsolatos szaktudasat, valamint a célpiac lehetdségeit.

2.7.3 A felvételi bizottsag értékelésének mdadszertana

A felvételi bizottsag elGszor a projektet benylitd irdsos anyagat kapja meg, ezt kovetden a
vallalkozo interju keretében mutatja be projektjét — el6szor szoban, majd a bizottsag értékel6
tablazatanak megfelel6 kérdésekre valaszolva.

A vallalkozasok tesztelésének menete a kelteto keretein beliil

A projektgazdak altaldnos és kereskedelmi adminisztrativ tamogatasban, csoportos
képzésben és workshopokban, vallalkozdi halézatban, a CAPE szerzOdés értelmében
megvaldsuld adminisztrativ. és menedzsment monitoringban, valamint az elsajatitott
készségek értékelésében részesiilnek.

A tesztvallalkozdk minden nap értékelik tevékenységiiket és ellendrzik vallalkozasukat, és
folyamatosan fliggetlenné valnak:

CAPE
szerzodés l

alairasa ’Ertékesitéseim ‘ Beszerzéseim

\M% Szamlaim Ell&t6im Miikédés
@ :

’Arajénlataim ‘ ’Enqedélyeim ‘ Hozzajarulds

Koltségvetés, rendelések Pénzfor

Amlai AP , ! galom

penzugyi tamogatas

Ellenérték v —

bevételezése Beszerzeseim . . .

. . Koltséaeim Jévahagyas

Vallalkozo

Keltetd i
Szoftver

Bank
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2.7.4 A kelteto elhagyasanak folyamata és feltételei

A CAPE szerz6dés befejez6désével a keltetok zard értékelést készitenek a vallalkozok
projektjeirdl és atadjak a keltetésrdl szolo, ezt alatamaszté dokumentumokat. A vallalkozdk
megkapjak bevételiik Osszegét — az el6irt hozzajarulasok levonasa utan -, majd
megelégedettségi kérddivet toltenek ki. Ezt kdveten a keltetok véglegesitik a vallalkozdk
konyvelési és adminisztrativ dokumentumait, valamint feljegyzik a kilépés okat, ami lehet:
vallalkozasalapitas vagy reintegracio.

2.8 Mentoralas

2.8.1 A mentorok kivalasztasanak szempontjai

A mentoralas célja egy vallalkozast létrehoz6/megvasarld projektgazda sikerességi ratajanak
novelése egy tapasztalt (izletvezet6 vagy lgyvezeto igazgatd know-how-janak és szaktudasa
atvételének segitése dltal. E személyre szabott tamogatasi idGszak alatt az Onkéntesen
jelentkez6 tanacsadd hozzdjarul tudasanak, haldzatanak és vallalkozasi tapasztalatanak
atadasahoz. A mentorok semmilyen esetben sem vehetik at az lizletvezet6k szerepét —
teljesen fliggetlennek kell maradniuk és feleldsséget kell vallalniuk sajat dontéseikért.

Mentorok:

A mentorok a projektben dolgozd, a keltet6 halézatanak rendszerében tdmogatd szerepet
vallaléd onként jelentkezOk. Az Onként jelentkezOknek biztositva kell lennilik az onkéntes
megbizasra.

Megjegyzés: A vallalkozaskeltetd dltal alkalmazott munkavallalé nem jelentkezhet a sajat
munkaltatéja altal monitoringolt — tamogatott — projektgazdahoz.
2.8.2 A mentorok felkészitése /képzése

A tanacsadok hliek maradnak a vallalkozaskeltetok egyesiilete halézatanak céljaihoz és
m{kddéséhez:

Szoros kapcsolat kialakitasa az alabbiak altal:

» megismerés, odafigyelés és tamogatas nyljtasa;
« megeértd, segitd és részvételt 6sztokeélo légkor kialakitasa;
+ a kolcsonos bizalom helyének megteremtése.

Empatia: az aldbbiak megismertetése és megértetése az egyénnel:

« az egyén részérol 6nmaga teljes mértéki elfogadasa;
» a projektgazdak altal érzékelt problémak, kockazatok és félelmek.

Az alabbi szakmai és human készségek szem el6tt tartasa:

« ajelentkez6 célja;

« az eredményességre valo torekvés kotelessége;

« az egyén sziikségleteinek és lehetéségeinek figyelembevétele;
» afelel6sség és a filiggetlenség kialakitasa;
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a feladat aktualis helyzete nyomon kovetésének megvaldsitasa.

2.8.3 A mentor feladatai

a mentoralas a tamogatd struktira altal létrehozott specidlis rendszer
keretében valdsul meg és az onként jelentkez6 becsiiletbeli kételességének
tartja feladatat;

a mentoralas parokban zajlik, résztvevoi a mentor és a projektgazda;

a mentor tevékenységei mindig a tdmogatd struktira alkalmazottainak
munkajat egészitik ki;

a mentor szem el6tt tartja az eredményességre vald torekvés kotelességét;

a mentor lehetévé teszi a projektgazda szdmara a  sajat
forrasmenedzsmentjének és fliggetlenségének kialakitasat, elfogadja és
tiszteli az egyént;

feladata tovabba a projektgazda helyzetének monitoringja és nyomon
kovetése;

fontos betartani, hogy a megszerzett informaciorél harmadik személy nem
szerezhet tudomast.
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A KELTETO MUKODESE

IKeItet6 I Mentor

Vallalkozo

Mentoralasra
vonatkozo kérelem

Az UCE dltal el6zetesen  aldirt
megallapodas megkiildése, majd aldirdsa] [Mentori megallapodas
a tovabbi 3 fél (vallalkozd, keltetd,
mentor) altal

. Monitoring eszk6zok 1/2)
A mentor kitolti a és 2/2

monitoring eszkozoket és
atadja a keltetonek
megOrzésre

v v

Kovetkeztetések

A keltet0 elkésziti a kovetkeztetések gsszefoglalésa

|6sszefoglalését az aktudlis és a marn
megszlint megallapodasok alapjan (dec| [n mentoralds
B1-en) Bsszefoglaldjanak
befejezése

A kovetkeztetések Osszefoglal6janak
megkiildése a keltetok egyesiilete szamaral

marc. 15-ig

Az aktualis és megsz(int

A keltetok szG S lkésziti é kaldi , ,
eltetok szovetsege elkésziti és megklldi a megéllapodasok tandsitvanya

tanUsitvanyokat a  keltetékben  dolgozd
mentorok szamara
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2.8.4 A mentori tevékenység dokumentalasa

« Mentornak torténd jelentkezés

» Megallapodas, szerz6déskaotés a keltetovel

« Monitoring megtervezése

» A szerz6dés megsziinése / az aktudlis megallapodas tartalma
» A kovetkeztetések 6sszefoglalasa

2.9 A vallalkozadjeloltek képzése

2.9.1 A képzés célja

A vallalkozasinditas mddszerének elsajatitasa gyakorlati képzés altal. A cél a projektgazdak
Uzletvezetéssel kapcsolatos képzése a konyvelés, a pénziigyek és az addzas jobb megértése
érdekében, valamint a marketing és kommunikacids készségek fejlesztése.

2.9.2 A képzés targya

Minden keltetd sajat képzési programmal rendelkezik. A hagyomanyos képzések az
aladbbiakat foglaljak magukban:
 (zleti kommunikacié
« konyvelés/pénziigyi menedzsment: a nullszaldos pont kiszamitasa, pénzforgalom
el6rejelzése
» jogi statusz
« marketing/kereskedelem: piactanulmany és kérdbivek osszeallitasa, értékesitési
tréning

2.9.3 A képzés idotartama
A képzési programok altaldban 1 évig tartanak.

2.10 A francia modell 6sszefoglalasa

Egy kelteté (couveuse) a kozos jovedelemszerzés helye, mely lehetévé teszi a sajat
vallalkozast inditdk szamara projektjiik valds feltételek kozotti kiprobaldsat és a vallalkozas
elinditdsahoz sziikséges képességiik tesztelését. Egy helyi fejlesztési eszkdz, a
vallalkozaskeltetd (couveuse) a helyi térségben mar m{ikodo tamogatdsi mechanizmusok
partnere és kiegészitoje.

A vallalkozaskeltetd hozzaadott értéke:

A cég megalapitasa elotti tesztelés fejleszti a projektek minGségét, ndveli az induld
vallalkozasok fennmaradasi ratdjat, és eszkozoket nydjt a vallalkozoknak a
tevékenységlikbdl szarmazo tisztességes jovedelem megszerzéséhez.

A tevékenységiik keltetében torténd kiprobalasa lehetdvé teszi a vallalkozdk szamara
a kezdeti szabalytalan, esetleg be nem jelentett munkaszakasz mell6zését, valamint
tevékenységiik hivatalossa tételét.
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A keltetok altal kinalt tdmogatd programok — akar személyes mentoralds, akar
csoportos képzés altal valdsulnak meg — célja a vallalkozojeldltek fliggetlenségének
biztositasa.

A keltet6 mindenki — kivaltképp azok, akik nem rendelkeznek vallalkozoi kultGraval —
szamara lehetOvé teszi egy vallalkozas létrehozasanak kiprobalasat és projektjik
sikerre vitelét.

A tesztid6szak végén a pozitiv eredmények aranya stabilan 80% azon tesztvallalkozok
korében, akik sajat vallalkozast inditanak vagy elhelyezkednek.

A projektgazda szamara:

Kisérleti vallalkozas: lehetséges vevok felkutatdsa, szolgaltatasaik elGallitasa és
értékesitése a cég nyilvantartasba vétele el6tt.

Vallalkozdi ismeretek elsajatitasa: személyre szabott mentoralds; csoportos tréningek;
informacid, tapasztalat stb. megosztasa és cseréje mas vallalkozokkal.

A projekt kiprobalasa teljes biztonsaggal: felligyelet nyGjtasa jogi keretek kozott.

Végezetiil, a keltetok jogi keretet biztositanak a projektgazdak szamara. A keltetok
kifejlesztették szakértelmiiket a vallalkozéi menedzserek képzésének teriiletén és
naprol napra novelik tamogatd szolgaltatasaikat a vallalkozoi igények minél magasabb
szinten torténd kielégitése érdekében.

2010 ota az Uj vallalkozasok szamara nyujtott elhelyezési lehetGség és
szolgaltatasfejlesztés a keltetok és a vallalkozoi szolgaltaté kdzpontok céljait egyesitd
Boréal rendszeren keresztiil valdsul meg.
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3 A belga modell bemutatasa

El6zmények:

3.1 Miért sziikséges inkubatorhazak létrehozasa?

A ,prébavallalkozasok inkubatorhaza” koncepcidjanak Iétjogosultsagat egy sor olyan jelenség
igazolja, melyekkel a vallalatalapitast tdmogatd és segitd szervezetek nap mint nap
talalkoznak.

Egy sajat vallalat |étrehozasa valéjaban mindig komoly kihivast jelent. Ez a szakmai projekten
messze tUlmutatd, a vallalkozd életének minden teriiletét atszovo valdsagos életprojektté
terebélyesedik, mely folytonos odaadast igényel, amit nem mindig konny(i kezelni. Emellett a
vallalatalapitas sokszor az allaskeresOvé valas egyetlen alternativaja, s a vallalkozdk ezt a
sajat munkahelylk megteremtéséhez vezet0 legkézenfekvObbnek tekintett utat gyakran
azért valasztjak, mert nincs mas maddjuk, hogy visszakeriiljenek a munkaerdpiacra.

Egy tdmogatd szervezet igénybevétele azzal jar, hogy felmérik a vallalattal kapcsolatos
kockdazatot, mérlegre teszik az egész projektet. A projektgazda nem feltétlenil vagyik erre a
megmeérettetésre, hiszen nem kételkedik sajat képességeiben, termékében vagy
szolgaltatasaban és meg van rdla gy6z6dve, hogy van ra piaci kereslet.

Az els6 beruhazasok utan néhany honappal, mikor a hitelre felvett 6sszegek elfogytak, mar
csak a kudarcot tudja megallapitani, melynek okai a kelld el6készités és a megfeleld
piacismeret hianya, az Uzleti hibak és a vallalatvezetési lazasagok.

Ezen vdllalkozok koziil sokan szembesiilnek a sUlyos eladdsodottsag terheivel, és joval
nagyobb gondokkal kell szembenézniiik, mint amit kezdeti munkanélkdiliségiik jelentett.

A statisztikai felmérésekre tamaszkodva lehet6ség van arra, hogy jelent6sen leszoruljon a
kudarccal végzod6 vallalatalapitasok szama oly médon, hogy magas szinvonall tamogatast
nyUjtanak nekik a vallalat létrehozasa elott és kozvetlendl azt kdvetden. (Az elsé 5 év alatt
kudarcba fulladt vallalatok aranyat 80%-r6l 20%-ra lehet csokkenteni). A vallalati
inkubatorhaz koncepcidja ennek a célnak a jegyében sziiletett: a lehetd legjobb esélyt
kivdnja biztositani a leendd vallalatalapitdknak ahhoz, hogy optimalis feltételek kozott
indithassak be vallalatukat, egyben hozzasegiti Oket, hogy fokozatosan eljussanak a
munkakereso statuszbdl a vallalatvezetdibe.

3.2 Az inkubatorhazak létrehozasanak koriilményei

A proébavallalatok részére |étrehozott inkubatorhaz egy allomas a vallalatalapitas felé vezet6
uton. Ennek megfeleléen a tesztelési idoszakot megel6zden a projektgazdakat segiteni és
orientalni kell, tanacsokkal kell 6ket ellatni projektjiik megfeleld elokészitéséhez. Ahhoz, hogy
az inkubatorhdz szakszer(ien lathassa el ezt a munkat, horizontdlis és vertikdlis partnerségi
kapcsolatokba kell 4gyazddnia.

Horizontdlisan: az inkubdtorhdznak széleskorli partnerséget kell kialakitania az adott
terlileten m{ikodo, vallalatalapitast segité szervezetekkel. E partnerségben tehat ugyanigy
jelen kell, hogy legyenek a gazdasagi szereplok (vallalati csoportosulasok, kereskedok
egyesliletei, gazdasagfejlesztési céll szervezetek, klasszikus vagy alternativ finanszirozok,
jogdaszok, stb.), mint a tarsadalmi szereplok (a munkaligyi és képzési kozpontok, ahol a
munkanélkiilieket els6dlegesen fogadjdk, s ahol kinyilvanithatjdk szandékukat az
onfoglalkoztatas megvaldsitasara).
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Vertikdlisan: a hivatalos szervek politikai és adminisztrativ tdmogatdsa szintén a fejlédést
segité elem, egyben kifejezi, hogy a térség, melyben az inkubatorhaz talalhatd, elismeri az
altala megtestesitett dinamizmust.

Ez az Ujszer(i megkozelités egyszerre kell, hogy tamaszkodjon a lentrdl felfelé és a fentrdl
lefelé iranyuld szandékok kozelitésére.

3.3 Inkubatorhaz létrehozasa

3.3.1 A vallalatalapitast segito intézmények az inkubatorhazak létrehozasat
megel6z6en

Az inkubdtorhdz koncepcidja a 90-es években alakult ki. Ekkor a hangsuly még nem annak
tarsadalmi vonatkozdsain, hanem a gazdasagi sziikségszer(iségen volt. A tamogatas
kiilonb6z6 formait bankarok, jegyzék és néhany, a régids (térségi) gazdasagfejlesztéssel
foglalkozd intézmény testesitette meg. E szereplokkel kapcsolatban kétféle probléma mertilt
fel: egyrészt csak a hitel-és fizetoképes leendd vallalatalapitok érdeklik 6ket, masrészt az
altaluk adott tanacsok egy specialis teriiletre, bizonyos szektorokra korlatozodnak. Esetiikben
semmiképp sem beszélhetiink tamogatasrdl, a projektgazda/projekt pdros egyiittes
kezelésérdl, emellett e klasszikus strukturak jellegiikb6l adéddan kirekesztik azokat, akik nem
felelnek meg a vallalkozdi profilnak.

Egy lehet0ség mégis létezett: a KKV Kdzpont, mely leendd vagy mar miikodo vallalkozokat
képzett. Bar ez valddi lehetdséget nyit a célk6zonség (a vallalkozdi profillal nem rendelkezdk)
szamara, amennyiben hozzasegiti 6ket a sziikséges ismeretek és a személyes hitelesség
megszerzéséhez, de a képzési egységek formalizaltak és nem egyénre szabottak.

Masrészt léteztek még az Un. ,hall relais”k, melyek kezd6é vallalkozasoknak helyet add,
irodakbol, mlhelyekbdl all6 épiiletek voltak. Ezekben legfeljebb 3 évig maradhattak az induld
vallalkozasok.

3.3.2 Az elso inkubatorhazhoz hasonlé szervezetek alapitasa, miikodése, jogi
alapjai

Az inkubatorhazat képzési intézménynek tekintjiik, melyet elismer a Forem (a munkakeresok
képzéséért és figyelemmel kiséréséért felel6s hatdsag) és az Onem is (a munkanélkdili
segélyt ellen6rzé és annak rendezéséért felel6s intézmény). Ezen elismerések alapjan a
szervezet egy, a Forem altal megfogalmazott képzési szerzodésminta alapjan mukodik.
Ebben az esetben a munkat keres6 nem egy bizonyos szakma elsajatitasa érdekében képezi
magat, hanem azért, hogy miikddtetni tudja vallalkozasat.

A moddszer elénye, hogy mar meglévl eljarasok egyiittesén alapul. Az inkubatorhaz
alapitdinak csupan annyi dolguk maradt, hogy biztositsak az Onem egylttm{ikodését a
képzés sajatos voltdra vald tekintettel, melynek célja, hogy bevételt generdljon. Emellett
talalni kellett egy olyan megoldast, mellyel legalisan vissza lehetett forgatni a projektgazda
altal keresett pénzt, és melynek révén a felhalmozott nyereséget méltanyosan addztatjak:
nem Ugy, mint egy fizetést, inkabb mint egy jutalékot (kedvezdbb addzasi feltételek).

A hitelesség forrasa abbdl adddik, hogy a struktira sokrétlien kapcsolddik a vallalkozok

képzésével és statuszaval kapcsolatos helyi, térségi és regionalis intézményekhez.

3.3.3 Az elso inkubatorhazként miikodo szervezetek vallalatsegito
szolgaltatasai, tamogatasai

Az inkubatorhaz az alabbi deklaralt célokkal jott létre:
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« A ,probavallalatok” inkubatorhaza lehet6vé teszi a projektgazdaknak, hogy
valdsagos piaci korlilmények kozott, élesben teszteljék tevékenységiiket.

« Az inkubatorhaz intézménye az elsé idokben biztositja az (izleti tevékenység
végzésének jogi kereteit.

« Tanacsadassal foglalkozo allandé alkalmazottai révén az inkubatorhaz egyéni és
kollektiv tanacsadd, tdmogatd funkciot lat el a vallalatai felé.

« Az inkubatorhaz logisztikai segitséget is nyuijt irodafelszerelések és informatikai
berendezések rendelkezésre bocsatasaval.

e Az inkubatorhaz minden adminisztrativ és szamviteli terlileten segiti a
projektgazdakat.

« Az inkubatorhdz taldlkozdkat szervez a prdobavallalkozok kozott, ezaltal
elémozditja a csoportdinamika kialakulasat, mely hozzdjarul az érdekeltek
motivacidjanak és lelkesedésének fenntartdsahoz, elOsegiti kozottik a
tapasztalatcserét, és ami a legfontosabb: kiemeli 6ket az elszigeteltséghdl, mely
gyakran egyik oka a kudarcnak.

« Végil az inkubatorhdz magara vallalja a tevékenység induld koltségeit, és ki
tudja elégiteni a kezdeti pénzsziikségleteket.

3.3.4 Az inkubatorok létrehozasanal tapasztalt akadalyok (jogi, pénziigyi,
tarsadalmi, gazdasagi)

A legnagyobb nehézséget az elégséges pénzligyi tdamogatas megszerzése jelenti, mely ahhoz
sziikséges, hogy minden egyes projektgazda megfelelé mindségli segitséget kaphasson.
Els6sorban allami forrasokra lehet szamitani, mivel a tevékenység elsGsorban a
vallalatalapitds nem nyereséges részére osszpontosit. E terlilet sok klasszikus szerepldje
mutat érdeklodést a vallalkozdjeldltek irant, mivel 6k potencidlisan életképesebbek, tehat
hosszU tavon nyereségesebbek lehetnek.

Amennyiben az inkubatorhaz finanszirozasi segitséget is nyujt, gondoskodni kell egy
hozzaérté konyvelordl, aki konnyedén valt egyik tevékenységi agrol a masikra, és jol tudja
Jkezelni” a kiilonb6zd addzasi vonatkozasokat, hogy ne meriiljenek fel problémak egy
esetleges ellendrzésnél.

Jogi szempontbdl a képzési szerzddésre épiilo inkubatorhaz modellje minden szempontbdl
biztonsagot (és egy sor elonyt) jelent a projektgazdaknak. 5 év kisérletezés utan (2006-ban)
az illetékes miniszterrel egyittm{kodve rogzitésre keriilt a moddszertan, és jogi alapokra
helyezodott az inkubatorhaz intézménye. Az ennek eredményeként létrejott rendelet rogziti a
~munkakereso - vallalatalapitd” kettGs statuszat és meger0siti a szervezeteket koltségvetésiik
megvaldsitasa, elérendd céljaik tekintetében.

3.3.5 Az inkubatorhazak jogi alapjainak megteremtése

A jogi alapok lefektetése megtortént: a Vallon Régié 2008. julius 15-i rendelete bevezette az
Onfoglalkoztatds Megvaldsitdsat Tamogatd Szervezetek (Structures d’Accompagnement a
I’AutoCréation d’Emploi - SAACE) fogalmat, melybe az inkubatorhdzak is beletartoznak, és a
2009. aprilis 23-i végrehajtasi hatarozat megjeldli a gyakorlatban valé alkalmazas mddjat és
a szervezet teljesitményértékelésének mutatdit.

Masrészt a Forem, az inkubatorhaz és a projektgazda kozotti szerz6désekben a Francia
K6z0sség Végrehaijtd Bizottsaganak 1987. majus 12-i keltli, a szervezett formaban toérténd
szakmai tovabbképzésre vonatkozd rendeletét lehet alapul venni, mely a jelen szerzodésekre
is iranyado.
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3.3.6 A jogi keretek és a pénziigyi alapok megteremtésében egyiittmiik6do
egyéb szervezetek

Tamogatd szervezetei a Vallon Régid és az Eurdpai Szocidlis Alap. Emellett esetenként
segitséget nyujthat valamely bank szocidlis alapja is feltéve, hogy a partnerség keretei
beépliltek a strukturaba.

A Forem: a munkakeresOk képzéséért és figyelemmel kiséréséért felelGs regionalis
hatdsag.

Az Onem: a munkanélkili segélyt ellen6rz6 és annak rendezéséért felelGs orszagos
intézmény.

A Pénziigyminisztérium: az inkubatorhaznak vegyes AFA-azonositc')t, kell beszereznie.
A szervezet tevékenysége - nonprofit szervezetrdl lévén sz6 - nem AFA-koteles, am a
képzésen résztvevok tevékenysége igen. Fontos tisztazni az esetlegesen keletkezett
haszon utdlagos atengedésének jogallasat. Kedvezdbb (addzasi szempontbdl) és
igazsagosabb (a munkakeresO statuszra valo tekintettel), hogy ezt a nyereséget
inkabb jutalékként, mintsem bérként tekintsék.

A biztositotarsasag. vélasztani kell a tobbfajta Uzleti tevékenységre vonatkozd
kilonféle biztositasok kozott: globalis biztositdas parhuzamosan végzett tobbféle
tevékenységre, vagy formaszerzdés az inkubatorhdz 4altal téamogatott egyes
tevékenységekre vonatkozdéan. Mindkét eljarasnak megvannak az elényei és a
hatranyai.
A bank sem elhanyagolhat6 partner. Ha m{ikddési tamogatasrdl van szo, olyan bankot kell
valasztani, melynek gyakorlata van a kdzpénzek kezelésében: igy konnyebben meg lehet
allapodni veliik olyan hitelkeretekben, zalogba adasokban, melyek a likviditas szempontjabol
hasznosak lehetnek a szubvencid hatdsagok altali odaitélése és tényleges folydsitasa kozotti
idészakban.

3.4 Az elso inkubatorhazak miikodési formai

3.4.1 Human eroforrasok

Az inkubdtorhdzat egy vezet0 (tandcsadd-iranyitd) és egy adminisztrativ és szamviteli
asszisztens mikodteti.

A tanacsadoé-iranyitd szerepe:

« A partnerségek kezelése, a Felvételi és (a jeloltek/projektek fejlodését)
Felligyel6 Bizottsag liléseinek megszervezése;

» A probavallalkozdk fogadasa;

» A prébavallalkozék képzése, tanacsadas szamukra a vallalat miikédésével
kapcsolatos minden téren (kereskedelmi stratégia, pénziigyek, beszerzés,
adminisztrativ és szamviteli szervezés, stb.);

« Az inkubatorhaz belso6 életének szervezése;

» A partnerségek gondozasa.

Az adminisztrativ és szamviteli asszisztens feladatai:
» Az inkubatorhaz valamennyi vallalata szamara telefoniigyeletet biztosit;
» Vezeti a vallalkozok egyéni dossziéjat;
» ROgziti az értékeléseket;
» Adminisztrativ segitséget nylijt a probavallalkozéknak (gépiras, stb.).
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3.4.2 Logisztikai eszk6z6k

Az inkubatorhaznak sziiksége van egy olyan helyiségre, mely lehetvé teszi a projektgazdak
fogadasat Uzleti és adminisztrativ, stb. (gyintézéseik soran, az egyéni és csoportos
tanacsadast, egyéni megbeszélések lebonyolitasat. Célszer(i, hogy ez az allandd helyiség egy
olyan épliletben legyen, melyben mar jelen vannak hagyomanyos - lehetdleg nemrég indult -
vallalkozasok, mert ez kedvez a haldzatépitésnek.

Dinamikusan szervezve ez a helyiség lehetGséget nyljt a projektgazdaknak az egyéni
munkara (irdasztal, asztali szamitogép, stb.), és teret biztosit a személyzettel ill. esetenként
mas projektgazdakkal végzett kozos munkahoz.

Mivel a struktira épit a decentralizalt szervezetekre (amilyenek pl. a Helyi Fejlesztési
Ugynokségek, a vallalkozoi csoportosulasok, a munkakeresokkel foglalkozd szervezetek),
ezért sziikség van két laptopra, valamint egy helyi telefonvonalra, faxra és fénymasoldra.

Ezeket a tevékenység beinditasahoz kapcsolddd koltségeket az inkubatorhaz fedezi,

esetleg a helyi fogaddszerv rendelkezésre bocsathat egy feliiletet (vitrint) az Uzleti
tevékenység bemutatasara.

3.4.3 Pénziigyi eszk6zok

Az inkubdtorhdz beruhazasainak finanszirozasan tul gondoskodni kell a mikodés
finanszirozasardl is, mely a mikodési koltségek, a munkaerokoltségek mellett magaban
foglalja a tevékenységek beinditasahoz kotddd, atlagon feldli induld koltségeket is.

A vallalati projektek kapcsan ugyanis az inkubatorhaz részben (és csakis szigortian a Felvételi
és Felligyel6 Bizottsag altal meghatarozott keretek kozott) fedezi a vallalkozas beinditasakor
felmeriilé Uzleti koltségeket (fogyodeszkozokkel és dokumentacidval kapcsolatos, valamint
reklam, biztositas, telefon, fax, fénymasolds, adminisztrativ, stb. kiadasokat).

A jelen struktiraban megcélzott projektek és célk6zonség esetében projektenként atlagosan
2500€ (max. 5000€) ilyen jellegli kiadas elGiranyzasara tesznek javaslatot.

3.5 Az elso inkubatorhazak altal nyujtott tamogatas és szolgaltatasok

Ha kiils6 szakértokhoz fordulnak, annak egyik elénye az, hogy kapcsolatba lehet hozni a
vallalkozét a tdmogatd szervezetekkel.

Hat kompetenciateriiletet lehet meghatarozni:

Vallalkozasi ismeretek «  Kompetenciaprofil

« Onmenedzselés, imazsépités

+ Id6gazdalkodas

» Stresszkezelés

» Emberi eroforrasok kezelése, stb.

Kereskedelem, marketing o Ertékesitési technikdk: kommunikacio, eladasi
érvanyag, Ugyfélszerzés, kereskedelmi
targyalasok, stb.

+ Piactanulmanyok,

« Rekldmanyagok készitése
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Kényvvitel, adozas » Egyszeres konywvitel: beérkez6 és kimend
szamlak, konyvelési napld, szamlak és
arajanlatok készitése, bevételi és pénztarnaplo,
stb.

« AFA-bevallas,

« Természetes személyek addzasa: levonhatd
koltségek, az add kiszamitasa, stb.

Vallalatvezetés, pénziigyek « A vallalat fobb mutatdit tartalmazd tablazatok,

» Készletgazdalkodas,

« KintlevOségkezelés,

«  Pénziigyi menedzsment
 Likviditasi terv és pénziigyi terv
» Bankhitelek

» Mikrohitelek

Kereskedelmi jog: kereskedelmi szerzédések,
biztositasok

3

+ Munkajog, tarsadalombiztositasi elGirasok:
egyéni vallalkozéi statusz, a munkaltato
kotelezettségei, csodtorvény, ideiglenes
foglalkoztatas, stb.

» A cégalapitassal kapcsolatos formalitasok.

Informatika » Dokumentumok (reklamanyagok, Uzleti és
vallalatvezetési dokumentumok) létrehozasa
Word és Excel hasznalataval

« Internet hasznalata informacidk felkutatasahoz,
a cég megismertetéséhez,

« Powerpoint hasznalata a cég termékeinek,
szolgaltatasainak bemutatasara.

Ezeket a képzéseket bels6 képzési szakemberek tartjak, vagy kiszervezik erre szakosodott
kiils6 cégekhez, esetleg kiils6 szakértok (biztositasi szakemberek, bankarok, ligyvédek,
stb.) vezetik.

3.5.1 Képzési tevékenység

A képz0 szerepét a koordinator vagy a kiséré latja el. Az inkubatorhazi képzési tevékenység
az a kapcsolat, melyben a képzésben részt vevd személy (a projektgazda) megtanul
mérleget vonni a vallalkozashoz rendelkezésre allé képességeirdl és eszkozeirdl, képessé
valik szakmai projektjének megfogalmazasara, a kockazatok felmérésére, azon teriiletek és
eszkozok kivalasztasara, melyek lehetdvé teszik szamara, hogy el6relépjen projektjének
megvaldsitasaban és a kapcsolat végén 6nallésodjon.

A coach szerepe az, hogy segitse a kezd6 vallalkozdt az aldbbiakban:
« az Onbizalom, 6nbecsiilés kialakitasaban,
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« az Onértékelésben, abban, hogy kelld taviatbdl tudja megitélni, ismételten dtgondolni
helyzetét,

» hogy megtalalja a fejlodését seqité eszkozoket, megoldasokat,

« Onmaga képzésében,

» a valtozasokra vald nyitottsag kialakitasaban,

« teljesitményének novelésében.

A coach-olt személy szamara a coach tobb, mint tanacsad6: tdjékozodasi pont, a
kommunikaciét megkonnyité tényez6. A coach szerepe, hogy meghallgassa és motivalja a
masikat, ne mondjon itéletet, ne hozzon dontéseket a coach-olt személy helyett a céges
projekttel kapcsolatban, stb.

A coaching iranti igény jeloltenként valtozik a személyes és szakmai életltjuk, szocidlis
kornyezetiik fliggvényében. Egy dolog kétségtelen azonban: ez a szakmai kapcsolat a
vallalkozoéva valasuk egyik legfébb motorja.

3.5.2 Halodzatépités és mentoralas

A jeloltek kozotti haldzatépités a szeminariumok alkalmaval alakul ki. A csoportdinamika
mlkodik annak ellenére, hogy felvételik id6pontjanak fliggvényében a jeldltek a
vallalatalapitds kiilonb6z6 szakaszaban vannak. Ez lehet6vé teszi az elszigeteltség
megsziintetését, a ,vallalkozdjelolt” identitassal vald azonosulast a jeldltek kozotti azonossag
felismerése révén, segiti a jeloltek kozotti szinergidk kialakuldsat, valamint a személyes és
Uzleti kapcsolatok létrejottét.

Emellett az inkubatorhdzak rendszeresen szerveznek olyan programokat is, melyek soran a
jeloltek ,profi” vallalkozokkal keriilhetnek kapcsolatba. Ezek soran az izleti eszmecserék
kialakulasan feliil az is megfigyelhetd, hogy tarsuk sikere motivalja a tobbieket.

Bizonyos inkubatorhazakban felmeriilt a vallalkozék altal vezetett klubok létrehozasanak
Otlete is, de ez hamarosan tobbféle akadalyba is (itkdzott: egyrészt bizonyos tagok a
klasszikus (zleti szféraval valé kapcsolatokat I|étesitették elényben, masrészt a
kezdeményezoknek nem volt elég idejik, energidjuk, hogy vallalkozasuk beinditasaval
parhuzamosan életben tartsanak egy ilyen halézatot.

Abbdl a megallapitasbdl kiindulva, hogy egy projekt (izleti sikere attdl is fiigg, hogy a jeldlt
mennyire képes kommunikalni, megismertetni magat, és ily mddon kiépiteni egy
kapcsolatrendszert - ami egy szakmai kapcsolatokkal nem rendelkez6 munkanélkdili kozegbdl
érkez0 személynél problémat jelenthet - az inkubatorhazak szinergiak kiépitésére torekednek
a meglévo (zleti korokkel, mint pl. a kereskedelmi kamarakkal, a Vallon Vallalatok
Egyesiiletével, stb. és segitik a vallalkozokat az els6 kapcsolatok kiépitésében.

E halézatépités soran mentorokat keresnek meg és toboroznak annak érdekében, hogy
tamogatast nyUjtsanak a projekt technikai vonatkozasaiban és fejlesztésében.

Ennek kdszonhetden a vallalkozdk tanacsot kapnak agazatuk szakembereitdl pl. a piac jobb
felmérésére, a konkurenciatdl vald megkilonboztetésre, a technikai megvaldsithatdsag
felmérésére, kinalatuk piaci igényekhez vald igazitésara, stb. vonatkozoan.

Az igy kialakuld kapcsolat révén a mentor esetenként nemcsak hozzaértését osztja meg a
leendé vallalkozéval, hanem kapcsolatrendszerét is, esetleg sajat megbizasainal
alvallalkozoként bevonhatja a jeloltet.

Az inkubatorhazbdl vald tdvozas utan a mentor tovabbra is folytatja szerepét, segitve az (j
vallalkozét a vallalatvezetésben és fejlesztésben.
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3.5.3 Az els6 inkubatorhazak miikodésével kapcsolatban észlelt problémak

A problémak els6sorban az inkubatorhaz koncepcidjanak Ujszer(iségébdl adodtak. Ennek a
teljesen Ujfajta eljarasnak bizonyitania kellet hitelességét és létjogosultsagat a vallalkozdva
valni kivané munkakerestkkel, valamint a veliik foglalkozo intézmények iranyaba.

Ugyanakkor bizonyitani kellett, hogy nem versenytarsai a klasszikus mddon induld
vallalkozoknak. A munkaadoi szervezetekkel folytatott els6 targyalasok eredményeként egy 9
honapos koztes tdmogatdsi idOszak létrehozdsara keriilt sor. Ma ezek a szervezetek
tamogatjak a segités id0szakanak 12 hdénapra valé meghosszabbitasat, mivel meggy6zodtek
arrél, hogy a szervezett tdmogatassal kisért probamiikodés valddi hozzaadott értéket jelent.
Minden szerepl6 (biztositdk, finanszirozok, tarsadalombiztositasi pénztarak) érdekeltek
abban, hogy a vallalkozdk legyenek kell6képp stabilak nemcsak vallalkozoi mindségiikben,
hanem tevékenységiik tartéssagat illetéen is.

A masik nehézség egy olyan biztositasi szerz6dés kialakitasa volt, mely megfeleléen biztositja
nemcsak a projektgazdakat, hanem meghatdrozza az inkubatorhaz feleldsségét is. Két
modszer vizsgalatara kerilt sor, s ezeket alkalmazzak ma is a szervezetek felel6sségének
fliggvényében: egy globalis védelmet, mely egy megosztott kockazati egytitthatd alapjan az
Osszes tevékenységet lefedi (elénye: egyszer(i adminisztracio, hatranya: magasabb
Osszkoltség), és egy projektgazdankénti biztositast (elonye: a tevékenységhez kotodo
kockazatokra pontosan kalkulalt dijtétel, hatranya: tobb adminisztracio).

3.6 Az orszagban jelenleg miikodo inkubatorhazak

3.6.1 Az inkubatorhazak szerepe az orszag gazdasagaban

A prébavallalatok inkubatorhaza teljesen egyedi létesitmény: a szovetkezeti modellen kiviil
Valldnidban (és Belgiumban) nincs mas szervezet, mely lehetévé tenné a vallalkozas
megkezdése el6tt a projekt tesztelését.

A ,szovetkezeti” tipusl szervezetekkel szemben a projektgazdaval vald szoros kapcsolatra
helyezodott a hangsuly, abbdl az elvbdl kiindulva, hogy a vallalatalakitas szempontjabdl
koruk, nemiik, iskoldzottsaguk vagy munkanélkiiliségben toltott hosszabb-révidebb idejik
miatt hatranyos helyzet(i személyek tdamogatasara kertilt sor. Ezért kell a jeloltnek minden
héten talalkoznia a képzést végz6é személlyel, hogy értékeljék a teszthetet.

Ma a vallalatalapitas terén miikédé valamennyi szervezet partnere az inkubatorhazaknak,
mivel mindannyian mas-mas jellegzetességgel birnak, s tevékenységik sulypontja,
szakteriletlik is kiilonb6z6. Az inkubdtorhazak Gjdonsaga abban rejlik, hogy EGY helyen
Osszegy(ijtik Oket, EGY kurzusba rendezik a projektgazdak hasznara, és Otvozik ezt az
inkubatorhazak masik jellegzetességével: a tevékenység tesztjével.

Ugyanakkor Valloniat er6sen sujtja a munkanélkiiliség és az &ltalanos értelemben vett
alulfoglalkoztatottsag. Részletesebben megvizsgalva lathatd, hogy a SACE illetékességi
korébe es6 Hainaut-ban a helyzet lassan javul Ugy regionadlis, mint kistérségi szinten
(legalabbis a Forem egyes Hainaut-i Regionalis Igazgatdsagait illetéen).

Ugyanakkor a regiondlis atlagot (17,38%) meghaladd munkakeres6 van Charleroi
térségében, ezen bellil az aldbbi helyeken: ,Botte du Hainaut”-t (19,42%), La Louviere
(17,84%) és Mons (19,74%). Ezek az adatok csak a gazdasagi jéghegy cslcsat mutatjak,
de a mult és a csaladi hagyomanyok teljesen a munkavallaléi életmodellbe agyazottak. Noha
a tartomanyi és regionadlis fejlesztési politika, mely a régidba torténd kiilfoldi beruhazasok
Osztonzésére helyezi a hangsulyt, esetenként latvanyos sikereket mutathat fel az ezek révén
egy csapasra létrejott Uj munkahelyek szamaval, ezek a munkahelyek valdjaban nagyon
bizonytalanok. A ,2. Z6ld Marshall Terv” masik célkitlizése a vallalatalapitasok tamogatasa.
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Ez a megkozelités talan jobban szolgalja azt a célt, hogy megvaltoztassak a Hainaut-iak (és
altaldban a vallonok) vallalkozasokkal kapcsolatos nézeteit. Ez a célkitlizés a helyi
embereknek szol, emberi 1éptékli sikertorténetekre épit, erejét abbdl meriti, hogy konnyl
vele azonosulni, szelleme lassan, de mélyen beleivddik a helyi kdzegbe, ezaltal kevésbé - s6t
talan egyadltalan - nem lesz esetleges, és eredményeképp meger6sodik a helyi gazdasag
szovedéke, melynek talajan a kdzép-és nagyvallalatok is fejlédésnek indulhatnak.

Meg kell valtoztatni az emberek mentalitasat és meg kell mutatni azoknak, akiknek Gtleteik
vannak, hogy a vallalkozas egy redlis lehetdség lehet szamukra. Az 6 sikereik példajan pedig
bizonyitani lehet ezt azok szamara is, akiknek még nincs otletiik, legyenek barmilyen
helyzetben is (fiatal, no, idds, kilfoldi szarmazasu, mozgaskorlatozott, tartds munkanélkaili,
stb.). Meg kell értetni veliik, és arra biztatni 6ket, hogy merjenek belevagni, mivel vannak
eszkozok, melyek rendelkezésiikre allnak a cél megvaldsitasahoz.

A ,Botte du Hainaut” térsége mas problémaval kiizd, mint a vallon hatsag. Az itteni gondok
Luxemburg térségéhez hasonlatosak leginkabb: kies6 elhelyezkedés, kis telepiilések
egyittese, melyek kozelében nincs kelld vonzerével rendelkezé varos. (A Chimay, Couvin,
Mariembourg, Mettet, Philippeville és Florenne kornyéki teriiletrdl van sz6). Raadasul ez a
zéna a kilon-kiilon sajat fejlesztési koncepcidval rendelkez6 namuri és Hainaut-i térség
hataran fekszik. Emellett a nagyrészt namuri zona elsésorban Charleroi vonzaskorzetéhez
tartozik az aruk és szolgaltatasok felvevOpiaca tekintetében.

3.6.2 Az inkubatorhazak orszagos szintii nyomon kovetése, iranyitasa,
vezetése

A vallon inkubatorhazak fliggetlenek, de talalkozok keretében megosztjdk tudasukat és
tapasztalataikat. Tagjai az Inkubatorhdzak Szbvetsége orszagos haldzatanak és ennek
keretében részt vesznek a halézat mindségbiztositasaban a nydjtott szolgaltatasokra
vonatkozo mindségi normak kidolgozasaval és tiszteletben tartasaval.

Jelenleg mas szereplokkel egyiitt részt vesznek a vallalatalapitds tdmogatasanak
mesterségére vonatkozd normak lefektetésében.

MinOségbiztositasi tevékenységik része az is, hogy a leendd vallalatalapitdk segitoit
el6zetesen egy oktatasi terv alapjan kiképezzék, hiszen ennek célja, hogy a segitoket ellassak
egy kozos tudasbazissal.

Végiil a vallon inkubatorhazak tervezik egy, a segiték és az adminisztratorok rendelkezésére
allé informatikai eszkoz kidolgozasat, mely lehetové tenné a vallalkozojeldltek palyajanak
kovetését és leképezését, és ennek a szoftvernek a segitségével szeretnének kidolgozni egy
internetes képzési format is.

3.6.3 Az inkubatorhazak orszagos haldzatanak kiépitése

Nincs orszagos halézat, de tagjai a Vallalati Inkubatorhdazak Egyesiiletének (I'Union des
Couveuses d'entreprise - Franciaorszag).

Szélesebb értelemben a SAACE rendelet keretében részét képezik annak az informacidcserét
és tevékenységiik koordinalasat szolgald platformnak, mely egyesiti a szovetkezeteket, a
vallalatalapitassal kapcsolatos oktat6 és tamogato intézményeket és az inkubatorhazakat.
3.6.4 Az inkubatorhazak jogi statusza

Az inkubatorhdz vagy nonprofit egyesiiletként, vagy hasonld céld nonprofit egyesiilet
részlegeként miikodik.

Nonprofit egyesiiletnek nevezik azokat, melyek nem végeznek ipari vagy kereskedelmi
tevékenységet, és nem céljuk a tagok profitszerzése.
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Ertelmezés (Aktualitdsok a nonprofit egyeslletekkel kapcsolatban. Szerk. Kluwer): ,egy
nonprofit egyesiilet végezhet (izleti tevékenységet, feltéve hogy ezek csak kiegészitd
jellegliek az egyesiilet alapvetéen nonprofit célkitlizéseihez képest, és hogy az ebbdl
szarmazd nyereséget e célra visszaforgatjdk... Az igazsagligyi miniszter szerint ezt a
JKiegészité” jelleget inkdbb a prioritds oldalardl, mint a tevékenység volumenének
szempontjabdl kell értelmezni.”

Azért esett a valasztas erre a tarsasagi formara az inkubatorhazak esetében, mivel céljuk
elsésorban a szocioprofesszionalis beilleszkedés eldsegitése az alabbiak szerint:

« Nincs semmilyen nyereségszerzési célja: a kedvezményezettek altal végzett (zleti
tevékenység a képzés elengedhetetlen kovetkezménye, tehat a szocialis célkit(izés
elérését szolgalja;

« Az inkubatorhaz célkdzonsége olyan munkakeresékbdl all, akik nem rendelkeznek se
tokével, se barmiféle pénziigyi tdmogatassal, és az inkubatorhazban eltdltott ido alatt
semmilyen szakmai jellegli jovedelmiik nincs a fejlesztett tevékenység
vonatkozasaban;

« Amennyiben a tevékenység nyereséget termel, akkor ezt az adokoteles nyereséget a
vallalkozo indulétoke formajaban visszakapja az inkubatorhaz elhagyasakor, igy ez az
eredeti célkit(izést szolgalja: a gazdasagi tevékenység Utjan torténo beilleszkedést.

A nonprofit egyesiiletekre nem vonatkoznak az egyes szakmak gyakorlasara vonatkozo
megszoritasok (az 1970. december 15-i torvény, mely tobb mint 40 szakmara elGirja azok
gyakorlasanak feltételeit), se a vallalkozdi alkalmassaggal kapcsolatos elirasok.

Ennek ellenére az inkubatorhazba vald felvétel el6tt meg kell vizsgalni, hogy a jeloltek
megfelelnek-e a szakmdk gyakorlasaval kapcsolatban és a vallalkozdkkal szemben tamasztott
feltételeknek, hogy rendelkezzenek a megfeleld felhatalmazasokkal, mikor majd megkezdik
6nallo tevékenységiiket.

A nonprofit egyesiiletnek tiszteletben kell tartania az Uzleti tevékenységekre és a
fogyasztovédelemre vonatkozd elGirasokat.

Védelem ald esnek a szellemi foglalkozasok is (konyvel6, ingatlanligyndk, orvosi, apoloi,
paramedikalis szakmak, stb.), de ezeket a szakmakat csak megfeleld végzettség birtokaban
lehet (izni. Ugyanakkor e szakmakra nem terjed ki az inkubatorhaz tevékenysége.

Felelbosség

A nonprofit egyesiilet felel a hozza tartozd személyek, ill. szervek magatartasaért és az
altaluk okozott karokért. Mas szavakkal: amikor a jeloltek az egyesiilet nevében jarnak el,
akkor ez nem az 6 személyes felelosségiiket, hanem az egyesiilet feleldsségét vonja maga
utan. Ezért van az, hogy a felvételkor aldirnak egy szerzédést, melynek értelmében minden
olyan cselekedetet, mely az inkubatorhaz felel6sségvallalasat vonja maga utan, csak a
koordindtor jovahagyasaval, a felelds aldirasaval lehet végrehajtani. Ide tartoznak pl. a
kereskedelmi szerz0dések, arajanlatok, szamlak, rendelések, helységbérleti szerzodések, stb.

Az inkubatorhdz gazdalkodasi tevékenységre vonatkozd felelosségbiztositast kot a
kisvallalatok jogi befogadasat lefed6 altalanos tevékenységekre, bizonyos fajtaju
kockdazatokra pedig (pl. (izemi baleset, felelésségbiztositas, lopas, tlz, stb.) kilon egyéni
szerzodéseket kot. A Forem nyUijt fedezetet a kotelezéen elGirt biztositas korébe tartozd
kockazatokra (melyek az (izemi balesetekkel kapcsolatosak). A Sace globalis
felel6sségbiztositast és kotelezd biztositast kotott.
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3.7 Az inkubatorhazak jelenlegi miikodése

3.7.1 Az inkubatorok gazdasagi mérete

A nagy egyesiiletekre a vallalati szamviteli szabalyok vonatkoznak (mérlegkészités és kettds
konyvvitel vezetésének kotelezettsége), amennyiben az alabbi harom feltétel kozil
esetlikben kett6 fennall:

5 teljes munkaidds alkalmazott
250.000 € 6sszbevétel
1.000.000 € mérlegféosszeg.

Még ha az inkubatorhdzak a fentiek koziil csak egy feltételnek, vagy egynek sem felelnek
meg, akkor is a nagyvallalati kdnyvvitel vezetését irhatjak el6 az atlathatd gazdalkodas
érdekében és azért, hogy az analitikus szamlak alkalmazasaval lehetové valjon az egyéni
(tevékenységekre lebontott) nyilvantartas.

Emellett a konywvitel vezetésének Osszetettségére vald tekintettel (egyéni szamlak és
tdmogatdasok) javasoljak a Vallalati Revizorok Intézetének tagjai kozé tartozd konywvvizsgald
igénybevételét is.

3.7.2 Apparatus, posztok (konyveld, stb.), a miikodés koézvetlen iranyitasa

A beszerzések és koltségek kezelése a szervezeten beliil kozpontositottan torténik, ezért van
a pedagdgiai csapat mellett egy igazgatdi és egy konyvelGi beosztasban dolgozd munkatars.
Ez lehet6vé teszi a tevékenység pénziigyi és adminisztrativ vonatkozasainak kozvetlen
felligyeletét.

3.7.3 A miikdodésben részt vevo tarsult szervezetek szerepe, funkcidja

Egy sor partnerszervezet van, akik kdzvetve vagy kozvetlenil részt vesznek az inkubatorhdz
mikodtetésében. Az alabbiakban felsorolasra kerlilnek az egylttm(ikddés jellegének
megjelolésével:

» Aiseau-Presles, Anderlues, Courcelles és Pont-a-Celles varosok kozvetlenll részt
vesznek a SACE szervezetében, képviseltetik magukat a Kozgyllésen és az
Igazgatdtanacsban.

« Ath, Colfontaine, Dour, Enghien, Fleurus, Frameries, Quiévrain, Saint-Ghislain,
Seneffe, Soignies, Thuin varosok ,ADL” vagy ehhez kapcsolddd projektjiik utjan
részt vesznek a projektgazdak felkutatasaban, orientalasaban.

+ Créajob és Job'in : Torténelmi multra visszatekint6 modszertani egyittm(ikodés és
informacidcsere azokrol a konkrét esetekrol, melyekkel az inkubatorhaz miikodtetése
soran talalkoztunk. Ezt az egyittm{ikodést az Equal keretében 6 évre megallapodas
formajaban rogzitették.

« Je crée Mon Job: Foldrajzi és mddszertani partnerség a jeloltek palydjanak
kezelése tekintetében: kolcsonosen képviseltetik magukat  egymas
igazgatotanacsaban.

« Forem — Maisons de I'Emploi — CEFO: az 6nalldé projekt kifejlesztését tervezd
munkakeresok beazonositasan és orientalasan alapuld partnerség.

« Onem et Syndicats FGTB/CSC: az 0nalld projekt kifejlesztését tervezd
munkakeresok beazonositasan és orientalasan alapuld partnerség.

+ Transvia (Hornu), Codef (Oloy-sur-Viroin), Mode d’emploi (Froidchapelle),
CeRAIC (Triviere), C.R.I.C. beilleszkedést segitd szervezetek: olyan

35/99



munkakeresok beazonositdsan és orientdldasan alapuld partnerség, akik a
munkakeres0 klubjukon keresztiil szeretnének o©nalld vallalkozéva valdsukat
eredményez6 projektet megvaldsitani, vagy az integracids kozpontok keretében
kivannak beilleszkedésiiket célzd iizleti tevékenységet kialakitani.

« Charleroi és Mons-Borinage-Centre KKV Kozpontja: partnerség az inkubatoros
tesztelés fazisaban vagy az azt megel6z6 szakaszban lévé vallalkozojeldltek csoportos
képzése, a képzési iranyokra vonatkozd informacidszolgaltatas terén.

« Héraclés: folyamatos informacidcsere, a vallalkozdjeldltek tadmogatdsanak
el6segitésére a cégalapitas el6tt és utan.

+ Caisses Sociales d'Indépendant (Acerta, CPME, Partena, UCM): partnerség a
vallalkozdjeloltek képzési programjaiban, tanacsadas a munkajog,
tarsadalombiztositasi elGirasok és az adminisztrativ eljarasok terén.

« Barthelemy (Cabinet Hoche) és Spinois (Avocats) iigyvédek: partnerség a
vallalkozojeloltek képzési programjaiban, tanacsadas a kereskedelmi jog és a
szerzodések ellendrzése terén.

« nonprofit egyesiiletek : Souffle de succes, Encolies, Interformation,
Aérograf : oktatasi partnerség a kdzos képzések keretében.

- Ing Bank: partnerség az inkubatoros tesztelés fazisaban vagy az azt megel6z6
szakaszban 1év0 vallalkozdjeloltek csoportos képzése, a képzési irdnyokra vonatkozd
informacidszolgaltatas terén.

+ Socame, Crédal: oktatdsi partnerség a csoportos képzések terén, pénziigyi
partnerség bizonyos projekteknél beruhazas esetén.

« HEPCUT: képzési, felsGoktatasi partnerség csoportos képzések terén.

Ezen szervezetek koziil néhanyan idénként delegalnak egy szakértot a projekteket jovahagyd
bizottsagba, hogy az inkubatorhazba torténd felvétel objektiv elbiralas alapjan torténhessen.
3.7.4 Az inkubatorhazak jovedelemforrasai

Az inkubatorhazakat tllnyomdrészt regionalis kozpénzekbdl és az Eurdpai Szocidlis Alapbdl
finanszirozzak. Ezek a tamogatasok két részre oszlanak: mikodési és foglalkoztatasi
tdmogatasokra.

Néhanyan banki alapitvanyon keresztiil jutottak egyedi finanszirozashoz.

Ezek a forrasok lehetové teszik, hogy a munkakeresok téritésmentesen részesiilhessenek a
segit6 szolgaltatasban.

Mas esetekben a vallalatalapitasi képzésre vonatkozd csekkek felhasznalasaval lehet a
szolgaltatasért fizetni. Ezeket a csekkeket a projektgazdak 2,5€-ért vasarolhatjdk meg,
névértékiik azonban 12,5€. Az a projektgazda, aki nem munkakereso, ezekkel a csekkekkel
fizetheti a tdmogatas vagy a konzultaciok egy részét.

3.8 Az inkubatorhazba torténo felvétel eljarasmodija

3.8.1 A felvételi kérelem feltételei
Személyes feltételek

Az inkubatorhazak célk6zonségét az olyan munkakeresd projektgazdak képviselik, akiknek
projektje kisvallalat vagy kiskereskedelmi egység létrehozasat célozza.
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Ezen kivil a struktira els6sorban olyan jelolteknek kivan tdmogatast nyUjtani, akiknek a
hagyomanyos vallalatalapitast segit6é eszkoztar nem kindl megoldast, és akiknek
kockdzatvallalasat az inkubatorhazi rendszer csokkenti.

Az alabbi kategdriakba tartozo projektgazdak kiemelt figyelmet élveznek:

« Nok,

» Fiatalok,

« Alacsony képzettségliek,

« Tartés munkanélkiiliek,

« 50 év feletti szakmavaltd munkanélkiiliek
« Kilfoldi szarmazasuak.

A kivalasztasi eljarasban és a szervezet megismertetésében, az ezt célzd6 kommunikacidban
kiemelked0 figyelmet kapnak a nok. Fontos kiemelni, hogy noha a nok a belga tarsadalom
51% -at képviselik, az egyéni vallalkozdk kozott mindossze 30%-os az aranyuk. Mint azt a
vallalkozdi tevékenység aranyat (TEA: Taux d'activité entrepreneuriale) vizsgalé GEM 2008
elemzés megallapitotta, Valloniaban minddssze minden hetedik férfi vallalkozéra jut egy néi
vallalkozo.

Az inkubatorhaz az egyik olyan eszkdz, mely el6segiti a nemek kozotti egyenlGséget a
vallalkozok korében, mivel valaszt kindl a célk6zonség altal leggyakrabban tapasztalt gatak
feloldasara: a maganélet/munka idobeli 6sszehangoldsa, a gyermekmegorzés koltségeinek
atvallalasa, a jovedelmi szinvonal megérzése, az elszigetelédés megakadalyozasa, a
haztartas eladésodasanak megel6zése, a sorstarsaktdl kapott tdmogatas, stb.

A képesitést igazold oklevél megléte szempont, de nem kizaré ok. Bar fontos, hogy az
inkubatorhaz elsésorban a kevésbé képzettekkel foglalkozzon, am a munka vilagaba vald
beilleszkedésre tett intézkedések szempontjai itt nem helytdlléak az alabbiak miatt:

« A vallalatalapitashoz sziikséges kompetenciak nem lehetnek azonosak
azokkal, melyek egy képesités nélkili alkalmazotti munka ellatasahoz
szilkségesek (pl. mint amilyenek az EFT, EI, OISP [a szakmai
beilleszkedést szolgald szervezeti/vallalati formak], stb. kritériumai).

« A vallalkozdi alkalmassag feltételeinek teljesitése megkeriilhetetlen eldiras
mindazon jeloltek részére, akik egyéni vallalkozéva szeretnének valni,
emellett tobb mint 40 szakma gyakorlasdanak még kiilén jogszabalyi
feltételei is vannak (a fodrasztdl a kdmdivesen at a fényképészig). Ezt az
engedélyt bizonyos minimalisan sziikséges szakképesités meglétéhez kotik
(CESS, szakképzési okirat, stb.).

» Az inkubatorhazak tapasztalata azt mutatja, hogy a vallalatalapitas és a
vallalkozas tartds fennmaradasa nem nagyobb aranyl a képzettebb
jeloltek korében.

Alapelviik az, hogy a CESS (Certificat d’Enseignement secondaire Supérieur - Oklevél a
masodfokl képzés fels6 fokozatardl) legyen a legmagasabb végzettség, mellyel még
felveszik a jelolteket, és hogy a fels6fok( végzettséggel (egyetemi diploma vagy licenc)
rendelkezOk aranya ne haladja meg a 20-30 %-os kvotat.

3.8.2 A felvétel feltételei

Az inkubatorhaz a beilleszkedést szolgald intézmény, mely nemcsak tarsadalmi célokat kovet,
hanem eleget kell tennie a vallalatokkal szemben tamasztott gazdasdagi kovetelményeknek is.
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Noha a tesztelési szakaszban lehetOvé teszi bizonyos kockdzatok és gatak megsziintetését,
nem tud barmilyen tipusi tevékenységet befogadni. Ezért a tartds siker érdekében
elézetesen ellendrzik az Ulizleti megvaldsithatésag és a vallalkozoi képesség_ bizonyos
feltételeinek meglétét.

a. A felveheto tagokra vonatkozo eloirasok:

« Legyen bejegyezve mint tevékenységgel nem rendelkezé munkakereso,

» Rendelkezzen Vvdllalatalapitdsi joggal (vagy legyen beiratkozva a
vallalatvezetési ismeretek elsajatitasat celzo gyorsitott tanfolyamra) és
tegyen eleget az egyes szakmak gyakorlasaval kapcsolatos feltételeknek.

b. Személyiségjeqgyek:

s Legyen motivélt az inkubatorhazba valo felvétellel kapcsolatban, mutasson
egylittmikodest a kivalasztasi idoszakban,

« Ismerje a leenddé mikodési teriiletet érdekiddjon iranta, legyen e téren
szaktudasa,

» Rendelkezzen véllalkozoi profillal.

Az inkubatorhaznak ellendriznie kell a motivacid és kompetencia meglétét,
annak hianyat nem fogadhatja el.

C. _Tarsadalmi-gazdasagi helyzet:

» A jelolt nehezen jut bankhitelhez,
« Amennyiben el van adosodva, vagy banki feketelistan szerepel, akkor
megkévetelnek egy a pénziigyi helyzetének rendezésére vonatkozo tervet.
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3.8.3 Sziirérendszer (a kivalasztas rendszere)

Informaciok és figyelemfelkeltés

’ ’ Elso elemzés a segitovel
Tanacsado

ajékoztato megbeszélés A tamogatas

jovahagyasa

AFOM

projektgazda + projekt
paros tamogatasa

Elokészités

allalkozoi szellem Jovahagyas
A felvevOpiac ismerete Megallapodas a Foremmel

A célkézonség Csoportos képzések
meghatarozasa programja

A sajat projekt .
ismertetése _ Tutoratus
(tanulmanyvezetes)

A projekt finanszirozasa

A vallalat
letrehozasa Nem

SAACE szervezet

Min. 18 honapos kovetés

Visszatérés a munkaba
Képzés

Forem tamogatas




3.8.5 A felvételi bizottsag szerepe és dsszetétele
A bizottsdg dsszetétele

- a Charleroi-i Forem képvisel6je

- a tdmogatd csapat tagjai

- az igazgatdsag egyik tagja

- meghivott kiils6 szakértok (bank, biztositotarsasag, partnerek)
- a Vallon Kozhivatal képviselGje

- a felligyeletet ellatdé minisztérium képviselGje

A bizottsdg szerepe

A felvételi bizottsag feladata, hogy eldontse: befogadhatdk-e a tamogatd csapat altal javasolt
egyes projektek, milyen szint(i tdmogatasban részesiilhetnek, alkalmaznak-e rajuk tesztelési
szakaszt vagy sem?

Tesztelési szakasz esetén a dontést a jeldltek altal dsszeallitott felvételi dosszié szempontjai
alapjan hozzak meg (Id. 4.4.1.2. pont), egyéb esetben a tamogatds megkezdésekor egy
egyszer(sitett el6zetes dosszié alapjan dontenek.

Tesztelési szakasz esetében a bizottsagnak a Foremmel aldirt képzési megallapodas
megkotése utan 6 és a 9 honappal arrdl is dontenie kell, hogy a jelolt folytassa-e
tevékenységét az inkubatorhazban. A hosszabbitast irasban kell kérni a SACE nonprofit
egyeslilettdl.

A bizottsag mikodeési rendje

Az lilések gyakorisaga

A felvételi bizottsag évente 10 alkalommal Ul 6ssze, azonban a benyuijtott dossziék szamatol
fliggéen tovabbi Ulések iktathatdk be. Az lilések altalaban a nonprofit egyesiilet székhelyén
zajlanak, de lebonyolithatok a Saint-Ghislain-i vagy mas partnertelepiilések helyi
kirendeltségeinél is.

Meghivo

A meghivot és a dossziék 1-1 példanyat az (lés elott 1 héttel, elektronikus Gton kiildik meg a
résztvevoknek.

A tdmogato csapat az egyetlen kompetens egység, melynek alapos vizsgalatot kdvetéen joga
van valamely jelolt dossziéjat elbirdlasra javasolni. A dosszié tartalmazza a megfeleld
igazolasokat és a tamogatod csapat altal készitett sszefoglalét. A napirendet az igazgatdsag
hagyja jova.

Csak olyan dossziék keriilhetnek a felvételi bizottsag elé, melyek a meghivd elkészitésének
idépontjaban hianytalanok.

A dosszié Osszedllitasahoz szilkséges: egy Osszefoglald lap, mely felsorolja a dosszié
tartalmat, valamint a projektgazda valamennyi személyes adata (név, statusz, diploma,
vallalkozoi alkalmassag és alkalmassag adott szakma végzésére, stb.)

A tesztelési szakaszhoz sziikséges: jelentkezési dosszié és annak mellékletei.

Noha a bizottsag havonta Ulésezik, indokolt, slirgds esetben az intézmény telefonon felveszi
a kapcsolatot a felvételi bizottsdg minden tagjaval és kijeldinek egy rendkivdili idépontot.
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Ugyanakkor ilyen esetben is sziikséges legalabb egy teljes munkanapot hagyni a dosszié(k)
alapos tanulmanyozasahoz. Ez kivételes eljarasnak szamit.

Jelenlét és hidnyzas

A felvételi bizottsag hatarozatképes, ha az alabbi feltételek egyidejlileg teljestilnek: jelen van
legalabb 3 kiilsé szakért6, valamint a Forem, az igazgatdsag és a tdmogatd csapat legalabb

egy tagja.

Ha a felvételi bizottsag egy tagja tavol van, az illet6 irasban (levélben és/vagy e-mailben)
eljuttathatja véleményét és esetleg szavazatat a felvételi bizottsag egyik tagjanak.

3.8.6 A felvételi bizottsag altal értékelt szempontok

A felvételi bizottsag tagjai az alabbi 6 szempontbdl értékelik a jeldltek altal benydijtott
dossziét.

« Szakértelem

» A szervezet elvarasai
e Tapasztalat

» Célszerliség

» Piacismeret

« Likviditasi terv

3.8.7 A felvételi bizottsag értékelési modja

Valamennyi jelen |évé tag egy dontési szavazattal rendelkezik, kivéve a projektgazdat eddig
tdmogato segqitd, akinek konzultativ szavazata van.

A bizottsag dontése a jelen 1év0 tagok szavazatainak egyszer(i tobbsége alapjan sziiletik
meg. Az alabbi dontések sziilethetnek:

- felvétel
- a dontés elnapolasa
- elutasitas

Ha a szavazatok megoszldsa nem tesz lehet6vé dontést, az igazgatdsidg képviseldjének
szavazata dont. Minden dontést megindokolnak. Az (ilésekrdl Gsszefoglald jegyzokonyv
késziil, mely tartalmazza az egyes vallalkozdjeldltekkel kapcsolatban hozott déntést. Ez a
jegyzokonyv alapul szolgdl az Igazgatdtanacsnak a felhasznalhatd  Gsszegek
meghatarozasanal.

3.9 A vallalkozasok probaidoszaka az inkubacio keretében

A tesztidOszak viszonylag szabad, attdl a feltételtol eltekintve, hogy a részvétel kételez6 a
kozos képzéseken és a felligyeletet ellatd koordinatorokkal.

Létezik tovabba egy, az inkubatorhazban alkalmazott kdzponti kdnyvelési munkat kénnyito,
az alabbiakban bemutatandd kdnyvelési-pénziigyi elGiras-rendszer

ELOIRASOK

Beszerzési el6zetes kimutatas

Minden beszerzést megel6z6en a jeldlt kitolt egy Beszerzési el6zetes kimutatds-t. Minden
kiadast el6zetesen jova kell hagyatni a felligyeletet ellatdé személlyel (vagy a megbizott

(vagyon-)kezelGvel, amennyiben a nettd Osszeg meghaladja a nettd 500 eurdt. Utdbbi
esetben a jeloltnek Osszehasonlitd kimutatast kell készitenie legaldabb harom beszallitd
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vonatkozasaban az ar/érték aranyrdl, ily mddon igazolva valasztasat.) A felligyeleti megbizott
alairasaval jovahagyja a beszerzést, amelyet a non-profit tarsasag (Asbl SACE) végez.

A felligyeleti megbizott ellendrzi a beszerzés jogosultsagat, dsszevetve a jelolt tevékenységét
a palyazati dokumentacidban leirtakkal.

Megrendelolevél

Az esetleges megrendel6t elégséges egy hiteles képviselének aldirni az inkubatorhaz
részérdl. A megrendel6 alapjan végzett, a jelolt vagy harmadik fél altal aldirt beszerzésekkel
nem az inkubatorhaz foglalkozik.

Visszafizetés

A lehet6 legrovidebb idon beliil és a pénztar helyzetének szem el6tt tartasaval a beszerzési
szamla Osszegét kifizetik a beszallitdnak vagy visszatéritik a jeloltnek (készpénzben vagy
atutalassal), amennyiben ez utdbbi az sszeget megelblegezte.

Beszerzési szamla

A jeldltnek Ugyelnie kell arra, hogy a beszerzési szamlakon az inkubatorhaz adatai mellett
(név, cim, AFA-azonositd) szerepeljen zardjelben az 6 sajat neve, mert ellenkez6 esetben az
inkubatorhaz nem fogadja be a szamlat.

Hivatalos ut elszamolasa

A hivatalos Ut koltségeit visszatéritik a jeloltnek megfeleld igazolas bemutatasaval, amelynek
dokumentumat a non-profit szervezetnél beszerezheti. Ezek a koltségek a jelolt altal termelt
nyereségbol levonasra keriilnek.

TERMEKEK

Készpénzes értékesités

A jeloltnek nincs szamlazasi kotelezettsége, tevékenységérdl vezethet bevételi konyvet,
amelyben feltiinteti napi bevételeit az AFA-adatok részletezésével.

Havi egy alkalommal a jeldlt leadja a bevételi masodpéldanyokat az adatrégzitést-archivalast
végzo konyvelési alkalmazottnak. A dokumentumokon szereplé adatok valddisagaért a jeldlt
felel.

A jelolt vallalja, hogy az inkubatorhaz elhagydsanak évét kovetd januar elsejétdl a
tizenkettedik év végéig megorzi a bevételi konyvet.

Arajanlat

Arajénlat készitésekor kizérdlag az inkubatorhaz &ltal rendelkezésre bocsatott nyomtatvany
hasznalhatd. Az Uzleti partner aldirhatja elséként a dokumentumot, miutan a felligyeletet
ellatd személy azt atnézte, de a jeldlt alairasan kivil feltétlendl szerepelnie kell rajta a non-

profit szervezet képviselGje aldirasanak. A jelolt semmiféle valtoztatast nem kezdeményezhet
a dokumentumon.

TN a4

Szamlara torténo értékesités

A jelolt el6zetesen kotelezben kitdlt egy szamlazasi kérelmet, melynek formanyomtatvanya
rendelkezésére all és ennek alapjan a konyvelés a megfelelé mddon kidllitja és megkiildi a
szamlat az tgyfélnek.

A jelolt altal készpénzfizetéssel bonyolitott értékesitések.

Heti egy alkalommal a jelolt befizeti az inkubatorhaz szamlajara a készpénzfizetéssel
bonyolitott értékesitések soran realizalt bevételt. Befizetéskor meg kell adnia a nevét és az
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Ugyfele nevét, illetve amennyiben semmiféle szamla kiallitdsara sem kertilt sor, a nevét és a
« készpénzbevétel » megjelolést.

A JELOLT KONYVELESI ES PENZUGYI NYILVANTARTASA

A konyvelés feleléssége

Az inkubatorhazhoz vald tartozas ideje alatt a jeldlt jogi és konyvviteli szempontbdl egyarant
lefedettséget élvez. Ettdl fliggetleniil a jeldltnek az inkubatorhazba vald belépésétdl kezdve
folyamatosan at kell adni a bevétel-kiadasi pénztarkonyv adatait hogy sajat maga is nyomon
kovethesse szamldja alakulasat. Havi legalabb egy alkalommal a felligyeletet ellaté személy
ellendrzi a jelolt pénziigyi és konyvelési szempontl helyzetét az utdbbi altal megadott adatok
alapjan, melyeket dsszevet a nonprofit szervezet konyvelésén talalhatdkkal.

Ugyfelek késedelmes fizetése

Havonta egyszer a konyvelés alkalmazottja a felligyelettel megbizott személyt tajékoztatja,
melyek azok az ligyfelek, akik harminc naptari napnal nagyobb késedelemmel nem fizettek
még. Hacsak nem valamely rendkivili jogi esetr6l van szd, maganak a jeldltnek kell
kézbenjarnia ligyfelénél a teljesitett kiszallitas vagy szolgaltatas kifizetése érdekében.

ARUKESZLET-LELTAR

A non-profit szervezet altal rendelkezésre bocsatott nyomtatvanyon kell rdgziteni az aktualis
készleteket december 31.-én (hogy ily mdédon a non-profit szervezet megfelelhessen a
konyvelési eldirasoknak), illetve az inkubatorhaz elhagyasa pillanataban. Az arukészletrdl
AFA-s szamlat dllitanak ki a jeldlt részére, aki azt vallalkozdi tevékenysége soran
felhasznalhatja és visszaigényelheti az AFA-t.

A JELOLT SZAMLAJANAK LEZARASA

A szamlaelemzést a konyvelés egyik alkalmazottjaval egyitt végzik, igy a jeldlt
tevékenységérol pontos képet lehet kapni.

A szamlan a kovetkez0 adatok szerepelnek:

- Az értékesitett aruk-szolgaltatasok netto dsszege + a végso zaraskori
arukészlet netto érteke (1)
» Az dsszes vasarolt druk-szolgaltatasok és egyeb kiaddsok netto
osszege (1)
»  Beruhazasi javak brutto értéke (2)
» A ki nem fizetett lgyfélszamlak brutto egyenlege (3)
» Arukészlet bruttd értéke (4)
»  Fel nem hasznalt képzési csekkek érteke 12,50 € (5)
- = Nyereség/Veszteség mérleg

Megjegyzések

Az eladds-vasérlassal kapcsolatos AFA kezelését a non-profit szervezet végzi, igy a jeldltnek
nincs ezzel 6sszefliggd tennivaldja.

A befektetési javak dologi, egy évnél hosszabb hasznalatban Iév0 materidlis javakat
jelentenek, amelyek netté egységara meghaladja a 250,00€ Gsszeget. Mivel a korabban
elkilonitett AFA-Osszeget az allam felé be kell fizetni, azt a jel6lttdl megkapjak. Raadasul
ezeket a befektetési javakat a késbbbiekben leszamlazzak a jelolt felé, aki ©nalld
cégtevékenysége soran visszakaphatja az AFA-t mint addalany.
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Ez logikus, mivel az 6sszes értékesités értéke magaban foglalja a szamlazott dsszeget, ami
azonban nem okvetleniil kifizetett Gsszeg is egyben. Egyébként az AFA-t a non-profit
szervezet mar befizette az allam felé és nem szedik be az ligyféltdl.

Ezekrdl az arukrol értelemszer(ien szamlat kell kidllitani a jeloltnél akkor, amikor az elhagyja
az inkubatorhazat, hogy be tudja azt emelni a mérlegébe 6nall6 tevékenysége soran, ne
legyen hamis a haszonkulcs-eredménye és visszaigényelhesse az AFA-t.

A fentiek figyelembevételével készitett zard-szamlat a cégalapitdé és a meghatalmazott
(vagyon-)kezeld is alairja.

A Felvételi és Felligyelo Bizottsag ellenOrzi a szamlazarasokat és negativ mérleg esetén
meghatarozza a szanalds lépéseit. Pozitiv eredmény esetén a pozitivum kifizetése a jeldlt
részére a likviditasi lehetoségek figyelembevételével a legrovidebb idon belll megtorténik.

A pozitiv eredmény utani addzas

Vegyik példaul, hogy a jelolt X évben pozitiv eredményt ért el. Az X+1 év els
negyedévében a konyvelés a 281.50-es nyomtatvanyon bevallja az addhivatal felé a jelolt
altal adézando nyereséget. Egy masolat a jeloltnél marad, hogy maijd fel tudja azt tlintetni a
sajat addbevalldsa masodik részében.

Az X+2. évben az dsszes jovedelem figyelmen kiviil hagyasaval, a nyereség utan 33 %-os
addbefizetés valik esedékessé. Vigyazat ! Az inkubatorhdz elhagyasakor ez az 6sszeg nem
kerlil ott levonasra a jeloltnek torténd kifizetéskor, tehat azt neki kell majd rendeznie.

A jelolt 6nallo vallalkozdéi miikodése soran az adézandd Gsszeg alapja az eredménymérleg +
az arukészlet értéke + a beruhazasi javak értéke egyiittesen. Mivel az arukészlet és a
beruhazasi javak az inkubatorhaz altal kidllitott szamla formajaban jelen vannak a jeldlt
konyvelésében annak onalld vallalkozoi tevékenysége megkezdésekor, magatol értetodik,
hogy vonatkozik rajuk a 33 %-os ado befizetési kotelezettség.

3.9.1 Az inkubatorhaz elhagyasanak folyamata és feltételei

A szerzOdott idészak alatt a jelolt barmikor kifejezheti szandékat a SACE Asbl inkubatorhaz
elhagyasara. Szandékat irasban kell benyujtania és azt megindokolnia a tamogatd csoport
el6tt. Sziikség esetén az inkubatorhaz mas tdmogatd szervezetek felé irdnyithatja a jeldltet.
Amennyiben a jel6lt meg szeretné hosszabbitani inkubatorhadzbeli tartézkodasat, az erre
vonatkozo irasbeli kérelmet legalabb egy hdnappal a tartdzkodasi ideje lejarta el6tt kell
benydjtania. A Felvételi és Felligyelo Bizottsag is javasolhatja a jelolttel kotott szerzodés
kordbbi felbontasat, ha ez utébbi nem tesz eleget kételezettségeinek (képzési csekkek
idében torténd leadasa, részvétel a megbeszéléseken és a képzéseken, bevételek heti
befizetése ... stb.) nem tanusit felelos magatartast vagy a bizottsag altal stlyosnak tartott
hibat vét.

3.10 Mentoralas

3.10.1 A mentor kivalasztasanak szempontjai

A segité egy altaldnos kompetencidkkal rendelkezé személy, aki szervezetileg teljesen
fliggetlen. FObb feladatai a kdvetkezok:

« Segiteni a felligyeletére bizottat, hogy vilagosabban lassa céljait, személyes és
szakmai fejl6dési iranyat.
« A cselekvési terv végrehajtasanak felligyelete.
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Megfelel6 visszajelzéseket adni, hogy az elért eredmények megfeleljenek a kit{izott
céloknak és a fejlodési iranynak.

Megfelelé mddon tamasztott feltételek Utjan a képzés alanyat attorésekre sarkallja
és arra 0sztonzi, hogy lépjen ki a megszokott keretekbdl.

Megfelelé mddon Gsztonozze 6t problémai megoldasara.

Fokozni az egyes személyek egyéni teljesitményét.

Segitségnyuijtas a problémamegoldasban.

Ravezetni a mentoraltat arra, hogy maga talalja meg a megfelelé megoldast.
Batoritas

Tamogatas

Segitségnyujtas nehéz helyzetek megoldasaban

A sikerek elismerése

Megkdnnyiti, el0segiti az esetleges valtoztatasokat

Ebren tartja a mentoralt intenziv cselekvési készségét

Nehéz altalanos modellt felallitani, de a mentor személynek rendelkeznie kell :

Szakmai kapcsolatokkal
Iranyitasi tapasztalatokkal vallalkozasi vagy vallalatiranyitasi tertleten
Szocialis érzékenység, a masokra vald odafigyelés képessége

3.10.2 A mentorok felkészitése/képzése

A mentornak képesnek kell lennie arra, hogy azonosuljon a célkitlizésekkel és a szervezet
miikodésével

1. Er6sitendd a létrejovo kapcsolatban

- a készséget az elfogadasra, rendelkezésre allasra, odafigyelésre, figyelemmel
kisérésre

- a megértd, jo szandékl, dnzetlen légkor kialakitasat

- az egyes személyek kozotti kdlcsonds bizalom kialakuldsanak létrejottét

- a masik iranti tiszteletet és megbizhaté kapcsolatot

2. A beleérzo6 képesség : a megértd készség fejlesztésére

- az egyes személyek vonatkozasaban, olyannak elfogadni dket, amilyenek

- a projektgazdak problémainak, kockdazatainak, a esetleges félelmeinek
atérzése

3. A gyakorlati és human készségek tiszteletben tartasa

- a képzli szerep hivatasként vald gyakorlasaval

- eljarasbeli kotelezettségek betartatasa mellett

- a szdban forgd személy sziikségleteit és teljesitOképessége mértékét illetden
- az O6nalldsag és a felelGsségvallalas fejlesztését tekintve

- lehetdvé téve tevékenységének nyomon kovetését és utdlagos ellendrzését

A célok megvaldsitasahoz fontosnak tartjak, hogy a segiték a jeloltekkel kozGsen
rendszeresen vegyenek részt csoportos képzéseken. Minden évben szerveznek képzési
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napokat, amikor kulsds képzOk érkeznek, hogy atadjak tudasukat, felfrissitik vagy
megtanitjak a menedzselési technikakat. Evente egy alkalommal rendszeresen sor keriil egy
szamviteli képzésre a kdnyvelésen, és egyéb képzések is tarthatdk a lehetdségeknek vagy a
jelzett igényeknek megfelelden. (gondolati térképek - mindmaping, konfliktuskezelés,
irdsbeli-, gesztus- vagy metakommunikacid, neuro-lingvisztikus programozas — NLP,
szinkddok...)

3.10.3 A mentor feladata
Gyakorlati segitség

A gyakorlatban a mentor rendelkezik egy tablazattal, amely az elvégzend6 feladatokat
tartalmazza.
A felvétel idoszakaban
» Meghatarozni milyen motivacidk vannak gazdasagi tevékenység végzésére
+ Feltarni, milyen az 6sszhang a projektgazda és a projekt kozott
Az elokészliileti és a tesztid6szakban

 ellendrizni kell a a projektgazda kijelentéseinek valdsagtartalmat az altala kozolt
szamadatok fényében

+ ellendrizni kell hogy a sziikséges dokumentumok megfeleléen vannak-e elkészitve

» a projektgazdat mintegy tiikrot elébe tartva arra kell 6szt6n6zni, hogy
teljesithetd célokat t{izzon ki maga elé

- figyelmet kell forditani a megfelel6 idékihasznalasra
 fel kell mérni az elvégzett munkat és a megtett utat a piaci viszonyok alakulasa
és a pénzligyi helyzet valtozasainak fényében

A projektgazdaval valé szoros kapcsolat fenntartasa érdekében eleinte heti legalabb egy
alkalommal talalkozora kerit sort. A késdbbiekben a talalkozdkra ritkabban is sor kertlhet ,
de ez minimum harom hénap utan meriilhet csupan fel.

A feliigyeleti tevékenységgel kapcsolatos dokumentumok

» Tablazat a végrehajtandd feladatokrol
« Targyalasi Utmutato

» Jelentés a kapcsolat felvételérol

« Konyvelési kapcsolatok

» Felligyeleti kisokos

3.11 A vallalkozadjeloltek képzése

3.11.1 A képzés célja

« A képzés alapvetd célja a tevékeny vallalkozoi képesség kibontakoztatdsa

« Olyan projektgazdak keriilnek ki onnan, akik képesek hatékony vallalkozasvezetoként
tevékenykedni. Ez sziikségessé teszi konyvelési, vallalkozasi add- és pénziigyi
ismeretek elsajatitasat, valamint jartassagot kereskedelmi és kommunikacios
tertleten.

« Lehetdvé teszi annak felmérését, hogy a szakmai tevékenység kivitelezhet6-e valds
feltételek kozott (termelés, termék/szolgaltatas eladasa-értékesitése) ;
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Koztes megoldast jelent szocidlis juttatasok és az e tevékenységgel szerzett
jovedelem kozott ;

Figyelemmel kiséri, formaban tartja, képzi a jelolteket adminisztracios, kereskedelmi,
pénzligyi, konyvelési, szabalyozasi és addiigyi vonatkozasokban;

A tesztidészakban jogi lefedettséget biztosit

Logisztikai tamogatast nyuit (telefon, iroda, konyvelés, IKT eszkdzok)

A feltételek megléte esetén vissza nem téritendo legfeljebb 5000 € 6sszegli pénziigyi
segitséget biztosit az els6é beruhazasokhoz ;

Segiti vallalkozdi talalkozdk szervezését és a csoportdinamika kifejlodését;

Konnyiti a haldzatépitést és a tanacsadas igénybevételét

3.11.2 A képzés témakorei

A jeloltek harom olyan teriileten sajatitanak el alapismereteket, amelyek nélkiilozhetetlenek
egy vallalkozas vezetdje szamara (kereskedelem, vallalatiranyitas, szaktudas). A pedagdgiai
célkitlizések a kovetkezok:

Kereskedelmi tertileten. marketingstratégia kidolgozasa, rendelések leadasa, arajanlat
kérése és adasa, Uj Ugyfelek felkutatasa, targyalaskészség, meggy6zoero, szerviz-
szolgaltatasok nyUjtasa-értékesitése ...

Pénzgazdalkodas : befektetés-kezelés, készletgazdalkodas, koltségszamitas,
likviditaskezelés, tablazatkezelés, kereskedelmi hitel- és addssagkezelés, Uzleti terv
kidolgozasa...

Adminisztracios, konyvelési és adotiqgyi ismeretek:

konyveléssel,szamlazassal kapcsolatos teend6k, adminisztracidval, iranyitassal
kapcsolatos dokumentumok készitése, a  szakmai tevékenységgel kapcsolatos

torvényi szabalyzas ismerete, az AFA-rendszerrel kapcsolatos ismeretek, levonhatd
tételek és ezek addiigyi vonzata ...

Technikai ismeretek: a képzés soran elsajatitott illetve a tapasztalatok soran szerzett
kompetenciak gyakorlatba (ltetése, Uj képességek kibontakoztatasa ...

Véllalkozdi képességek: dnallésag, kezdeményezOkészség, feleldsségérzet, cselekvési
vagy, alkotdkészség, kdvetkezetesség, szervezokészség, stresszkezelés,
kockazatvallalasi kedyv ...

Pszichoszocialis: kommunikacid, odafigyelés, értékelés, forraskihasznalas,
tajékozddas, a kornyezet mobilizalasa, jovotervezés...

Informatikai ismeretek : a kereskedelmi tevékenységgel kapcsolatos dokumentumok
készitéséhez hasznalatos programok kezelése, készletek szamitdgépes kezelése, az
internetes informaciokeresés, weboldal készitése stb.

Jogi ismeretek : a tarsadalmi helyzetének megfelel6 szintl jogok és kotelességek
ismerete, a szakmai szint(i eljarasi moédok ismerete, kereskedelmi jog,
addszabalyozas, a tarsasagi jog alapjainak ismerete, a fent emlitett teriileteken
tevékenykedo referenciaszervezetek ismerete stb.

Alabb taldlhatd egy kimutatas kiilsds cégek altal a programban tartott 6rak szamarol

Partner neve Osszes

oraszam
1 Crédal (alternativ finanszirozas) 2
2 Espace Formation (szamvitel-Uizletstratégia) 20
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3 Partena (egyéni vallalkozdk jogallasa)
4 Socame (hitelezési viszontbiztositas)
5 AXA — Lavennes (biztositas)

6 Encolie (kimutataskezelés)
7

8

PeCeVe (szamvitel)

Ing Starter (Banki tevékenység és banki termékforgalmazas)
9 Interface Formation (személyiségfejlesztés)

10 |Lexicom (irasbeli kommunikacid)

11  |Sebcha sprl (kereskedelmi ismeretek, targyalastechnika)
12 | Sienne (verbalis kommunikacio)

13 | Cabinet Hoche (kereskedelmi jog)

14 | Hepcut —Pme 3000 (marketingstartégia)

15 | Eurofides (hitelfedezet)

17 |HEPCUT (internetes kommunikacid)

18 |IFAPME (vallalalti tevékenység)

19 |UCM (tarsasagi jog)

20 | ACERTA (tarsasagi jog)

21 | Colmant Management

23 | Administration fiscale (pénziigyi- és addzasi jog)

24 | Souffle de Succes (pénzkezelés)

(O[NNI N[ NTTeCN o (VRN N ol I BN N E N R = BN ST RN

3.11.3 A képzés tartama

A bevezetO képzés idétartama mintegy 6-9 honap. Ezt a kezdeti idészakot igény szerint ki
lehet terjeszteni egy évre. Ez alatt az id6 alatt heti négy dras kézos képzésre keriil sor (Id. a
fenti programot, 6.2.) illetve egy kétdras beszélgetésre a képzést végzo személlyel. A képzési
szerzodésben szereplé maradék id6 gyakorlatra forditddik.

3.12 A belga modell dsszefoglalasa

A kilencvenes évek végétol egész Eurdpaban elterjedtek a vallalkozasi inkubatorhazak, foleg
az Uttor6 szerepet jatszé Franciaorszagban, azutan Belgiumban.

Belgiumban, Franciaorszagban és Portugalidban a helyi szabalyozdi-torvényi el6irasokhoz
vald alkalmazkodas némileg eltér6 gyakorlati megvaldsitast eredményezett.

Portugdlia jelenleg olyan helyzetben van, amilyenben Franciaorszag volt az ezredforduld
utan, amikor ott még nem voltak térvényi keretek a tesztidészak lebonyolitasahoz, fékezve
ezzel a kezdeményezés kibontakozasat. Szintén hatraltatd tényez6 volt az, hogy nem létezett
a projektgazda-jelolt jogallasa.

2008-t6l a Wallon Régidban (Belgium) megsziiletett az a térvény, amely vilagosan kériilirja
az allast kereso vallalkozonak a jogallasat és a segitségnyuijtas modozatait.

Megallapithatd, hogy mindhdarom orszagban ugyanazokkal a mddszerekkel biztositjdk a
tamogatasi hatteret. Ennek magyarazata az, hogy az inkubatorhdazak létrehozasa Belgiumban
és Portugaliaban eurdpai projektek alapjan tortént, amelyeknek alapjaul viszont a francia
modell szolgalt.

Az IGEAT (mint kiils6 értékeld) kiemeli hogy ez « jelentds eredmény, aranyban a felhasznalt
eszkozokkel és az Otletgazdak kitartd kovetkezetességével még a felkészité fazisban is, az
inkubatorhazba vald belépés elott. »
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Jelenleg harom vallon teriileten Iévd inkubatorhaz miikédik az Gj, S.A.A.C.E. torvény szerint
és a sikermutatd 59 %. (forras : IGEAT tanulmany)

Az is megallapithatd hogy ha egyes jeloltek feladtak is alapitési terviiket, de az
inkubatorhazbeli tartdzkodasuk soran szerzett tapaszatalataiknak kdszonhetéen kénnyebben
talaltak munkahelyet és ennek elhelyezkedési sikermutatoéja 89 %.

A tevékenységi teriiletek megoszldsa a kovetkezd : egyéni és kozOsségi szolgaltatasok
(30%), vallalati szolgaltatasok (25%), épitGipar (23%), kereskedelem (10%), Horéca
(turizmus-vendéglatas) (2%), egyéb (10%),

Az eredmények elemzése soran az IGEAT értékel6i megallapitottak, hogy nem csupan a
cégalapités szama az, ami figyelembe veendd, hanem tekintetbe kell venni azt a végsé
célkitlizést is, mely szerint « tokéletesiteni kell a cégalapitasi projekteket, nodvelni az
elhelyezkedési nehézségekkel kiizdé személyek altal alapitott vallalkozasok fennmaradasi
esélyeit, élettartamat »

A jelenlegi eredmények tobb, mint batoritdak, mivel 3 éves élettartamot tekintve a
fennmaradasi mutatok elérik a 65%-ot. A partnerek visszajelzései alapjan az inkubatorhaz
eredményeit arnyaltabban lathatjuk :

- a Forem szerint : Az eredmények nagyon latvanyosak ugyanakkor, mert az itt
szerzett tapasztalatok atformaljak a személyt és segitséget nyljtanak neki a
tarsadalmi beilleszkedéshez. Oltézkddés-, viselkedés- és beszédmaddbeli
valtozasok tanui lehetiink.

- Egy projektgazda mondja : az inkubatorhdz megvaltoztatta az életemet.
Nagyon oriilok, hogy részt vettem a programban. Ennek kdszonhet6en
nagyon jol mennek az (gyeim, mar a munkaerétoborzas is felvetodott
bennem.

- A Wallon Régid elkételezte magat a rendszer fenntartdsa mellett egy olyan
szabdlyozdrendszer |étrehozasaval, amely biztositja annak jogi hatterét, a
finanszirozast és tényleges allaskeresod cégalapitoi statuszt ad.

Korlatok

A belga és francia inkubatorhdzak esetében ugyanazoknak a tamogatdi tevékenységet
korlatozo jelenségeknek vagyunk tanui. Egyes tevékenységi koroket nem lehet az ilyenfajta
tdmogatdi rendszerbe beilleszteni, mint egyes, szigorlan szabalyozott szakmak, hosszabb
bérleti szerzodések kotését vagy évtizedes garancidkat igénylé vallalkozasok, melyek az
épitbiparhoz kapcsolddnak. Az elkdvetkezO években az inkubatorhazak fejlesztése tobb
iranyban fog megvaldsulni :

» Terlleti szinten : egyelore a kiilonb6zo orszagok inkubatorhdzai nem elégitik ki
teljesen a hazai szint( igényeket. Raadasul a mas orszagok inkubatorhazbdl kikertilo
vallalkozok-vallalkozasok kdzéptavon jelentds fejlodési potencialt jelentenek.

» Az inkubatorhazak fejlesztése terén a vallalatalapitas szabdlyozasaval kapcsolatos
valtozasok kovetkeztében a szerzodésekben bizonyos valtoztatasok lesznek a
szabalyozashoz vald alkalmazkodas miatt, példaul az Gj maganvallalkozdi szabalyok
Franciaorszagban vagy a belgiumi prdbaidGs vallalkozasok szabdlyai a Vallon
Régidban.

Mas fejlesztési lehet6ségek is szdba keriilhetnek, mint példaul egyes szakmai tevékenységi
korok szerint létrehozott inkubatorhazak (kreativ szakmdk, személyi szolgaltatasok,
innovacido, mez6gazdasag, nem profitorientalt gazdasagi tevékenységek, fenntarthatd
fejlodés ), illetve az érintett személyek szerinti csoportositas (fiatalok, bérbdl élék Az ilyen (j
utak kidolgozasa Uj fejlodési iranyokat eredményez példaul a segités teriiletén még a
jeloltség elott, probateszt, cégalapitas utani segitségnyuijtas, elhelyezés.
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Ily médon érthetd, hogy az inkubatorhazak fejlddése igazodni fog az egyes orszagokban
meglévl lehetdségekhez és elkeriilhetetlenné teszi az informdacidcserét a partnerek kozott,
hogy a legjobb eredményességet, a kivant mérték(i szakmaisagot felmutatd formak
megmaradjanak és fenn is maradjanak.
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4 A portugal modell bemutatasa

4.1 Elozmények

A CRER projekt — Vallalkozasok létrehozasa vidéken — az EQUAL K6z0sségi Kezdeményezés
tdmogatasaval és tarsfinanszirozasaval, valamint az alabbiakban felsorolt intézmények altal
alkotott fejlesztési partnerség (FP) révén keriilt megvalositasra:

« ADRIMAG - Vidékfejlesztési Egyesiilet (Kezdeményezd)

« AECA — Arouca Vallalkozoi Egyesiilet

« ANJE - Fiatal Vallalkozok Orszagos Egyesiilete

« CNO Sever do Vouga — Uj Lehetdségek Kozpontja

« Desafios — Desporto e Aventura, Lda — képzési és szabadtéri tevékenységek
vallalkozasa

« FORESP - Vale de Cambra Miszaki Iskola

« SEMA - Vallalkozdi Egyesiilet

« Aveiro Egyetem/DEGEI — Kézgazdasagi, Menedzsment és Iparmérnoki Tanszék

A projekt 2005 juliusatol 2007 oktdberéig kerlilt megvaldsitasra, melynek legfébb eredménye
az FP altal mindmaig alkalmazott, valamint a Vallalkozasokat Tamogatd Szervezetek (VTSZ) -
nevezetesen: EPA - Aveiro Szakiskola, Algarve Egyetem és ADC Moura — Moura
Onkormanyzatanak Fejlesztési Egyesiilete — kdrében disszeminalt CRER egyesiilet és a CRER
modszertan létrehozasa.

A masodik szakaszban a CRER projekt az ADRIMAG altal, helyi és regiondlis intézményekkel,
valamint belga (Syntra Flanders), cseh (EDUKOL és CEPAC) és francia (RBG — Réseau des
Boutiques de Gestion) nemzetkdzi partnerekkel keriilt megvaldsitasra, az EQUAL Kozosségi
Kezdeményezés tarsfinanszirozasaval, mely az Eurdpai Unid tobb és jobb munkahelyet,

“rar

Szocialis Alap altal létrehozott EQUAL Kezdeményezés 2001 dta teszteli a a munkavallaldk és
az allaskeresok altal tapasztalt diszkriminacio és egyenl6tienség elleni kiizdelem Gj Utjait.

4.2 A CRER — FORRAS ES KUTATASI KOZPONT MEGALAPITASA
Az ADRIMAG régidja

Az ADRIMAG teriiletileg hét 6nkormanyzatot feldleld (Arouca, Castelo de Paiva, Castro
Daire, Cinfaes, Sao Pedro do Sul, Sever do Vouga és Vale de Cambra), a Douro és a Vouga
folydk kozott elhelyezkedd szervezet
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1. sz. dbra: az ADRIMAG régidja

A Portugdlia kozépsé/északi részén elhelyezked6 teriilet egy 1688 km2 kiterjedési
hegyvidéki és mezdgazdasagi térség, csodalatos tajakkal és magas kornyezeti mindséggel,
ahol gyakran tartanak kalandturakat és (znek extrém sportokat. A térség gazdag torténelmi
és kulturdlis 6rokséggel, regiondlis termékekkel és jellegzetes gasztrondmiaval rendelkezik,
melyekben sok lehetdség rejlik az idegenforgalom fejlesztésének tekintetében (Moreira,
2006).

Az ADRIMAG vonzaskorzetében elhelyezkedd onkormanyzatok vidéki jellegliek, a Gazdasagi
Minisztérium altal 2004-ben kezdeményezett PRASD — Elmaradott Térségek és Szektorok
Helyreallitasi Programja szerint a térség egy elerGtlenitett és kegyvesztett gazdasagi teriilet.
Az ADRIMAG teriiletéhez tartozd dsszes onkormanyzat a ,kevésbé partfogolt Portugalidhoz”
tartozik, az orszagos atlag 75%-aval megegyezd egy fore es6é GDP-vel (Gazdasagi
Minisztérium, 2004).

Habar a fobb varosok és autdpalyak rovid tavolsagra vannak, a kanyargds hegyi utak miatt
az Onkormanyzatok kozotti kozlekedés meglehetésen nehézkes, rontva igy az
onkormanyzatok és a foutak kozotti elérhetOség biztositasat. Nem all rendelkezésre integralt
kozlekedési rendszer, mely megneheziti a régién torténd atutazast az utazok szamara,
tekintettel arra, hogy a legfontosabb kdzlekedési eszkéz a személyauto.

A népesség tekintetében a régid negativ novekedési ratat (-1,7%) mutat, az egyes
onkormanyzatok kozott mutatkozd egyenl6tienségekkel. Ez a negativ ndvekedési rata a régio
kozépso részén elhelyezkedd, nehezen megkdzelitheté falvakban a jellemzobb (ADRIMAG,
2004).

A régi6 oOregedési ratdja 6,1%-kal magasabb az orszagos atlagnal, a képzettség szintje az
orszagos szintnél alacsonyabb, mig a munkanélkiiliségi rata az orszagos atlagnal magasabb
(ADRIMAG, 2004).

Vallalkozas az ADRIMAG régiojaban
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A régid vidéki és kedvezotlen jellegéhez hozzajaruld demografiai szempontokon kiviil mas

« s

vallalkozasok Iétrehozasanak eldsegitése érdekében.

A régid a kevés kapcsolati tokével rendelkez6 egyének jellegzetes kockazatkeriilésétol
szenved, és olyan kulturdlis hagyomanyok hatjak at, ahol a bizalom és a kdlcséndsség nem
képvisel értéket (ADRIMAG, 2004).

Az (j vallalkozasok létrehozasahoz és fejlesztéséhez sziikséges finanszirozas és tdmogatas
alternativ. modjainak hidnya hatrdltatja az innovativ és vallalkozéi kezdeményezések
elterjedését: nem all rendelkezésre képzés és személyre szabott tdmogatas a vallalkozasok
létrehozdsanak  terliletén  sziikséges kompetencidk megszerzéséhez.  Mindennek
kovetkeztében igen erds igény mutatkozik a vallalkozasok és innovacié tdmogatdsa irant.

Az ADRIMAG régié gazdasaganak gerincét a mikro, kis- és kozépvallalkozasok alkotjak
(Moreira, 2006). Ameddig a vallalkozdva valast orszagos politikai szinten kezelik, kevés vidéki
térség képes vallalkozdkat megszdlitani a vidéki milié stratégiai fejlesztésének kdzepén.

T4

példaul az Uzleti és innovacios kdzpontok, technoldgia-fejlesztési kdzpontok és inkubacios
kozpontok igen ritkan, vagy egyaltaldn nem léteznek, ezdltal hatraltatva a vallalkozdéva valas
folyamatat. A jelenleg elérhet6, vallalkozasi tevékenységeket tamogatd kozpontok kevés
alkalmazottal rendelkeznek, alulfinanszirozottak és hianyzik beldliik a dinamikus, vallalkozdi
szellemiség. Az e vidéki térségben él6 emberek, foként a fiatalok, nék és munkanélkiiliek
igénylik a vallalkozdva valast és cégek létrehozasat segito struktira tdmogatasat.

Az ADRIMAG térségében él6 jovobeli vallalkozok korében végzett kérddives felmérés soran
az alabbi akadalyok keriiltek megnevezésre (ADRIMAG, 2004): a févaros nem medfeleld
elérhetGsége, ipari teriilet hianya, nem megfelel6 (izleti logisztika, intézményi tamogatas
hidnya, sUlyos adminisztrativ és birokratikus akadalyok, vallalkozasok létrehozasaval
kapcsolatos tamogatasokrol és programokrodl torténo tajékoztatas hianya.

4.2.1 A CRER modszertan megvaldsitasa

A CRER projekt legfobb célja a vallalkozaskeltetd struktira atvétele és adaptalasa volt. A
vallalkozaskeltetd egy olyan struktdra, mely lehet6vé teszi a kockdzat csokkentését és
megalapozza egy tevékenység kezdeti szakaszat. Optimalizalja egy vallalkozasi projekt
sikerlehetdségeit, biztositva a kezdeményezok szamara a ,vallalkozoi 1étr6l” vald tanulast. A
vallalkozok egyfel6l hozzdszoknak a vallalkozdas mlkodési szemléletéhez (szamlak
kibocsatasa, az informacid megszerzése, a piac és az Ugyfelek tanulmanyozasa, stb.),
masfeldl a vallalkozaskeltetd lehetdséget nyljt szamukra, hogy a valdsagban teszteljék
projektjik életképességét (marketingtervezés, pénziigyi tervezés és stratégia kialakitasanak
tekintetében).

A CRER Fejlesztési Partnerség (FP) képvisel6i szamos tanulmanyutat valésitottak meg annak
érdekében, hogy helyben ismerhessék meg és lathassak a Couveuses és a Boutiques de
Gestion kialakitasat és tevékenységeit Franciaorszagban. Mivel a Couveuses és a Boutiques
de Gestion kiildetése és céljai egymastdl eltéroek — mig a Couveuses a vallalkozoi Gtletek
tesztelésének és kisérletének fazisaban tamogatja a vallalkozdkat, addig a Boutique de
Gestion f6 célja a vallalkozok segitése az lzlet kidolgozasaban és véglegesitésében — a FP
arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a vallalkozaskeltetd mddszertananak portugal
kornyezetbe torténd atvitele és adaptaldsa nem volt sikeres, mert mindkét intézmény
egymasba fonddo tevékenységei hianyoztak az ADRIMAG térségébdl. A Vallalkozasokat
Tamogatd Szervezetek régidbeli hianyabdl fakaddéan a partnerség Ugy dontott, hogy a
portugal vallalkozaskeltetének egy olyan tamogatd modszertant kellene Otvdznie, mely
minden potencialis vidéki vallalkozonak segitséget nylUjtana az (j vallalkozas
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meghatarozasaban és kialakitdsaban. A modszertan elsajatitdsa tanulmanyutak és
munkacsoportokban torténo részvétel altal valdsult meg (Martins, 2007a), egy ENTRE projekt
— a CRER projekt nemzetkozi alkotéeleme — belga, cseh és francia partnerséggel
megvaldsitott tevékenységei soran.

4.2.2 Nehézségek és akadalyok

A modszertan elsajatitésa nehéz és hosszi folyamat volt. A vallalkozaskeltetd
modszertananak innovacidja és dsszetettsége nagyon kemény munkat igényelt a mddszertan
kidolgozasahoz sziikséges Osszes eszkdz adaptaldasanak és létrehozasanak érdekében. A
vallalkozasokat Iétrehozd folyamat vallalkozdi Gtletek Uj tesztelési és kisérleti szakaszanak
integralasa érdekében torténd adaptaldsa kulcsfontossagu volt.

Ennek ellenére a FP néhany akadalyba (itkdzott a struktdraval kapcsolatos jogi szabalyozast
és a vallalkozd tesztelési és kisérleti szakaszban betdltott statuszat illetéen (Martins, 2007a).
A jogi szabdlyozas teriiletén két probléma meriilt fel: egy az intézményekkel, egy pedig a
jovobeli vallalkozéval kapcsolatban. A projektet megel6z6en nem Ilétezett intézményes
torvénykezés a vallalkozoi Otletek tesztelésével és kisérletével kapcsolatos szolgaltatasokat
nyUjtd Vallalkozdst Tamogatd Szervezetekre vonatkozdan. Ami pedig a vallalkozot illeti, a
portugal torvénykezés nem teszi lehetévé, hogy egy Uj lzleti vallalkozast inditd munkanélkdili
személy barmilyen szocidlis ellatasban részesiiljon, még a cégalapitas tesztelési és kisérleti
szakaszaban sem.

A portugal torvénykezésben rejlé joghézag kovetkeztében a CRER projektet megel6z6en nem
létezett lizleti Gtletek tesztelésével és kisérletével foglalkozd intézmény Portugalidban. Ezért a
FP dontésének értelmében — csakigy, mint francia teriileten — egy olyan egyesiilet
létrehozasara kerlilt sor, mely a tesztelési és kisérleti szakasz minden folyamataban segiti a
vallalkozokat, azaz megteremti a jogi kornyezetet a vallalkozdjelolt szamara annak
érdekében, hogy szamlazni tudjon anélkiil, hogy maga a vallalkozas jogilag létrejonne.

A tesztelési és kisérleti szakasz egy olyan sajatsagos 1épés a vallalkozas létrehozasanak
folyamataban, melyet torvényileg még nem szabalyoztak Portugalidban. Szamos Utja és
modja van a vallalkozoi/vallalkozéva valasi tamogatasnak: rovid-, kézép- és hosszi tavl
képzés, képzés munkavégzés kdzben, egyéni és személyre szabott nyomon kdvetés. Sok
kérdés vetddik fel. A tamogatas és a képzés szakasza alatt milyen statuszban van a jovobeli
vallalkoz6? Munkanélkiili? Hallgat6? Gyakornok? Vallalkozé? Lehet-e munkanélkiili statuszd
és részeslilhet-e munkanélkdili ellatasban?

A tesztelés nyomon kovetési folyamataban, amikor a vallalkozd aktiv, termékeket allit el6
vagy szolgaltatasokat nyuijt, megkérddjelezhetd a vallalkozoi statuszt, mivel:

« A kedvezményezett nem tekinthetd munkanélkilinek, hiszen nem keres munkat és
munkavégzés szempontjabdl nem all rendelkezésre; emellett a kedvezményezett nem
munkanélkdli, mert sajat vallalkozasanak megalapitédsa és népszerisitése érdekében
végez munkat, mivel értékesitenie kell sajat termékeit és szolgaltatasait a vallalkozas
kiprobaldsa, valamint a cég gazdasagi és pénziigyi életképességének vizsgalata
érdekében.

» A kedvezményezett nem tekinthetd hallgatdnak, mert a képzés a jeldlt sajat specialis
vallalkozoi igényeire szabott. Ennek megfeleléen, a strukturakat, modulokat és
képzési programot tekintve, a kapott tamogatas nem a portugal képzési rendszer
torvényi kereteibe illeszked6 formalis képzés.

« A kedvezményezett nem tekinthet6 gyakornoknak, mert ugyan igazi
munkakornyezetben, sajat hasznara végez onalld tevékenységet, nem részesiil
gyakorlati jellegli on-the-job (munkahelyi) képzésben.
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+ A kedvezményezett nem tekinthet6 vallalkozénak, hiszen nem rendelkezik sajat
vallalkozassal, az adltala értékesitett termékek és szolgdltatdsok nem a
kedvezményezett, hanem a torvényes és jogi kereteket biztositd struktira nevében
kerlilnek szamlazasra.

A CRER projekt legfontosabb célja a vallalkozaskelteté mddszertananak atvétele és
tanulmanyutak soran vildagossa valt, hogy nem lehetséges csupan a vallalkozaskelteto
modszertananak atvétele, hiszen az Franciaorszagban a Boutigue the Gestion mddszertannal
egyutt kerlilt alkalmazasra annak érdekében, hogy az lzleti terv kidolgozasaban nyujtsanak
segitséget a vallalkozdjeloltek szamara. Nyilvanvald, hogy Franciaorszagban a két
modszertan szorosan kapcsolddik egymashoz.

Ez azt jelenti, hogy a vallalkozaskeltetObe torténd belépés eltt a vallalkozonak tdmogatasra
van szliksége sajat (zleti tervének kialakitasa, valamint projektotietének és céljainak
strukturalasa érdekében. Franciaorszagban, a vallalkozd keltetébe torténd belépése elotti
tdmogatast a Boutiques de Gestion (vagy mas intézmények, szakértok, példaul tanacsadok
bevonasaval) valositia meg. A vallalkoz6 statuszat figyelembe vevé megoldds szerint a
vallalkozasi oOtlet tesztelésének és kiprobalasanak idGszakaban a vallalkozd hallgatdi
statuszban van. Ez tette lehet6vé a portugal joghézag kijatszasat és a munkanélkiiliek
képzésben torténo részvételének eldsegitését.

A portugal vallalkozaskeltet6 jogi statuszat illetéen a FP egy egyesiilet — CRER — Forras és
Kisérleti Kozpont — létrehozdsa mellett dontott, mert az alkalmas egy Vallalkozasokat
Tamogatd Szervezet valamennyi tevékenységének elvégzésére és szolgaltatasainak
nyUjtasara. A vallalkozaskelteték Franciaorszagban is egyesiileti jogi formaban miikodnek
(Martins, 2007a).

4.3 Eredmények
A CRER projektnek harom kiilonb6z6 eredménye volt:

« A CRER Forras és Kisérleti Kozpont egyesiilet |étrehozasa.

« A CRER mddszertan — a vallalkozdi tamogatds integralt moddszertananak -
kidolgozasa.

« A CRER termék létrehozésa — Mddszertani Utmutatd vallalkozésok létrehozasahoz és
mUikodtetéséhez

4.3.1 A CRER Egyesiilet

A CRER -. Forras és Kisérleti Kozpont a tertiletileg hét 6nkormanyzatot - Arouca, Castelo de
Paiva, Castro Daire, Cinfaes, Sdo Pedro do Sul, Sever do Vouga és Vale de Cambra — feldleld
CRER projekt — Vallalkozasok I|étrehozasa vidéken — megvaldsitdsa soran létrehozott
egyesilet.

A struktira legfontosabb célja olyan feltételek megteremtése vallalkozok szamara, melyek
lehetové teszik egy fenntarthatd vallalkozas létrehozasat és fejlesztését, az lizleti terv
elkészitéséhez nydjtott tdmogatds igénybevételét, valamint a vallalkozdi Otlet tesztelését és
kiprobalasat.

4.3.2 A CRER Moddszertan

A CRER moddszertan a vallalkozasok tamogatdsanak integralt mddszertana, mely harom
szakaszra oszlik, ahogyan a 2. sz. abra is mutatja.
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Tajékozodas és megalapozas

4 CRER

CENTRO DE RECURSOS E EXPERIMENTACAQ

MODSZERTAN

Kiegészitd
szolgaltatasok

SiM = Mikrohitel rendszer
Ternatikus warkshopok
Ctletek felszinre hozésa

Kompetenciak elismerése,
tanusitasa és

Ervenyesitése

Teszt és kiprébalas

lgen

Kialakulds és véglegesités

{ Kirmenet I

Viallalkozas létrehozasafll Egyéb kimenet Copyright ® CRER, 2007

2. sz. abra: az ADRIMAG régidja

Az els§ szakasz a Tajékozodas, valamint a vallalkozdva valas és vallalkozas létrehozasanak
megalapozasa. A CRER-rdl torténd tajékozddas utan a vallalkozo Jelentkezési Lapot tolt ki (1.
sz. melléklet), melyet interju, majd a vallalkozasi Otlet értékelése kdvet. Az interju célja a
vallalkozd profiljanak, szakmai és személyes kompetencidinak, a vallalkozé Gtletének, a
vallalkozas életképességének, valamint a vallalkozd kovetkezd szakaszokban torténd
tdmogatasi lehetGségének vizsgalata. A vallalkozd személyes adatairdl, motivaciéjardl,
vallalkozasi oGtleteirdl, valamint az altala igényelt tdamogatasrdl vagy forrasrdl irasos anyag —
un. Uzleti Felmérés/Ellen8rzés (2. sz. melléklet) — készill.

A masodik szakaszban — Az (izleti terv kialakuldsa és véglegesitése — a CRER szakértéje nyuit
tdmogatast az Uzleti terv (3. sz. melléklet — Uzleti Terv Strukt(ra) elkészitéséhez. Ez a
szakasz a vallalkoz6 és a CRER intézmény kozotti szerzodés (4. sz. melléklet) megkotésével
kezdddik a tamogatas és a képzés idotartamanak és feltételeinek meghatarozasa érdekében.

A képzés/tamogatds 9 alkalmas képzésbol és egyénre szabott tamogatasbdl all, melyet a
Mddszertani Nyomon Kovetési Dokumentum (5. sz. melléklet) rogzit. E szakaszban a
szakértd és a vallalkozd mindketten aldirjak a monitoring nyilvantartasti dokumentumot (6.
sz. melléklet). Ez a tdmogatdsi modszertan a Boutiques de Gestion és a Glocal/SISE projekt
altal alkalmazott mddszertanokon alapul. A szakértének néhany dokumentumot feltétlentil
hasznalnia kell képzés ideje alatt, igy mint a két CRER Vallalkozdi Kompetencia Teszt (7. és
8. sz. melléklet).

A harmadik szakasz a vallalkozoi Gtletek tesztelése és kiprobalasa vallalkozas megalapitasa
nélkdl:
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A vdllalkoz6 a CRER struktira és a mentor tdmogatdsaban részesil minden fobb

Uzleti teriileten: konyvelés, pénziigyek, marketing, kommunikacio, image, stb.

+ A tesztelés és kiprobalas ideje alatt a vallalkozénak lehet6sége nyilik sajat
vallalkozasanak tesztelésére a cég hivatalos megalapitasa nélkil.

« A vallalkozas a CRER struktira adminisztrativ tamogatasaban részesiil, mely ebben a
szakaszban a szamlak kiadasaért felelds.

« E szakaszban a mentor és a vallalkozo rendszeres id6kézonként talalkoznak.

« A konyvelést illetéen ellendriznilik kell minden bejové és kimend dokumentumot,
koltséget, mérleget, tamogatast, stb.

« A kereskedelmi (igyletek teriiletén a vallalkoz6 segitséget kap minden kommunikacids
és képi eszkoz kialakitasaban, a tevékenység népszer(sitésében és a havi eladasok
értékelésében.

« A vallalkozd kompetencidirdl rendszeres idokdzonként mérleg készil az adott

szakaszban végzett tevékenységek és elért eredmények értékelése céljabdl.

Mindegyik szakasz kiilonb6z6 tevékenységeket és szamos feladatot foglal magaban. Minden
egyes tevékenységnek megvannak a sajat eszkozei és folyamatai a CRER fejlesztési ligynok
vallalkozojelolt tamogatasa érdekében végzett munkdjanak segitése céljabol. Valamennyi
eszkoz a fent emlitett mddszertanok és intézmények |étez6 eszkozeinek adaptalasa.

Ahogyan a 2. sz. abran is jol lathatd, az egyetlen kotelez0 szakasz, melyben a jovobeli
vallalkozonak mindenképpen részt kell vennie, a tdjékozddas és a megalapozas szakasza,
majd a vallalkozd/otlet/projekt vizsgalatdnak megfeleléen a vallalkozé tovabbléphet a
kovetkez6 szakaszokba vagy létrehozhatja sajat vallalkozasat.

A kisérleti és teszt szakasz az Osszes kozill a leginnovativabb folyamat: lehetévé teszi a
vallalkozd szamara a vallalkozasi Gtlet tesztelését a vallalkozas hivatalos megalapitasa elott.
Ez a szakasz a vallalkozaskelteté mddszertan portugal teriileten térténd adaptalasa, mely
radikalis Gjitasnak tekinthetd, hiszen a projekt kezdetét megel6zéen Portugdliaban jogilag
nem volt lehetdség (izleti Gtletek keltetésére.

A CRER modszertan harom szakaszanak megfeleléen, a CRER szakember altal birtokolni
sziikséges kompetenciakat egy dokumentum hatarozza meg (9. sz. melléklet).

4.3.3 SIM

A SIM a CRER projekt soran létrehozott 6nfoglalkoztatasi és vallalkozdva valasi mikrohitel
rendszer, mely tamogatas nyujtasat teszi lehetévé vallalkozok szamara.

Kedvezményezettek: azok a vallalkozok, akik jogi forma szerint sajat vallalkozast szeretnének
inditani.

A tdmogatas feltételei:

« A hitel maximadlis mértéke: a cég dltal vallalt befektetés Osszértékének 75%-a,
maximum 25.000 eurd.

« A Vvisszafizetés idGtartama maximum 5 év, a vallalkozast létrehozo projekt
pénzforgalmahoz igazitva, maximum 6 honapos tiirelmi id0 lehetséges.

» A visszafizetés iteme a havi tOke- és kamatbevételen alapul és — kivételes esetekben,
valamint a vallalkozas jellegébdl adéddan — mas intervallumokra is alkalmazhatd.

« Kamatldb: 6 havi Euribor (Eurdpai irdanyadd bankkozi kamatlab) + 2% banki
kamatkulonbozet.
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4.3.4 CRER Termék — Mddszertani Utmutaté

A termék a CRER: Forras és Kisérleti Kozpont és Mddszertan mikodtetéséhez sziikséges
modszertani Utmutatd, mely a modszertan és/vagy egy Forras és Kisérleti K6zpont mas
helyen/régidban torténd megvaldsitasahoz és létrehozasahoz sziikséges valamennyi eszkozt
tartalmazza.

A termék célja egy Vvallalkozasok Iétrehozasat segitd moddszertan kialakitdsa és
disszeminalasa, a vallalkozasalapitas otletétol kezdve egészen a tevékenység/vallalkozas
tesztelésének és kiprobalasanak lehetségéig.

A termék az alabbi informaciokat tartalmazza:

« A CRER termék mint EQUAL projekt — a termék magyarazata, valamint azt az EQUAL
projekthez kapcsol6 iranyelvek: partnerség, felhatalmazas, innovacié, egyenlo
esélyek, nemzetkoziség, nemek kozotti egyenloség elvének érvényesitése.

» Vallalkozaskeltetés Franciaorszagban — informacié a vallalkozaskeltetok mlkodésérol
Franciaorszagban: célok, kedvezményezettek, munkamodell, tdmogatas és nyomon
kovetés, a struktira finanszirozasa, jogi keretek (torvényhozas), valamint a
vallalkozaskeltetok eredményei.

« A CRER struktira és mddszertan létrehozasanak és alkalmazasanak Iépései — a CRER
struktira definicidja, a CRER létrehozasanak és mikodtetésének modszertana és
lépései, a CRER haldzat céljai.

« FACE - A \vallalkozasok létrehozasaval és vallalkozdva valassal foglalkozd
szakemberek képzése — a képzés célja és mddszertana.

« CRER modszertan — a CRER mddszertan szakaszainak részletes leirasa.

« CRER tdmogatd eszkozok — A szakértok altal a mddszertan megvaldsitasa és
kialakitasa soran alkalmazott eszkdzok.

A termék az EQUAL Ko6z0sségi Kezdeményezés 3. Cselekvési Programjanak keretében kertilt
disszeminalasra, olyan intézmények és szervezetek kozott, akik jovObeli vallalkozdkkal
dolgoznak, valamint f6 céljuk a vallalkozdva valas és a vallalkozasok létrehozasanak
népszerlisitése. A modszertan és az eszkozok atvételéhez feltétlenil sziikséges a
modszertant késobb alkalmazd szakemberek képzése és a szamukra torténé szakmai
segitségnyUjtas, valamint ugyanolyan fontos részt vennilik tanulmanyutakon, taldlkozdkon,
tléseken és vallalkozdk képzésén.

4.3.5 CRER Disszeminacios Mddszertan

A CRER disszeminacidja két teriletre iranyult:

« A gyakorlat disszeminacidja: a projekt disszeminacidja mas, a CRER partnerekhez
hasonlé szervezetek korében, akik a CRER mddszertant és struktdrat teljes
egészében, vagy annak bizonyos részeit kivanjak alkalmazni.

« Disszeminacio az allamigazgatas terliletén: a projekt disszeminacidja az allami
szervezetek korében a jogi szabalyozas megvaltoztatasa és atformalasa érdekében,
kivaltképp a vallalkozdi statusz tekintetében.

A gyakorlat disszeminacidjanak tekintetében az alabbi tevékenységek elvégzése javasolt a
szervezetek szamara:

1. szakasz — a CRER Mddszertan megvaldsitasa
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- Az intézmény vizsgalata és a CRER mddszertannal val6 kapcsolata.

- Uzleti és életképességi terv készitése, mely magaban foglalja a sziikségleteket,
erésségeket, gyengeségeket, lehetGségeket és veszélyeket.

- A helyi/regionalis szereplok mozgdsitasa.

LAz intézménylinkben megvannak a CRER mddszertan alkalmazasahoz sziikséges feltételek,
mivel ugy gondoljuk, hogy az AEVA-nak, mint iskoldnak tamogatnia kell a fiatalok vallalkozoi
magatartasat. Mint tudjuk, a vallalkozoi jelenség a kornyezet kialakitdsat €s egy nagyon
specidlis gyakoriatot is magaban foglalo kulturélis szemlélet, mely nem csupan a tevekenység
tipusaban és a tamogatott célokban érhetd nyomon, hanem ahogy ujszerden, valtoztatdssal
és hibakkal egylitt vezetiink és végezziik munkankat. A fiatal vallalkozokat (az iskola végzos
hallgatoi; az iskolaban végzett digkok, akik még nem helyezkedtek el a munkaerdpiacon,; a
régio madas iskoldinak hallgatoi; megvaltozott munkaképességil fiatalok és nok) tamogato
iroda 2008 novemberének elején torténd [létrehozdsa, valamint a CRER modszertan
alkalmazdsa altal az innovativ Otleteket feltarva, e fiatalok szamara Uj munkalehetéségek
tamogatdsat, élénkitését és létrehozasat tlztik ki célul. A modszertan megfeleldsége,
relevancidja, hasznalhatosaga, felhasznalobarat jellege, valamint a modszertant kifejleszté
csapat dltal eddig nyujtott és ezutan nydjtando fontos tamogatdasa miatt a teljes CRER
modszertant adaptalni kivanjuk.”

Ana Ribeiro, Elisabete Moreira, Elvira Ribeiro — AEVA/EPA - CRER alkalmazok

+A CRER mddszertan és valamennyi eszkozének alkalmazdsa a CRIA-ban — az Algarve-i
Egyetemhez tartozo Algarve-i Innovacio Regionalis Kozpontiaban — hozzdjarult a vallalkozova
valds elbsegitése és tamogatdsa teriiletén altalunk  kifejlesztett  tevékenységek
Strukturdldsahoz és szervezésehez, valamint a szolgaltatdsainkat gazdagito uj folyamatok és
technikak bevezetésehez.”

Jodo Amaro, CRIA koordinator — CRER alkalmazo

2. szakasz — CRER szakemberek képzése és tamogatasa
- 42 6rés képzés.
- Tanulmanyutak megvaldsitasa a CRER modszertant mar alkalmazé szervezeteknél.
- CRER szakemberek szakmai segitségnyuljtdsa a mddszertant alkalmazni kivand
szervezetek szamara.

A CRER egy valos kérnyezetben alkalmazott két lehetéséget magaban rejté modszertan.
Egyfelol megszervezi és elosegiti a vallalkozo (lizleti Otleteinek nyomon kdvetését és
tamogatdsat, valamint felelossé teszi Oket sajat Otleteik és tevékenységeik megvalositasaert.
Masfeldl, a helyi kornyezetet a globalis iranyzattal kombindlva, a vallalkozds megszilarditasat
elosegitve és a vallalkozdsok tulélési esélyeit névelve vezeti be a portugal rendszerbe a
véllalkozasi otlet kiprobaldsat. A modszertan politikai javaslatokat és valtozasokat mozdit eld
a vallalkozasalapitds nyomon kovetésének és tamogatdsanak tertiletén Portugaliaban.”

Antonio Martins — ADC Moura —CRER appropriation

3. szakasz — a CRER modszertan kialakitasa

- Tamogatas nyUjtasa a vallalkozé szamara.
- A CRER mddszertan kialakitasa.

~Egy Vallalkozds Iétrehozdsahoz elészor is ambicio (vagy ahogy én hivom, egy &lom)
sziikséges. De, ahogyan mds esetekben sem, csupan az dlom itt sem elég egy projekt
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létrehozdsahoz. A vagyam és annak ellenére, hogy tudataban voltam az esetlegesen
felmerdilé problémaknak, alapvetd szikségessegil volt egy olyan stratégia, mely vegigvezet a
vallalkozoi vildgon. Es itt jott a CRER. E vidéki teriileteken megvaldsulo, vallalkozokat
tamogato program segitségével képes voltam az Otletemet leimni, versenytdrsaimat
elemezni... meghatarozta a vallalkozasom valosagga valasanak IEpéseit. A CRER szakember
segitségével jobban megértettem a vallalkozds dinamikdjat — mely teljesen ismeretlen volt
szamomra — és elkezdtem bizni szakmai sikeremben. Nem volt sziikségem a munkaligyi
kozpont vdlaszara. A jovo kizarolag télem fiigg!

Megvalositottam az lzleti tervem minden IEpéséet, hasznadltam az dsszes szamomra elérhetd
eszkozt, s minden elore meghatarozott varakozasomat tulszarnyaltam.

A nap, amikor beléptem az ADRIMAG ajtdjan, hogy a vallalkozdsalapitassal kapcsolatos
tamogatdsrol érdeklddjek, minden bizonnyal (rovid) életem egyik legmeghatdrozobb napja
volt.”

Claudia Oliveira — CRER vaéllalkozo

4.3.6 A CRER Halozat

A CRER struktira és/vagy modszertan, valamint azok eszkozeinek alkalmazésanak
elésegitése érdekében egy olyan haldzat kerlilt l1étrehozasra a CRER-t hasznald szervezetek
részvételével, melynek célja a CRER (moddszertan, eszkdzok és struktira) népszer(sitésének
és disszeminacidjanak segitése a CRER-hez hasonld célokkal rendelkez6 szervezetek
korében, szervezett és strukturalt modon, egységes és egyedi image-dzsel, intézményi
egyuttmlkodésben.

A CRER halézat céljai egészen pontosan a kdvetkezok:

« A CRER felhasznaldi kozotti egység fenntartasa és a CRER informaciok dsszegy(ijtése.

« A CRER eszkozok és a szolgaltatdsok mindségének garantalasa a kedvezményezettek
és a jovobeli vallalkozok szamara.

« Kommunikacié megteremtése a haldzat tagjai kozott.

» Az Gsszes informacio folyamatos aktualizaldsa a haldzat tagjai szamara.

« Valamennyi folyamat egyesitésének biztositdsa a CRER mas szervezeteknél torténd
alkalmazasa érdekében.

+ A CRER modszertant és eszkozoket illetd megvaldsitas és aktualizalas értékelési
madjainak kidolgozasa.

« A CRER mddszertan jovobeli alkalmazasi folyamatainak el6segitése.

A CRER modszertan a vele jaro szamos eszkozzel egyitt a vallalkozdsalapitds
tamogatdsanak és a vallalkozasok megerdsitésének integralt megkozelitéset teszi lehetoveé. A
CRER modszertan és halozat disszemindcidja hozzaadott értéket képviselnek a gyakorlatok
kicserélésének tertiletén az olyan szervezetek kozott, melyek eltérd kornyezetben dolgoznak
kiilonbozé célcsoportokkal, s fontos tudast kozvetitenek a vallalkozova valds elosegitésének
tertiletén.”

4.4 A CRER (FORRAS ES KUTATASI KOZPONT) JELENLEGI MUKODESE

A moddszertan az ADRIMAG és a CRER Forras és Kutatasi Kozpont altal kerdl
tovabbfejlesztésre, valamint Portugalia mas régidiban talalhatd, kiilonbdzé célcsoportokkal
foglalkozd, vallalkozokat tdmogatd szervezetek korében is terjesztésre kerlil az emberek
modszertan irant tanUsitott érdeklédésének felmérése érdekében.
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4.4.1 Célcsoport

A mddszertan legfontosabb célcsoportjat a munkanélkdiliek, fiatalok és nék alkotjak.

4.4.2 A CRER helyi gazdasagban betoltott fontos szerepe

A tdrsadalmi és szakmai integracidhoz, valamint hatranyos helyzetben lévé személyek
képzéséhez hozzajaruld eszkozként a mddszertan kulcsfontossagll szerepet jatszik a helyi
fejlesztésben, mivel ezaltal a régidé jolétének megteremtéséhez és fenntarthatd vallalkozasok
létrehozasahoz jarul hozza. A mddszertan egyarant Otvozi a segitségnyljtast, képzést,
mikrohitelezést és allami tamogatast, ily mddon hozzajarulva a magasfoku sikerhez, az
alacsony kockdzattal jard vallalkozasalapitashoz, a munkanélkiiliség csokkentéséhez, a
tarsadalmi egyenlGtlenségek kikliszoboléséhez, valamint az (j vallalkozok képzéséhez.

4.4.3 A CRER vallalkozok nyomon kovetése

Az ADRIMAG beavatkozasi teriiletén 2006 6ta mintegy 87 vallalkozd részesiilt tdAmogatasban
a CRER Mddszertannak megfeleléen. Ezek a vallalkozok (48 né és 39 férfi) bekiildték
jelentkezési lapjaikat, majd a Vizsgalati Ulésen szamoltak be vallalkozasi otletiikrél. A CRER

//////

kivant képzésben részt venni (Az Uzleti terv kialakitasa és véglegesitése).

A CRER Modszertannak és a CRER Forras és Kutatasi Kozpontnak kdszonhetden jelenleg 9
vallalkozas miikddik dsszesen 21 alkalmazottal.

4.4.4 A nyomon kovetés feltételei és hatarai

Az ADRIMAG vallalkozok szamara nyUjtott szolgaltatdsai ingyenesek. Az ADRIMAG
szervezetének legfontosabb célja, hogy a helyi fejlesztések elGsegitése érdekében biztositsa
szolgaltatasait. Mivel az ADRIMAG nem rendelkezik a vallalkozdi tanacsadast célzé pénziigyi
tdmogatassal, a vallalkozok szamara nyUjtott tamogatast a tamogatd igynokok elérhetdsége,
valamint a vallalkozoi profil és motivacio figyelembevételével kell biztositani. Az ADRIMAG az
Uzleti Felmérés/Ellendrzés eszkdzét alkalmazva értékeli a vallalkozé profiljat, a véllalkozdi
oOtletet, valamint a vallalkozasalapitas projektjét. Kizarodlag a vilagos Uzleti Gtlettel rendelkezd
vallalkozok vehetnek részt a CRER folyamatban.

4.4.5 CRER disszeminacio

A CRER mddszertan a vallalkozéva valas el0segitése és a vallalkozasalapitas teriiletén CRER
eszkozoket és az Uj felfogast alkalmazd szervezetek korében kerdilt disszeminalasra. Ezek az
intézmények ma mar a CRER Haldzat tagjai, mely jelenleg kilenc Portugadlia kiilénbdz6
terliletein, valamint egy Zold-foki Koztarsasagban tevékenykedd partnerrel rendelkezik.

4.5 A portugal modell 6sszefoglalasa

A CRER modszertan a helyi gazdasag egy rendkivil fontos eszkéze, mivel segiti a
vallalkozokat Uzleti terveik meghatdrozasaban és gazdasdgi novekedéshez vezet. A CRER
modszertan tovabba nagy hasznossaggal bir a sikertelen vallalkozasok Iétrehozasi esélyének
csokkentését illetéen, hiszen kivaléan alkalmas a vallalkozéi motivaciok és a piac
felmérésére. A CRER mddszertan mar szamos, az ADRIMAG altal megvaldsitott
egyuttm{kodési projektben (GRUNDTVIG, LEONARDO DA VINCI, stb.) keriilt alkalmazasra,
mint a sikeres vidékfejlesztés és vallalkozéva valas elésegitésének egyik kivald példaja.
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5 A kiilfoldi tapasztalatok 6sszehasonlito elemzése

A vallalkozas-keltetok létrehozasanak szlikségességét, a tesztvallalkozok tamogatasat harom
orszag felhalmozott tapasztalatai alapjan nagyon sok jelenség igazolja, mely jelenségekkel a
vallalkozasok alapitasat tamogato és segitd szervezetek nap, mint nap talalkoznak.

Sajat vallalkozas létrehozasa mindig komoly kihivast jelent, ugyanis a vallalkozas a szakmai
projekten messze tUlmutatd, a vallalkozd életének minden teriiletét atszové valdsagos
életprojektté terebélyesedik. A sajat vallalkozas mikodtetése folyamatos odaadast,
odafigyelést valamint a szakmai ismereten til - a kudarccal végzodé vallalkozas elkeriilése
érdekében- nagyon sok féle kompetenciat igényel.

A vallalkozoi létre vald koriltekintd és sokoldall felkésziilés, a sikertelen vallalkozasok
szamanak minimalizalasa az egész tarsadalom érdeke.

Ebben a sikerességi folyamatban toltenek be meghatarozd szerepet a vallalkozas-keltetok.

A vallalkozas-keltetok, a tesztvallalkozoi inkubatorhazak mikodésének ko6zos
jellemzoi

Azonos a cél: az életképes, hosszUtavon fenntarthatd vallalkozasok szamanak a ndvelése,
hozzdjarulva ez dltal a foglalkoztatottsag ndveléséhez, valamint a gazdasag fejlodéséhez.

K6z0s jellemz6 a kezdeti, a vallalkozas-keltetok megjelenése el6tti idoszakban — mely id6szak
az egyes orszagokban kiilonb6z0, Franciaorszagban az 1980-1990-es évek, Belgiumban az
1990-2000-es évek, Portugalidban pedig a 2005-2007 kozotti idoszak — a kezdd
vallalkozasokra iranyulé figyelem, tamogatds, segitség hianya, korlatozott volta és
lehetdségei. A kezd6 vallalkozasokat tamogatd szervezetek hidnya, hidnyos eszk6zok és
modszerek, a megvaldsitashoz hidnyos a jogszabalyi hattér. Mindezek hianyaban jelentds
volt a kudarccal végzodo vallalkozasok szama.

Mindharom orszag vallalkozaskeltetd gyakorlatdban a kisvallalkozasokat létrehozni
szandékozodk, illetve az onfoglalkoztatok kerliltek a kdzéppontba. Ez a struktira els6sorban
olyan jeldlteknek kivan tdmogatast nyUjtani, akiknek a hagyomanyos vallalkozasalapitdsi
eszkoztar nem kindl megoldast, és akinek a kockazatvallalasat a keltetd csokkenti.

A célcsoport meghatarozasa soran a figyelem elsGsorban az allaskerestkre iranyul, azok
kozll is azokra, akik sajat megvaldsithatd projektotiettel rendelkeznek.

A keltetés folyamataban nagyon fontos a vallalkozas-kelteté szervezetek létrehozasa, a
kelteték miikodtetési, finanszirozasi feltételeinek, jogszabalyi hatterének megteremtése, a
keltetok haldzatanak kialakitdsa. Mindharom orszagban ugyanazokkal a moddszerekkel
biztositjdk a tamogatasi hatteret. A keltetok |étrehozasa Belgiumban és Portugalidban
eurdpai projektek alapjan tortént, melynek alapjaul a francia modell szolgalt.

A keltetOk finanszirozasaban meghatarozd az allami tdmogatas és az eurdpai unids forrasok
(pl. az ESZA).

A megvaldsitas soran jellemzd az Osszefogds, a partnerség, a kozos gondolkodds és a
meglévl jogszabalyok moédositédsanak kezdeményezése.
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Mindharom orszag gyakorlatdban nagyon nagy figyelmet forditanak a tesztvallalkozdk
kivalasztasara. Minden jeloltnek felvételi bizottsag elott kell Gtletét bemutatnia és felvételi
bizottsdg hozza meg a dontést.

A tesztvdllalkozd jogilag még nem vallalkozd, de mar nem is allaskeresd, egzisztencialis
biztonsaga és szocialis biztonsaga a keltet6 keretében azonban megoldott.

Mindharom orszag vallalkozas-kelteté mddszerében meghatarozé f6 elem a képzés. A képzés
idétartama alatt jogi lefedettséget biztosit a tesztvallalkozd részére, a vallalkozas
menedzselésével és fejlesztésével kapcsolatos ismeretekhez juttatja a projektgazdakat,
valamint egyénre szabottan fejleszti a vallalkozas mikodtetéséhez sziikséges
kompetencidikat.

A képzés idOszaka alatt a tesztvallalkozd kiprébalas alatt all és a képzési folyamat keretében
segitdé, tanacsadd, mentor, coach tamogatasaval meghatdrozott ideig értékeli sajat
projektjét.

Mindharom orszagban kilon mddszertan késziilt az keltetohdz kapcsolddd segitok,
tanacsadok, mentorok, coach-ok tevékenységérol, modszertanarol.

A vallalkozas-keltet6k lehetové teszik a tesztvallalkozd projektgazdaknak, hogy valdsagos
piaci korlilmények kozott élesben végezzék és élesben teszteljék tevékenységiiket.

A vallalkozas-keltetok a segitbik, a coachok, valamint a mentorok révén egyéni és kollektiv
tanacsadd tamogato funkcidt latnak el a tesztvallalkozok vonatkozasaban.

A vallalkozas-keltetok logisztikai segitséget nyujtanak irodafelszerelések és informatikai
berendezések rendelkezésre bocsatasaval.

A vallalkozas-kelteté adminisztrativ és szamviteli terlileten segiti a projektgazdakat.

A vallalkozas-keltetok kiilonb6z0 rendezvények, csoportos képzések, workshopok
szervezésével segitik a csoportdinamika kialakuldsat, melyek hozzajarulnak az érdekeltek
motivacidjanak és lelkesedésének fenntartasahoz, elGsegiti koztiik a tapasztalatcserét,
kiemelik Oket az elszigeteltségbdl.

Mindharom orszagban a vallalkozas-keltetoben felkészitett vallalkozasok fennmaradasi,
sikerességi mutatdja kedvezdbb, mint a kiviil maradoké.

A vallalkozas-keltetok, a tesztvallalkozoi inkubatorhazak miikodésének
kiillonb6z6ségei

A vallalkozasok inditasat segitd moddszerek kifejlesztése az egyes orszagokban kiilonb6z0
idépontokban kezd6dott. Franciaorszagban a 90-es évektdl kezdve segitik kilonbdz6
haldzatok a vallalkozasi elképzeléssel rendelkezok vallalkozéva valasat. Belgiumban az els6
kisérletek a 90-es évek végére 2000-es évek elejére tehetok. Portugalia ma is a kisérleti
szakaszban van.

A vallalkozas-keltetés jogi szabalyozasa, a vallalkozas-keltetok mikodtetésének toérvényi
hattere, a tesztvallalkozok jogi stdtusza Franciaorszagban és Belgiumban megoldott,
Portugdliaban hianyzik a rendszer térvényi hattere.

Franciaorszagban 2003-ban a Gazdasagi Kezdeményezésrdl sz6lo torvény megalkotta a CAPE
szerzodést — a vallalkozdi projekteket tdmogatd atmeneti szerz6dést. Belgiumban, a Vallon
Régidban 2008-ban rendelet vezette be a SAACE-t az Onfoglalkoztatast Megvaldsitd
Tamogatd Szervezetek fogalmat. Portugdlidaban a keltetok mikddtetéséhez a jogszabalyi
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hattér hianyzik. Ebben az orszagban az EQUAL Koz0sségi Kezdeményezés
tarsfinanszirozdsaval hoztdk Iétre a CRER Forras és Kisérleti Kozpont egyesiiletet, mely az
EQUAL projekt idotartama alatt képzési program keretében, a francia modell alapulvételével
tdmogatta a vallalkozasi oOtletek tesztelését, kiprobalasat, valamint a vallalkozasok
létrehozasat.

Franciaorszagban a keltetok a szocidlis gazdasaghoz hozzajaruld, egyesileti vagy
szovetkezeti formaban m(ikodé szervezetek. Belgiumban nonprofit egyesiletként, vagy
hasonld célt nonprofit egyesiilet részlegeként hoztak létre, és un. inkubatorhazként miikodik.

Kiilonb6z0 az egyes orszagokban a képzés idétartama, valamint annak elméleti és gyakorlati
része. Franciaorszagban a képzés id6tartama altaldban 1 év, Belgiumban 6-9 hénap, de meg
lehet hosszabbitani. A portugal kisérleti projekt 9 csoportos képzési napot és egyéni
felkészitést tartalmaz.

Franciaorszagban minden keltet6 sajat képzési programmal rendelkezik; fobb kompetenciak,
amelyeket fejlesztenek: Uzleti kommunikacid, konyvelés /pénziigyi menedzsment, jog,
marketing.  Belgiumban a f6bb kompetenciateriiletek:  vallalkozasi  ismeretek,
kereskedelem/marketing, konyvvitel/addzas, vallalatvezetés, pénziigyek, jog, informatika.
Portugdliaban 18 odras ingyenes jogi gazdasagi tanacsadasra jogosult a kisérleti projekt
résztvevoje.

A tesztvallalkozoi id6szak mind Franciaorszagban, mind Belgiumban szocialis biztonsagot
nyljt a tesztvallalkozénak. A tesztvdllalkozd még nem szamit vallalkozdnak, de nem
alkalmazott és nem allaskeres6. Tarsadalombiztositasi, nyugdijbiztositasi helyzetiik a CAPE és
a SAACE szerzodés altal rendezett. Portugaliaban egyéni megoldasokat kell keresni, hogy a
jogi és szocialis biztonsag megoldhato legyen.

Franciaorszagban a vallalkozas-keltet6k haldzatanak 55 tagja van, amely 180 helyszinen
végzi tevékenységét. Belgiumban, a Vallon Régiéban harom nonprofit kelteté szervezet
mlkodik a SAACE torvény alapjan. Ezek a szervezetek is haldzatta szervezddtek.
Portugadliaban egy egyesiilet a — CRER- m{kodik, amely az EQUAL projekt keretében jott
|étre.

Belgiumban a vallalkozas-keltetokbe felvételt nyert tesztvallalkozdk estében a Felvételi és a
Felligyel6 Bizottsag altal meghatdrozott keretek kozott fedezik a vallalkozas beinditaskor — a
prébaidOszak alatt — felmerlilé Uzleti koltségeket (fogydeszkozokkel és dokumentacidval
kapcsolatos, valamint a reklam, biztositas, telefon, fax, fénymasolas, stb.). Mértéke
projektenként atlagosan 2500 Euro, max.5000 Euro. Franciaorszagban és Portugaliaban ez a
lehetéség nem biztositott.
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6 Mellékletek

1. sz. melléklet

A CRER altal kitdltend &

CENTRO DE RECURSOS E EXPERIMENTAGAQ

Jelentkezési lap

A jelentkezési lap befogadasa

Erkezteté személy

Beerkezés datuma - -

Ugyiratszam |

Alairas

A kezdeményez 6 azonositoi

Név

Azonosftészam | | | | |

Cim

Sziletési datum [

Nem F |:|

Allampolgarsag |

Telefonszam (T 1T 111

E-mail |

Jelenlegi szakmai statusz

Foglalkoztatasban allé Allaskeres6 Egyéb
.. Tobb mint 12 hénapja Kevesebb mint 12
Onfoglalkoztaté | Méasnak dolgozé s P b A . Pélyakezdd
allaskeres® hénapja allaskeresé
Képzettség

Honnan szerzett tudomast a CRER-réI?

A kezdeményezd alairdsa

Datum és hely:
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2. sz. melléklet

UZLETI FELMERES/ELLENORZES

ALKALMAZASI INSTRUKCIOK

A jelolt részére a CRER szakértbje végzi ezen eszkdz alkalmazasanak levezetését.

1.

Az eszkoz célja, hogy a jeldlt sajat Gzleti dtletét és annak gyakorlatba torténé atultetésének

korilményeit megfeleld modon « érzékelje » és azokrol redlis képet alkosson.

A tablazatot a CRER szakeértéjének kell kitoltenie a jel6lttel lebonyolitott révid interjat kbvetéen

annak érdekében, hogy felmérje az tigyfél lizleti ttletének « érettségét ».

A szakért6 feladata minden egyes pont kitdltése rovid leiras formajaban, melynek tartamaznia

kell azt is, hogy a jeldlt valaszolt-e a kérdésekre.
A tablazat ezt kdvetden beépiil a jelélt CRER folyamataba.
Az dsszes pontot ki kell télteni.

A dialdégus lebonyolitasa tébbféle modon torténhet: kitérd, kifinomult ugyanakkor érdeklédéen

kérdez6 és mélyrehato stilusban is.
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JELENTKEZ® NEVE

SZAKERT 6

DATUM ES HELY

Vilagosan és alaposan kidolgozott tomoér Gtlet.

Innovativ 6tlet a helyi piacot illetéen.

A jelolt tapasztalataihoz igazitott otlet.

A jelolt képzésének megfeleld otlet.

VALLALKOZO

A vallalkozé mutat vallalkoz6i kompetenciakat.

A vallalkozé rendelkezik tapasztalattal az altala inditand6 Gzleti vallalkozas tertletén.

A vallalkoz6 rendelkezik vallalatvezetési ismeretekkel.

MOTIVACIO

Meghatarozott elvarasok és motivacio az lzleti tevékenység iranyaba.
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Meghatéarozott elvarasok és motivacioé a vallalkozéva valas iranyaba.

A vallalkoz6 azért szeretne vallalkozast inditani, mert munkanélkdli.

A véllalkoz6 azért szeretne vallalkozast inditani, hogy megvaltoztassa jelenlegi tevékenységét.

A véllalkoz6 azért szeretne vallalkozast inditani, hogy onallova/fiiggetlenné valjon.

A véllalkoz6 a piaci sziikségletek kovetkeztében szeretne vallalkozast inditani.

Piac

Az Uzleti tevékenység folytatdsanak helyszine beazonositott és megvaldsithato.

Az Uzleti tevékenység fejlesztésére vonatkozd oOtletre van elképzelése.

Az Uzleti terllet egyértelmd meghatarozasa.

Az Uzleti tevékenység lehetséges fejlesztésére vonatkozo elképzelések.

VERSENY

A versenytarsak beazonositasa.

A versenytarsak jellemzése.

UGYFELEK
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Az ugyfelek beazonositasa és jellemzése.

Az egyes specifikus termékekkel és szolgaltatasokkal kapcsolatos szezonalitas beazonositasa.

BESZALLITOK

A potencialis beszallitok beazonositasa.

ANYAGI FORRASOK

A sziikséges anyagi eszktzok beazonositasa.

A nélkilozhetetlen anyagi eszk6zék és azok koltségeinek jellemzése.

ALLANDO KOLTSEGEK

A véllalkoz6 beazonositja a vallalkozas elinditdsahoz sziikséges koltségeket. .

A valallkoz6 elérevetiti a vallalkozas fejlesztéséhez szikséges koltségeket.

PENzUGYI ESZKOZOK
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A véllalkoz6 tudataban van a véllalkozas elinditasahoz sziikséges befektetéseknek.

Az zleti tevékenység végzéséhez sziikséges pénziigyi forrasok mennyiségi meghatarozéasa.

A potencialis pénziigyi forrdsok beazonositasa.

HUMAN EROFORRASOK

A szlikséges humén eréforrasok beazonositasa.

Tudataban van a humén eréforrassal kapcsolatos koltségeknek.

VALLALKOZAS -KELTET OVEL SZEMBENI ELVARASOK

ALAIRAS
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3. sz. melléklet

n CRER ‘ ADRIMAG

UZLETI TERV

A cég azonositasa
Megnevezeés

Fo tevékenység
CAE
Helység/Kdzpont

Kezdeményez 6
Név

Addazonosité szam
Cim

Telefon

E-mail

Megjegyzés:

Jelen Uzleti Terv bizalmas, XXX engedélye nélkiil kozzétenni nem lehet.
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Vezetéi 6sszefoglald
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1. A projekt bemutatasa

cél
Kilatasok
Hogyan kerll megvalositasra?
Szolgéltatasok:
1. Cél: Miért?
2. Avallalkozé motivacidja

= Személyes készségek

3. Piacelemzés

Ugyfelek

Verseny

4. Marketing Terv
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Koltségek

Kommunikéacié

5. Miikodési Terv

Infrastruktara

Epitési anyag

Szallité
6. Humaner 6forras Terv

A csapat:

7. Gazdasagi és Pénzlgyi Terv

Helyszinek
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Tervezett bevétel

A projektb 6l szarmaz6 bevétel / év

Altalanos és adminisztrativ kiadasok

Adminisztrativ kiadasok

Humaner 6forras

Betoltott pozicio
Szam Havi bér

Szocidlis
jarulékok

Osszes havi
koltség

Vezetd

Osszesen

Eves koltség — Humaner 6&forras

Beruhazas

Pénzlgyi sziikségletek
Pénzforgalom
Mérlegszamla

Az életképesséq elemzése

A fogékonysag elemzése

8. SWOT analizis

Erésségek Lehet 6ségek

Gyengeségek Veszélyek
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4. sz. melléklet

Monitoring Szerz 6dés az Uzleti Terv Elkészitéséhez

A CRER - Forrés és Kisérleti Kbzpont, alapitva Castro Daire helységben, ad6szama
, képvisel , mint Els 6 Fél, valamint vallalkoz6, tartézkodasi
hely , azonositészam , adészam , mint Masodik Fél kozott

[étrej6tt jelen szerzddés az alabbi cikkelyeknek képezi targyat:

Elsé Cikkely
A szerz 6dés targya

Jelen szerzédés az Uzleti Terv kialakitasanak monitoringjat koveteli meg a felektél, melyben
az Els 6 Fél vallalja, hogy a Masodik Fél szamara biztositja a vallalkozast elindité Uzleti

Terv elkészitéséhez és monitoringjahoz sziikséges szakmai tamogatast.

Masodik Cikkely
A vallalkozo jogai

1. A Masodik Fél az Elsé Fél altal biztositott, az Uzleti Terv kidolgozasat lehetévé tevd,
18 6ras ingyenes szakmai, jogi €s konyvelési tanacsadasra jogosult.
2. A késbbbiekben a vallalkoz6 jogosult a nyomon kdvetés soran kialakitott Uzleti Terv

sajat rendelkezésére bocsatasara és hasznalatara.

Harmadik Cikkely
A véllalkoz6 kotelességei

1. A Masodik Fél koteles részt venni a tamogaté talalkozokon, valamint barmilyen
tovabbi, a teljes Uzleti Terv elkészitéséhez szikséges tléseken.
2. A Masodik Fél koteles elegendd informaciét gydjteni a Vallalkozas Létrehozasara és

Kialakitasara Vonatkozo Terv elkészitésének céljabal.
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Negyedik Cikkely
A CRER jogai

A Harmadik Cikkely vallalkoz¢6 altal torténd megsértése esetén a CRER-nek jogaban éll az
Uzleti Terv kidolgozasanak tamogatasat megtagadni és a szerzédést egyoldaltian

megszuntetni.

Otodik Cikkely
A CRER kotelességei

Az Els 6 Fél koteles a vallalkozét az Uzleti Terv kidolgozasaban tamogatni és szamara az

Uzleti Terv végleges dokumentumanak megirasaban segitséget nyuijtani.

Hatodik Cikkely
Valtozasok

Abban az esetben, ha az Elsd fél hataskorén kivil allé és neki nem tulajdonithaté okokbdl
nem tud eleget tenni az altala nyudjtandé tAmogatasnak, az okok vallalkozoval torténé

kozlésével egy idében lehetéség van a szikséges modositasok megtételére.

Hetedik Cikkely
Hatéaly

Jelen szerzédés a Masodik Cikkelyben meghatérozott idétartamra érvényes, a tamogatas
legfeljebb négy hénapon keresztiul nyujthatd, melynek idétartama a szerzddés alairasanak

napjan kezdédik.

(Hely, datum)

Elsé fél Masodik féel
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5. sz. melléklet

5. sz. melléklet - Az Uzleti Terv nyomon kévetéséne  k modszertana

Az Uzleti Terv nyomon kovetésének modszertana

Ulés cél Idétartam| PN

A projekt és a vallalkozék bemutatasa
Avéllalkozé személyes és vallalkozéi kompetenciainak elemzése 1

1 ACRER modszertan bemutatasa az Uzleti Tervkidolgozasanak céljabol 2
A kereskedelmi és marketing terv kialakitasa
Atermék vagy szolgaltatds azonositasa 3.b
Akereskedelmi és marketing terv fejlesztése 2e3
Piackutatas: a kérd6iv kidolgozasa 3.c

2 Az arak elemzése 2 2.ae2b
Aversenytarsak elemzése 2c
Apromécié (reklam) és azelosztas elemzése 3.ae3d
Akereskedelmi és marketing terv fejlesztése 3
Adatelemzés: a kérddivek eredményei 2ae2b

3 Am (ikédési terv 2 4
Aszikséges er6forrasok meghatarozasa: eszkdzok és hely 4bed.c
Partnerek meghatarozasa: ellaltok, ugyfelek, partnerek 4.a
A stratégia meghatarozasa 2

4 Acélok meghatarozasa és sziikségletek elemzése 2 2d
SWOT elemzés 2d
Ahumaner 6forras terv kidolgozasa
Afeladat meghatarozasa és az egylttm(kddok feladata 5a
Ahumaneréforras képzettsége 5.a

5 Képzésiigények 5 5.b
Gazdasagi és pénzlgyi terv kidolgozasa
Pénzigyi feltételek megteremtése 6.a
Profitazonositasa 6.b
Koltségek azonositasa: valtozd és fix koltségek, dijazasok 6.c
Gazdaségi és pénzlgyi terv kidolgozasa

6 Koltségek és profit elérelathatésaga 2 6.de6.e
Befektetési igények meghatarozasa 6.f
Pénzigyi terv kidolgozasa

7 Aprojektfinanszirozasi lehetéségek bemutatasa > 6.f
Avallalkozés életképességének elemzése 6.ga6.l
Uzleti életképesség
Avallalkozés jogi statuszanak meghatarozdsa

8 Avéllalkozas jogi statuszanak meghatarozasa 2 7.a
Avallalkozas létrehozasanak folyamata 7.b
Az Uzleti terv bemutatisa

9 Amegszlardult és fenntarthat6 vallalkozas 2
Az Uizleti terv elemzés
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6. sz. melléklet

Irat szama:

Kezdeményez 6 neve:

Ulés
szama

Datum

Targy

UdvozI6
szakasz

Személyre
szabott
segftségnyuijtas

Csoportos
képzés

ldétartam (6ra)

Hely

Vallalkoz 6 alairasa

Szakember alairasa

10

11

12

A monitoring kezdetének datuma

A monitoring befejezésének datuma

Tamogat6 szakember alairasa
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7. sz. melléklet

A VALLALKOZO NEVE

IRAT SZAMA

DATUM ES HELY

Alkalmazasi Gtmutat6

1. Jelen eszkdz célja a vallalkoz6 sajat magardl kialakitott képének jobb megismerésének elésegitése,
mely lehetévé teszi a vallalkoz6 iranyitasat és tamogatasat a vallalkozoi projekttel kapcsolatos dontések

tekintetében.

2. A kérddiv kitbltése a CRER tamogatas nyujtasanak elején és végén sziikséges annak érdekében, hogy
a projekt megvalésitasa altal nyujtott iranymutatast kévetéen lehetévé valjon a kompetenciafejlédés

elemzése.

3. Kérjiuk, jeldlie a kovetkezé elemek fontossdgat az adott elemre vonatkozé alabbi szamok

megjelolésével: 1, 2, 3, 4, 5, 6 vagy 7. 1 = nem fontos, 7 = nagyon fontos.

1 |Prébéalom elére meglatni az j lehetéségeket. Mindig U perspektivakat keresek.

2 | Szeretem tudni, hogyan reagalnak a versenytarsaim a stratégiaimra.

3 |Kihasznalom azokat a lehetéségeket, melyeket masok nem latnak elére.

4 | Szeretem pontos iranymutatas nélkil tervezni és szervezni a munkamat.

5 |Meghatarozom és célba veszem az (izleti lehetéségeket.
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Szeretek eredményeket elérni. Elvezem a kihivasokat.

Szeretem a célokat meghatarozni és elérni.

Inkadbb kockaztatok és sok idét szentelek egy lzletnek, abban az esetben is, ha tisztdban

vagyok a kockazatokkal.

Szabadidémben 0 termékeken/szolgéaltatdsokon/megoldasokon  gondolkodom a

munkam/vallalkozasom szamara.

10

Szeretem egyre jobban végezni feladataimat, mindig fejleszteni céljaimat.

11

Munkamat Uj étleteket kiprobalva, kilonbézéképpen szandé

kozom végezni.

12

Mindig motivaltnak érzem magam. Nem feltétlenil fontos mas emberek elismerése.

13

Nyitott vagyok a javaslatokra, kritikdra vagy megjegyzése
ezekbdl a véleményekbdl.

kre. Elemzem o6ket és profitalok

14

Tevékenységemet elemzem a gyengeségeim és erésségeim jobb megismerése érdekében.

15

En vagyok felelés valasztasaim és cselekedeteim sikeréért vagy bukasaért.

16

A sikerem a megfelelé tudasnak, valamint a lehetéségek és a know-how ismeretének

eredménye.

17

Sosem vagyok elégedett az eredményekkel. Az (j megoldasokat elemzem, kutatom és

keresem.
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18 | Egy stratégia meghatarozasa utan mindig a gyakorlatban is kiprébalom azt.

19 [Mindig probalom tudasomat bdviteni annak érdekében, hogy folyamatosan naprakész
legyek.

20 | Az eredmények elérése érdekében azonositom, alkalmazom és elhelyezem az embereket és
az er6forrdsokat.

21 | Elvezem a tervezést, feladatelosztas, felelésségi korok kijeldlését és a hataridék kiszabasat.

22 |Még nehéz helyzetekben is mindig az elérehaladas és a fejlédés érdekében hozok
dontéseket.

23 |Elérelatom a kilonbozé tevékenységek vagy eredmények kdvetkezményeit, informaciét
gy(ljték az dsszes lehetdségrél.

24 | A problémakat azonositom, részletesen elemzem és megkeresem a lehetséges okokat.

25 |Szivesebben kiizddm le a nehézségeket és valositok meg projekteket anélkil, hogy
masoktdl fliggnék.

26 | Dontéseimet szeretem egyedil meghozni.

27

Kapcsolati halokat épitek az informacié megosztasa és megszerzése érdekében.

28

Folyamatosan probalok informaciét szerezni az (] iranyzatokrdl és technolégiai fejlédésrol.

29

Az dtletemrél és tervemrdl vita Utjan probalok meggy6zni masokat.
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30

Megprobalom megérteni masok sikerének titkat, hogy ugyanazon a szinten versenyezhessek
veluk.

31

Tisztdban vagyok a vallalkozdsom fejlesztésének tevékenységeivel, sikereivel és
nehézségeivel.

32

Tudom hogyan kell kiszamolni a tevékenységembél szarmazé, a profiton és a koéltségeken
alapulé nett6 profitomat.

33

A még kielégitetlen szikségleteket megprébalom azonositani és innovativ megoldast talalni
rajuk.

34

A viszontagsagok, véletlen események vagy kudarcok ellenére is megprobalom a projekteket
véghez vinni.

35

Sosem adom fel a célok elérése nélkil. Akkor vagyok elégedett, ha elértem 6ket.

36

Szeretem teljesiteni a hosszu tavi elkotelezettségeket, akarmilyen nehezek is.

37

Elszant vagyok: céljaimat akkor sem adom fel, ha feladataim nehezek vagy kevésbé
érdekesek.

38

Elkotelezett vagyok a tarsadalmi, gazdasagi és tkoldgiai felelésségek irant, amennyire azok a
munkakapcsolatokat, az adofizetést és a kdrnyezeti szempontokat érintik.

39

Soha nem adom fel és Uj otleteket probalok alkalmazni még akkor is, ha a projekt rosszul
mukodik.

40

Gyakran gondoltam véllalkozas létrehozaséra egy vallalkozasi oOtlet gyakorlatban torténé
kiprobalasa érdekében.
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41

Képes vagyok mas emberek dontéseit befolydsolni egy termék vagy szolgaltatas
megvasarlasa érdekében.

42

Személyes tulajdonsagaimat és készségeimet azonositom, kimutatom és kénnyen kozvetitem
masok felé.

43

Képes vagyok azonositani egy vallalkozas profitjait és kdltségeit.

44

Amennyiben sziikséges, képes vagyok naponta 12 érat dolgozni.

45

Tennivaldéimat naponta és szisztematikusan megtervezem.

46

Szamomra fontos a legjobbnak lenni.

a7

Amennyiben a kdrilmények megkivanjak, gyorsan hozok dontéseket.

48

Ismerem a hataraimat és probalom egy hozzaérté csapat tAmogatasat megnyerni.

49

Képes vagyok hosszu 6rékig egy feladatra koncentralni.

50

A feladatra koncentralok valahanyszor csak elérendé célokrdl vagy teljesitendd hataridékrél
van szé.

51

Tudom hogyan kell egy kéltségvetést megtervezni és elemezni.

52

Szeretem megeérteni a versenytarsak cselekedeteit.
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53

Szivesebben foglalkozok sajat vallalkozasommal, mint egy biztos munkaval.

54

Ugy vélem tajékozott vagyok a gazdasagi fejlédéssel kapcsolatban.

KOSZONJUK AZ EGYUTTM UKODESET.
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8. sz. melléklet

ALKALMAZASI UTMUTATO

Az eszkdz hasznalata magaban foglalja céljanak és mikoddésének elézetes magyarazatat. A

jeléltet az alabbiakrél kell tajékoztatni a kitbltést megelézéen:

1. Jelen eszkdz célija a vallalkoz6 sajat magarél kialakitott képének jobb megismerésének
eléseqgitése, mely lehetéve teszi a vallalkozo iranyitasat és tamogatasat a vallalkozoi projekttel
kapcsolatos dontések tekintetében.

2. Nincsenek helyes vélaszok. A valasztds a jeldlt 6nmagéval kapcsolatos ismereteirdl és
tudatossagatol, sajat tapasztalataitol, valamint a valasztasat alatdmaszto tényektél fugg. A
vélaszok személyesek, a jeldlt beleegyezése nélkil nem lehet éket mas személyekkel

megosztani vagy nyilvanossagra hozni.

3. A vaélaszokhoz tartoz6 magyarazatot a jelen eszk6zhodz csatolt tdblazat tartalmazza, mely
relativ értéket képvisel a valaszok igazsagat illetéen a vélaszok személyes jellemvonésokka
torténd atalakitasakor.

4. Amikor csak szilkséges, segitséget kérhet az eszkoz kitdltéséhez.
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Az alabbi allitasok kozll valasszon ki egyet, az A vagy a B lehetéséget.

1 | Létrehoztam mar néhany céget. Sosem hoztam még létre céget.
2 | Partnerként dolgoztam néhany cégnél. Mindig masoknak dolgoztam.
3 | Szeretem kiprébalni az (j véllalkozasi 6tleteket. Egy allandé és biztos allast keresek.
Szeretem, ha masok tervezik és
4 | Szeretek el6re tervezni. szervezik meg munkdmat, és pontos
utasitasokat adnak.
A tevékenységemmel kapcsolatos A  tevékenységemmel kapcsolatos
5 | lehetéségeimet magam hatarozom meg és legjobb lehetéségeket mas jeldli ki
irdnyitom. szamomra.
6 | Szeretek eredményeket elérni. Nem aggoédom az eredmények miatt.
7 Orémet okoz a célok meghatarozasa és Szeretek naprél napra élni és nem
elérése. aggodni az eredmények miatt.
. . . L . . Nem szivesen kockaztatok vagy
Batorsaggal és energiaval, a vallalkozasom . o . . .
8 PSR- B szanok sok id6t egy vallalkozasra, igy
céljait mindig szem el6tt tartva dolgozom. . P
nincs sok veszitenivalom.
Amikor csak lehetsségem van ra, a Munkatgyek? 9-t6l 5-ig ebedszunettel.
véllalkozasommal vagy munkammal Azt kovetben fontosabb elintéznivaloim
9 kapcsolatos Uj termékeken, szolgaltatasokon és vannak.
megoldasokon gondolkodom.
Orommel tolt el feladataim elvégzése és mindig M|_nd’|g .elegedett vagyok: azzal, amit
10 | = s csinalok; felesleges azon gondolkodni,
0j célokat tzok ki. . ) o
mit lehetett volna jobban csinalni.
P s Szivesebben utdnozom masok
Szeretem a dolgokat masféleképpen csinalni és . o . i
11 | 75 NN tevékenységeit, nem érdemes (j
Uj otleteket kiprébalni. B . o
dolgokat létrehozni vagy feltalalni.
12 Mindig motivalt vagyok; a motivaciém velem Ugy szeretem a dolgomat végezni, ha
szilletett adottsag. eréfeszitésemet elismerik.
Szeretem a javaslatokat, kritikat vagy Neha |.r!g3'/segbol krmgalnak, S azo K,
. . . . . akik kritizalnak, munkam becsmérlése
13 | megjegyzéseket, elemzem Oket és legalabb . . "
s . P " miatt teszik ezt, vagy mert egyszer(ien
néhany véleménybdl profitalok. . )
nincs jobb dolguk.

87




Tevékenységemet elemzem a gyengeségeim

Mindig a legjobb tudasom szerint
cselekedni, ezért nem kell sajat

és erésségeim jobb megismerése érdekében. képességeimen €és gyengeségeimen
gondolkodnom.
Amikor valami rosszul mikddik, a
15 En vagyok a Ie_gfél?l? felel6s vél,as’z:[ésaim és Vétkes személynek kell vallainia a
cselekedeteim sikeréért vagy bukéséért. hibdjat, mert én nem  vagyok
hibaztathato.
A sikerem a megfeleld tudasnak, a lehetéségek Néhany ember nagyon szerencseés,
16 | és a know-how ismeretének, valamint a mert a sors kegyes hozzajuk, ami
személyiségemnek az eredménye. mindent megkdnnyit.
. I Nem vesztegetem az idémet tobb
Nem vagyok elégedett akarmilyen . -
. S . ismeret megszerzésére, eleget tudok
17 | eredménnyel; Uj megoldasokat elemzek, ! ?
. ahhoz, hogy elégedettnek érezzem
kutatok és keresek.
magam.
. L . Van néhany olyan altalam
Egy stratégia ~meghatarozdsa utdn a . 2
18 S, meghatarozott  stratégia, melyeket
gyakorlatban is kiprobalom azt. . AP
nehéz a gyakorlatban kiprébalni.
Kitartéan probalom tudasomat béviteni annak Mmder_lt’ _onmagam propa}Iolf
. . . megcsinalni, mert tal nehéz hozzaértd
19 | érdekében, hogy folyamatosan fejlesszem M ,
N embereket talalni és tal sok idét
onmagam. x
vesztegetek a betanitasukra.
AZ, eredmeny(,ak eléerése erdek,eben olyan Az altalam hozott dontésekkel mindenki
modon azonositom, alkalmazom és helyezem o . -
20 . . egyetért és senkinek sem sértik az
el az embereket és az eszkdzoket, hogy az X .
. . érdekeit.
mindig eredményekhez vezet.
Elvezem a tervezést, feladatelosztas,
21 | felel6sségi korok Kkijelolését és a hataridék A kiszamithatatlan munkat szeretem.
kiszabasat.
A stabilitasra torekszem, és ha a
29 Még nehéz helyzetekben is az elérehaladas és helyzet bonyolultta valik, megvarom a
a fejlédés érdekében hozok dontést. dontés meghozatala szempontjabol
kedvez6bb kortilmények kialakulasat.
Elérelatom a kilonbdzé tevékenységek vagy Tllsagosan gyakran meriinek fel a
23 | eredmények  kovetkezményeit, informaciot tevékenységemet akadalyozo, elére
gyljtok az dsszes lehetéségrol. nem lathaté kértimények.
Még a problémak elemzése is abban
24 A problémakat azonositom, részletesen erésit meg, hogy az okok teljesen

elemzem és megkeresem a lehetséges okokat.

varatlanok és  megjosolhatatlanok
lehetnek.

88




Szivesebben lennék Onfoglalkoztatd, mint

A nagyobb stabilitas és a biztonsag

25 , . . érdekében szivesebben dolgoznék
masnak dolgoz6 személy. .
masnak.
Sze_retnek__kepesse valn_l arra, ho’gy_szz%badqn Masok  utasitasait és  dontéseit
tudjak dontést hozni készségeimrdl és o : A "y
26 . L S " szigordan, vita nélkdl  prébalom
képességeimrél, doéntéseimet egyedil hozom O
teljesiteni.
meg.
Elénydsen épitem kapcsolati haléimat az Nincs szikség kapcsolati héldkra;
27 | informaci6 megosztasa €s megszerzése olykor még artalmasak is lehetnek
érdekében. tevékenységeimre.
A  technoldgiai  fejlesztések  és
o8 Folyamatosan prébalok informéaciét szerezni az Ujdonsagok tulsagosan kockézatosak,
Uj irdnyzatokrol és technoldgiai fejlesztésekrol. mindig jobb megvéarni, amig valaki
kiprébalja dket.
Az dtletemrél és tervemrél észérvek és vita altal Az Otletemet vagy tervemet min dig
29 "y P megtartom magamnak, mert masok
probéalok meggydzni masokat. . .
sosem értenék meg.
s P . S A mésokkal torténé versenyzés tul
Megprobdlom megérteni masok sikerének L . .
- . nagy fesziltséget okoz szdmomra és
30 | titkat, hogy ugyanazon a szinten . . .
> rossz hatéssal van érzelmi
versenyezhessek velik. o
stabilitAsomra.
Sajat tevékenységem fejlesztése érdekében Nem érdekelnek mésok tevékenységei,
31 | figyelemmel vagyok masok tevékenységeire, mert nem jarulnak hozza sajat
sikereire és nehézségeire. sikeremhez.
Tudom hogyan kell kiszamolni a L . "
. . . . . . . A gazdasagi tgyek a kényveld vagy a
32 | tevékenységembdl szarmazd, a profiton és a . . .
e ; ; . kézgazdasz feladatktrébe tartoznak.
koéltségeken alapul6 nettd profitomat.
A még nem teljesen kielégitett sziikségleteket A placon mar minden Jgenyre k'n,al
"y 2 X . ; megoldasokat, termékeket es
33 | megprobdlom  azonositani és  innovativ AR . . . a
. P szolgaltatasokat; csupan elérhetévé
megoldast talalni rajuk. N
kell tenniink azokat.
. . . . Ha ellenallassal, véletlen
A viszontagsagok, véletlen események vagy . . .
. ; o eseményekkel vagy viszontagsagokkal
34 | kudarcok ellenére is megprébalom a S A NP
. ! i szembesulok, allaspontom tisztdzasaig
projekteket véghezvinni. . . PP
leallok a projekt megvalositasaval.
. - el A célok elérése nem fontos, mert kilsé
Sosem adom fel a célok elérése nélkil és . N e iz P !
35 . . ,, tényezdk meggatoljak elérésiket és
elégedett vagyok, ha elértem 6ket. . P . L
csupan a nehézséget igazoljak.
A hosszu tava elkdtelezettségek fontosak a
projektek szempontjabol; még A rovidtava elkotelezettségek
36 | viszontagsagokkal torténé szembesiilés esetén szeretem, mert kdnnyebb  Oket

is érdemes ezeket az elkotelezettségeket
teljesiteni.

teljesiteni.
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Elszant vagyok, céljaimat akkor sem adom fel,

A sikertelenséget vagy nehézségeket

37 | ha feladataim kevésbé érdekessé vagy tul eredményez6 projektek az otletemrdl
kockazatosséa véalnak. torténd lemondasra kényszeritenek.
Elkotelezett vagyok a tarsadalmi, gazdasagi és Olykor - felal(_j_ozo,m_ . ta“rsa(,jalml,
PR o - . gazdaséagi vagy Okoldgiai felelésségeim
Okologiai felelésségek irant, amennyire azok a PN ! A

38 PP ; egy részeét tevékenységem
munkakapcsolatokat, az adofizetést és a . oy,

. . s fennmaradasa vagy fennmaradasanak
kérnyezeti szempontokat érintik. . PO .
biztositasa érdekében.
Soha nem adom fel, és Uj Otleteket alkalmazva Néha olyan sok nehézség és akadaly

39 | probalok tovabbhaladni még akkor is, ha a merdl fel, hogy inkdbb feladnam és a
projekt rosszul miikadik. legkénnyebb dolgokkal foglalkoznék.
Gyakran gondoltam vallalkozas Iétrehozasara Ritkan gondoltam véllalkozasi otlet

40 | egy U vdéllalkozasi otlet megvalésitasa AT
X . megvaldsitasara.
érdekében.

Képes vagyok mas emberek dontéseit . .
. . . e n Képtelen vagyok egy terméket vagy

41 | befolyasolni egy termék vagy szolgaltatas et n Lo .

PSR, . szolgaltatast kdnnyen eladni.
megvasarlasa érdekében.
Szemelyes tu!ajdonsagal’mat" es kesz__sege!met Nehéznek talalom készségeimet

42 | azonositom, kimutatom, és kénnyen kdzvetitem L i

. . azonositani és megmutattatni.
masok felé.

. I . . Nehéznek  talalom egy  kisebb
Képes vagyok azonositani egy véllalkozas . . . e

43 A AN véllalkozas profitiait és  koltségeit

profitjait és koéltségeit. o ;
azonositani és kiszamolni.
. L . Ritkan dolgozom 8 oranél tobbet
Amennyiben szikséges, képes vagyok naponta o

44 Lo : naponta. Fontosabb elintéznivaléim

12 é6rat dolgozni.
vannak.

45 Tennivaléimat naponta és szisztematikusan Olyan zsufolt napirendem van, hogy
megtervezem. jobb nem aggddni miatta.

46 | Szamomra fontos a legjobbnak lenni. A részvétel a legfontosabb.

. I L Ha  nehézségekkel  szembesilok,
Amennyiben a koérilmények megkivanjak, . e .

47 _ megvarom a dontés meghozatalara
gyorsan hozok dontéseket. .

alkalmasabb pillanatot.

48 Ismerem a hataraimat és probalom egy Készségeim és kompetenciaim
hozzaértd csapat tamogatasat megnyerni. hatartalanok.

49 Képes vagyok hossz( orakig egy feladatra Ha nagy koncentraciét igényld feladatot
koncentralni. végzek, néha zaklatotta valok.

A feladatra koncentralok valahanyszor csak antosat?bl d0|g,Ok IS \{annak, F”'I“ a
. P . . . il . célok elérése, és prébalom az idémet
50 | elérendd célokrdél vagy teljesitend® hataridékrél

van sz0.

ugy beosztani, hogy rendszeresen
jusson idém pihenésre.
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A Kkoltségvetés megtervezése nem
alapvetd eleme az altalam végzett
gazdasagi tevékenységnek.

Tudom hogyan kell egy koltségvetést

51 o3 .
megtervezni s elemezni.
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ERTELMEZO TABLAZAT

Tegyen X-et minden olyan szamhoz, amelyik esetében a B éllitast jelélte meg.

Jellemvonasok X-ek szama
Kitartas 7 35 39
Kezdeményezdkészség és tapasztalat 1 2 3
Felelésség 22 47 38
Onuralom 10 15 16
Onismeret 48 14 42
Onallésag 5 25 26
Munkabiras 50 49 44
Szervezbkészség 21 4 45
Elhivatottsag 12 8 40
Kommunikécids és empatia 29 13 27
Biralat és éleslatas 23 24 31
Alkalmazkodasi képesség 11 19 28
Gyakorlatiassag 20 6 18
Kreativitas és innovacio 17 9 33
Meggy6zbékészség 36 34 41
Versenyképesség 37 46 30
Gazdaséagi kompetencia 51 32 43

Tekintettel arra, hogy a jelen dokumentumban feltlintetett jellemvonasok alapvetdéek egy
vallalkozé teljes sikerének szempontjabol, ez az eszkdz lehetéséget nydjt a vallalkozé

szamara, hogy kodvetkeztetéseket vonjon le a vallalkozéi projekt elinditasanak kisebb vagy
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nagyobb kock&zataibol. Ha barmely jellemvonés esetében a jeldlt két vagy harom X-et
tett, azt jelenti, hogy az adott jellemvonds hianyabd6l addéddéan nehézségekkel
szembesitilhet. Példaul, ha a jeldlt a 25-0s és 26-0s szdmhoz is X-et tett, azt jelenti, hogy

problémaja adodhat az 6nallésaggal.

Az eszkdz eredményeinek elemzése utan kodvetkeztetéseket vonhatunk le a vallalkozok

képzési sziikségleteirdl.
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9. sz. melléklet

TAJEKOZODAS ES MEGALAPOZAS

CRER
Disszeminaci6

Promdciés kiadvany
A CRER bemutatasa
CRER moédszertan

Regisztracios drlap

A helyi intézményekkel és médiaval torténé
kapcsolatfelvétel a CRER népszerisitése
érdekében

Tajékoztatok szervezése
A logisztika és egy eligazitas szervezése

Meghivék kildése a potencidlis vallalkozék
szamara

A tajékoztatok hirdetése

Az eligazitds megtervezése és hirdetése

A taldlkozok levezetése

Helyi intézmények motivalasa

A CRER céljainak ismerete (projekt és struktira)
Vezetdi készségek

Intézményi egyuttmiikodés kialakitdsa
Egyluttmikodés elbésegitése

Kapcsolatok létrehozasra vonatkozé képesség

A Jelentkezési lap
befogadasa és
elemzése

Jelentkezési lap

Az Ugyiratszam felvezetése (év -
onkormanyzat — sorszam, pl.: 06-AR-001)

Az Urlap felvezetése a beérkezett (Urlapok
adatbéazisaba

Egyéni talalkozo6 szervezése a véllalkozéval

A véllalkozas megvalosithatdsaganak elézetes
elemzése

A vallalkoz6é motivaciojanak elemzése

A vallalkoz6 CRER témogatasra vonatkozo
sziikségleteinek azonositasa
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El6zetes nyomon
kovetés

A projekttel
kapcsolatos
helyzetfelmérés

Uzleti felismerés/ellenérzés
A vallalkozo profiljanak tesztelése

Létrehozasi terv: a projekttel
kapcsolatos helyzetfelmérés

A vdllalkozds |étrehozasahoz
szilkséges tamogato lista

Monitoring beszamolok

Ertékeld kérddiv

1-2 6ras segitségnyujtas a véllalkozé szamara
a véllalkozasalapitassal kapcsolatban létezd
tamogatasokrdl torténd tajekoztatas céljabol

Az Uzleti felismerés/ellenérzés kitoltése

Az életképesség ellenbrzése a megalapozéas
megkezdése és az Uzleti Terv kialakitasa

és/vagy a vdllalkozasi otlet tesztelési és
kiprébalasi szakaszanak megkezdése
érdekében

A profil, a tamogato lista és az értékeld kérddiv
kiadasa

A vdéllalkoz6i eszkozeinek

ismerete

kompetenciaprofil

A kezdeményezd vallalkozéi
azonositasa

kompetenciainak

A véllalkozasalapitas folyamatanak ismerete
A véllalkozasalapitas tartalmanak ismerete
ismerete

A dosszié és annak kitdltésének

KIALAKU
L,’L'\S ES

Szerz6dés

Az Uzleti Terv kidolgozaséara
vonatkoz6 Képzési Szerzédés

Adatgylijtés a szerzédés elkészitéséhez
A szerz6dés elkészitése

A szerz6dés alairasa
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TESZTELES ES KIPROBALAS

Egyéni
kovetés

nyomon

A teszt dosszié
elkészitése

Az Uzleti Terv kidolgozaséara
vonatkoz6 mdédszertan

A kompetenciak ellenérzé listaja
Létrehozasi terv

Az Uzleti Terv struktaraja
Megvalosithatésagi tanulmany
Pénzigyi Terv
Vaéllalkozasalapitasi kézikonyv
GLOCAL

Ertékeld kérddiv

Beszamolé a
projektrél/dtletrél/vallalkozorol

Vallalkozasi Teszt Dosszié

A véllalkoz6 dossziéjanak nyomon
kdvetési médszertana

Havi pénzigyi terv

9 képzés/tamogatd (lés (6sszesen 18 ora
idétartamu) megtartasa az Uzleti tervvel
kapcsolatban

Segitségnyujtas az Uzleti terv kitoltéséhez

Tamogatas
pénziigyeivel
kialakitasahoz

nyujtasa a vallalkozéas
kapcsolatos nyomon kovetés

A képzések értékeld kérddiveinek kiosztasa és
kitbltetése

A vallalkozés teszteléséhez szilkséges dosszié
elkészitése (4 db 2 6ras lés)
Beszamol6 a projektrél

A jelentkezdi dosszié formalizalasa
a Bemeneti

Meghivé  kildése

szamara

Bizottsag

Az Uléseken torténd részvétel megerdsitése

Az Uzleti Terv tartalmanak ismerete
Segitségnyuijtas az Uzleti Terv elkészitéséhez

IrAnymutatads nyuljtadsa a véllalkoz6 szaméara az
Uzleti Terv kialakitasahoz sziikséges
informacidszerzéshez

Informaciészerzés a vallalkozé altal megcélzott
Uzleti terdletrél

A Bemeneti Bizottsadg szdmara szilkséges 0sszes
dokumentum rendszerezése

Egy talalkozo elékészitéséhez és
megszervezéséhez sziikséges készségek

A vallalkozdé személyes és szakmai készségekre
vonatkozo sziikségleteinek ismerete

Bemeneti Bizottsag

Jegyz6konyv

Jelenléti iv

A Bemeneti Bizottsag létrehozasa

A Bemeneti Bizottsdag jegyz6konyvének

A talalkozOk segitéséhez és levezetéséhez

szilkséges készségek
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elkészitése

A Bemeneti Bizottsag végsd dontésének
kozlése a vallalkozéval

A projekt és a kezdeményez6 ismerete

A taldlkoz6 jegyz6kdnyvének megirasa

= Vallalkoz6i dosszié:

* Szerz6dés A vaéllalkozé tesztelési szakaszba torténd | A vallalkozénak nyujtando tamogatas
. . . belépésének adminisztrativ iranyitasa formalizadlasahoz  szilkséges  dokumentumok
: : A vallalkozo nyomon ismerete és kitdltese
A tamogatas kovetésének regisztracidja | A Vallalkozoi dosszié megnyitasa
formalizalasa *A véllalkozo nyomon Csapatmunkahoz sziikséges készségek
kévetési Urlapja
* Havi pénzigyi terv
A vallalkozo teszt dossziéjahoz | A vallalkozo tesztelési szakaszba torténd | Ulések megtartasahoz szilkséges készségek
sziikséges alatamaszté | bevonéasa: R i L o
.y Uzleti mentoralashoz sziikséges készségek
dokumentacio S A Teal 2 I
Altalanos nyomon kévetés . Lz . . . .
. .- A véllalkoz6 tédmogatasa az elszamolast és
Elszamolasi dokumentumok . . P A Lo -
Adminisztrativ és elszamolasi nyomon | pénzlgyeket illetéen

A véllalkozasi otlet
tesztelése és
kiprobalasa

CRER modszertan

A tesztelést segité dokumentumok

kovetés

* Csoportos workshopok

* Képzések

Vallalkozoi haldzat kialakitasa

CRER tevékenységek tervezése és iranyitasa

Kommunikaciés dokumentumok elkészitésének
segitése

Workshopok, egyéni és csoportos képzések
szervezése és megvaldsitasa

A belsé szabalyozas és a struktlra folyamatainak
ismerete

Kimeneti Bizottsag

Jegyz6konyv

Jelenléti iv

A Kimeneti Bizottsag létrehozasa

A Kimeneti Bizottsag jegyzékonyvének
elkészitése
A Kimeneti Bizottsdg végsd dontésének

A talalkozOk segitéséhez és levezetéséhez

szilkséges készségek
A projekt és a kezdeményez6 ismerete

A vdllalkozasokat, keltetést és finanszirozast
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meghozatala kdzlése a véllalkozéval tamogato intézmények ismerete

A tesztelést értékeld kérddiv atadasa Munkanélkiliség problémajat érintd kérdések
megvalaszolasa

Jegyz6kdnyv készitése a talalkozorol
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