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1. Bevezetés

Az ,ACCESS TO VET - kompetenciafejlesztéssel €s tudasbeszdmitassal” cimli 24 honap
iddtartamu projektet a Békés Megyei Korményhivatal 6 taghh nemzetkdzi partnerségben, ir,
olasz, spanyol, roman ¢és magyar szakképzéssel foglalkoz6 szervezettel egylittmiikdodve
valdsitotta meg.

A projektben a partnerszervezetek az egymastol vald tanulas utjan fejlesztik a transzverzalis
készségek fejlesztésében €s a nem formalis tanuldsi kornyezetben szerzett tanulasi
eredmények beszamitasi célt hitelesitésének tapasztalatait figyelembe vevd szakképzési
rendszer miikodtetésében alkalmazott modszereiket.

Minden partnernek vannak tapasztalatai, j0 gyakorlatai, innovativ mddszerei a projekt altal
vizsgalt szakmai teriileteken, érdekeltek modszereik tovabbfejlesztésében és 1jak
alkalmazaséaban.

A projekt hatdsaként megljithatd a résztvevO partnerszervezetek szakmai munkdja, a
transzverzalis készségek fejlesztése és az eldzetesen megszerzett tudas beszamitisa téméajaban
alkalmazott 1j modszerek révén tobb felndtt szamara nyilik meg a lehetdség az élethosszig
tart6 tanulasi folyamat részeként szakképzésben torténd részvételre.

A projekt keretében megismert jo gyakorlatok koziil az aldbbiak keriiltek a gyakorlatban is
kiprobalasra:

1. Hatranyos helyzet fiatalok életvezetését segit6 4 zonas tervezési modell
a. Békés Megyei Kormanyhivatal, Magyarorszag (koordinator szervezet - PAL)
b. Békéscsabai Szakképzési Centrum, Magyarorszag (PA6)
c. Granadai Kereskedelmi és Iparkamara, Spanyolorszag (PA3)

2. Onismeret, motivacio és dontésképesség javitasat szolgalo Job Club (allaskeresé klub)
a. Békés Megyei Kormanyhivatal, Magyarorszag (koordinator szervezet) (PA1)
b. Kovéaszna Megyei Munkaerd-elhelyezd Ugynokség, Romania (PAS)

3. Készségek, kompetenciak felmérését és jovobeni célok meghatarozasat segitd karrier
terv dokumentum
a. Békés Megyei Kormanyhivatal, Magyarorszag (koordinator szervezet) (PA1)
b. Kovészna Megyei Munkaerd-elhelyezé Ugyndkség, Roménia (PAS)

4. Az egyéni sziikségleteket €s munkaltatoi igényeket figyelembe vevo képzés kialakitasa
a. Ballymun Job Centre (munkaiigyi szervezet), frorszag (PA2)

5. A transzverzalis készségek felmérését szolgalo eszkoz és modszer
a. ”A Rocca” Miivészeti és Kulturalis Egyesiilet, Olaszorszag (PA4)

6. A kompetenciateriiletek vizsgélata az in. ellenallo-képesség teszt eszkozével
a. Beékéscsabai Szakképzési Centrum, Magyarorszag (PA6)



2. A partnerszervezetek altal kiprobalt jo gyakorlatok eredményei, hatasa
2.1. A4 zonas tervezési modell

Az irorszagi EC-YP elnevezésii projekt eredménye egy olyan rugalmas, egyedi tamogatast
nyjté modell, amelynek célja, hogy javitsa azon hatranyos helyzetli és veszélyeztetett
fiatalok szakképzés sordn szerzett eredményeit, valamint fejlessze élethosszig tartd tanuldsi
lehetdségeiket, akik a hagyomanyos szakképzési kornyezetben nehezen boldogulnak, segitse
onbizalmuk fejlesztését, Onbecsiilésiiket, valamint erdsitse a tanulashoz ¢és munkdhoz
kapcsolodo személyes valasztasaikat és elkotelezodésiiket eldsegité motivaciot. A program
ujszertisége abban rejlik, hogy olyan komplex modon, 0sszekapcsolva kozeliti meg a fiatalok
Osszetett ¢és allanddan valtozd igényeit, amely nagyban eldsegiti egy rugalmas egyéni
cselekvési terv kialakitdsat és annak egyénre szabott menetrendszeri beosztisat, amely
minden egyes fiatal személy esetében ,,mindenre kiterjedéen” tartalmaz utmutatast az Elet,
Szabadidd, Tanulds és Munka 4 z6ndja alapjan.

Az iigyfelek mentoraikkal minden zéndhoz célokat tiiznek ki az aktudlis élethelyzetiiknek és
koriilményeiknek megfelelden.

Az tigyfél céljainak megvalositasara iranyuld kisebb feladatokat és 1épéseket tartalmazé heti
cselekvési tervek késziilnek. E célok elérésén, fejlesztésén minden heti megbeszélés,
telefonbeszélgetés soran, e-maileken torténé kommunikacio formajaban dolgoznak, fejlesztik
azokat. Az tigyfelek a rendszerben rogzitették munkajukat, eldrehaladasuk ezaltal kovethetd
volt. A négy zonat az ligyfél és a mentor arra hasznalta, hogy az életiikben adott ponton
legsulyosabb kihivasokat célozza meg.

A projekt rugalmas tervezése lehet6vé teszi minden fiatal egyéni igényeinek kielégitését,
annak segitését, hogy magabiztossagot, piacképes végzettséget, munkatapasztalatot
szerezzenek, és kompetencidik fejlesztése altal foglalkoztathatosaguk javuljon.

A modszerrdl sz6l6 bovebb informacié a J6 gyakorlatok gylijteménye kiadvany a IV.2.2.
fejezetében olvashato.

A j6 gyakorlat két orszagban keriilt kiprobalasra, egyrészt a koordindlo Békés Megyei
Kormanyhivatalnal, valamint a Békéscsabai Szakképzési Centrumnal Magyarorszagon,
masrészt a Granadai Kereskedelmi és Iparkamaranal Spanyolorszagban.

2.1.1. A magyarorszagi kiprobalas eredményei

A magyarorszagi kiprobalas soran a Békés Megyei Kormanyhivatal altal 7 NEET fiatal
kertilt bevonasra, akik mindegyike egyedi élettorténettel rendelkezik, foglalkoztathatésaguk
javitasa érdekében személyre szabott segitséget igényeltek. A jo gyakorlat kiprobalasa
tobbszori interjukbol, személyes és telefonos talalkozasokbdl allt, amelyhez egyes esetekben a
fiatal, sajat kornyezetében (otthonaban) tortént felkeresése is beletartozott.



A 4 zona mentén a fiatalok — a sajat mentorukkal kozosen — felmérték széles kora
szlikségleteiket, kidolgoztak személyes cselekvési terviiket, amelyet alkalomrol, alkalomra,
talalkozasrol, talalkozasra feliilvizsgaltak és értékeltek.

A j6 gyakorlat kiprobalasa soran, egy 24 oras idokeretet attekintve soroltak be, rendszerezték
mindennapjaikat, egyéni igényeihez/sziikségleteihez igazoddan. 7-14 napos idévonalon, napi
8-t6l 22 oraig osztott egyéni cselekvési programterv keriilt kialakitasra, mely elésegiti, hogy
felelosen felkésziiljenek az id6beosztdsra, amely altal lehetévé valik a tudatos
magatartdsformalds, melyben a képességeiknek, készségeiknek megfelelé feladatok
meghatarozasa ¢és a szabadidd helyes aranyanak felmérése is megtorténik.

Egy 10 foku skéla segitségével meghataroztak, hogy az adott taldlkozas pillanatdban, hogyan
értékeli Onismeretét, tdmogatottsagat, onallésagat, motivaciojat, aktiv szabadidd toltését,
munkaerd-piaci ismereteit.

Az un. ,,CANTRIL-1étra” fokainak megfelelé egyéni fejlodési célok megfogalmazasa ¢€s
annak azonositasa is megvalosult minden talalkozas alkalmaval, amely ravilagitott, hogy
éppen hol tartanak e célok megvaldsitasaban az Elet zona, a Szabadidé zéna, a Munka zéna és
a Tanulas zdna tertiletein.

A mobdszer Kiprobalasara Magyarorszagon a Békéscsabai Szakképzési Centrumban is sor
keriilt. A kiprébalas soran 2 hallgatd — 21 és 25 éves mardgép-kezeld tanuldo — keriilt
bevonasra.

A pszichologus szakember és a résztvevok 5 alkalommal talalkoztak, amelyek keretében
személyes, rovid, problémafokuszi konzultacidk soran hatdroztdk meg az elérendd célokat,
azok teljesitéséhez vezeté modszereket (kérdéivek formajaban). A Kkitoltott kérdbivek
eredményei és a gyakorlati helyzetek atbeszélését kovetden stratégia keriilt kidolgozasra,
melynek soran konkrét célok és azok elérését akadalyozo nehézségek fogalmazodtak meg. Az
utolso talalkozo keretében a résztvevok visszajelzést adtak a szakember szamara a program
soran tapasztaltakrol.

Pozitiv hatasként fogalmazhaté meg mindkét didk esetében, hogy nyitottabbak lettek a
csoportjukban, a kiemelt figyelem hatdsara értékesebbnek, produktivabbnak érezték magukat.

A moédszert kiprobald szakemberek egyontetli véleménye szerint a jo gyakorlat
nagymértékben hozzajarul a hatékonyabb feladatellatashoz, tovabba hozzajarul a halmozottan

crcr

tobben szerezzenek a munkaerOpiacon keresett szakképesitést, ezaltal javul az egyének
foglalkoztathatosaga.

A kiprobald munkatarsak egyontetii véleménye szerint nagymértékben fenn lehet tartani ezt a
J0 gyakorlatot, azonban a tovabbi fejlesztésére mindenképpen sziikség van. Rendkiviil fontos
a résztvevok iranyaba torténd gyors visszajelzés biztositasa, amely motivalja ket a
folytatasra, illetve minden tanacsadasi alkalom soran sziikséges egy olyan cél
megfogalmazasa, amely okot ad a program folytatdsara nehézségek esetén is.



A modszer sikeres fenntartdsat eldsegitené a miiszaki, szamitastechnikai feltételek magasabb
szintl biztositasa.

A jo gyakorlat kiprobalasa soran nehézséget csupan az id6 hianya okozott, tekintettel arra,
hogy nehezebb olyan rovidtava célokat kitiizni, amelyek kézzelfoghatd, mérheté eredményre
vezetnek.

2.1.2. A spanyolorszagi kiprobalas eredményei

A spanyolorszagi Kiprobalas alkalmaval olyan 16 és 30 év kozotti allaskeresé fiatalok
bevonasara keriilt sor, akik nem vesznek részt képzésben és a spanyol ,,Ifjusdgi garancia”
program résztvevoi.

A spanyol szakemberek elsddleges célja, hogy a képzéseiken részt vevd hatranyos helyzeti
allaskeresok foglalkoztathatésaga javuljon a kiprobalasra keriilé modszertan hatdsai altal.
Ennek kovetkeztében a résztvevok ,,soft” készségei fejlodnek, igy képessé valhatnak
sikeresen megjelenni a munkaerdpiacon.

A gyakorlat kiprobalasat négy szakaszra bontottak:

1. Mentornapokra, a képzést megeldzden keriilt sor, ahol megismerték a résztvevok
napi Utemtervét, elvarasait, céljait, igy a mentorok felkésziiltek a mentoraltak
személyes tulajdonsagaibol, adottsagaibol. A mentornapok a képzés elsd napjaval
zarultak azzal, hogy atadasra keriilt a pszichologiai wellness teszt a résztvevok
szamara.

2. Mentorok képzése sordn, a szakemberek érzékenyitése €s felkészitése tortént meg a
feladatra.

3. Tanfolyam

4. Szabadido terv készitése, amely soran a képzés ¢és a szabadidd 6tvozése, modositasa
valosult meg (kozosségi médidban kialakitott k6zos csoport, ebéddel sszekotott
talalkozo a képzésen résztvevok kozott, jatékok stb.)

A kiprobalast kovetden, az elért hatdsok mérése érdekében egy elégedettségi kérddiv keriilt
kitoltésre a résztvevok altal, ahol 1-t8l 6-ig értékelhették a képzést, majd elészoban is
megoszthattak tapasztalataikat.

A j6 gyakorlat kiprobaldsa sordn a spanyol szakemberek harom eszkozt alkalmaztak:

e pszicholdgiai wellness teszt
e palyaorientacids interju
o clégedettségi kérdoiv



A jo gyakorlat kiprobalasanak eredményeként a képzésen részt vevOok altal kitoltott
pszicholdgiai wellness teszt, javuld tendenciat mutatott a fiatalok onértékelését, személyes
komfortjat illeten.

Az elégedettségi kérddiv kiértékelése alatamasztotta a pszichologiai wellness teszt altal
kimutatott tendenciat, tekintve, hogy a résztvevd fiatalok 5,4 pontra értékelték a képzést
(maximalisan adhat6 6 pontbol).

A jo gyakorlatot kiprobald spanyol szakemberek véleménye szerint iS a jo gyakorlat
nagymértékben hozzajarul a szervezetiik hatékonyabb feladatellatasahoz, tovabba hozzajarul a
ahhoz, hogy tobben szerezzenek a munkaerOpiacon keresett szakképesitést, ezaltal javul az
egyének foglalkoztathatésaga. A jo gyakorlat beépitésével elérhetd, hogy tobb felnott
kapcsolddjon be a transzverzalis készségeiket is fejlesztd képzési programokba, amely altal
tobben szerezhetnek a munkaerOpiacon keresett szakképesitést, igy javul a
foglalkoztathatosag. Mindezen til — a tapasztalatok szerint — javul az tigyfelek elégedettsége
IS.

A kiprobaldo munkatarsak véleménye szerint kozepes mértékben lehet fenntartani ezt a jo
gyakorlatot a Granadai Kereskedelmi és Iparkamaranal, azonban a képzésekre szabott
modszerek beépitésével elérhetd a mdodszer hatékony alkalmazasa.

A Granadai Kereskedelmi és Iparkamara olyan modszertan kidolgozasat tervezi, amely
segitségével képzéseikbe beépithetd a 4 zonas modell.

2.2.  Job Club

A Job Club a romén partner, a Kovaszna Megyei Munkaerd-elhelyezé Ugyndkségnél keriilt
bemutatasra. A program alapgondolata, hogy a munkanélkiiliségnek szamos negativ
kovetkezménye van, mint a fesziilt csaladi kapcsolatok, tarsadalmi elszigeteltség, onbizalom
hianya, hisz az érintettek nem tudjak megfeleléen kezelni a munkahelyr kompetencidk
hianyabol, az alacsony erkodlcsi norméakbdl adodo problémakat, sajat magukba vetett hitiik
hidnyat.

Az dnismeret, motivacid €s dontésképesség javitasa érdekében a Job Club-ban lehetdség van
céliranyos, egyénre szabott munkaerdpiaci informacidk nyujtasara, piaci trendek ¢€s allasok
elemzésén keresztiil, pdalyatanidcsadasra, a szakmai reintegracid érdekében, egyéni
tdmogatasra, a szakmai lehetdségek feltérképezése céljabol.

A j6 gyakorlat alapvetden harom célcsoportra koncentral az elérendd célok szerint:

o allaskeresok,
e azon munkdban allok, akik valtani szeretnének, vagy kényszeriilnek,
e palyavalasztasi dontés el6tt 4ll6 tanulok.



A modszerrél sz6l6 bovebb informacié a Jo gyakorlatok gylijteménye kiadvany IV.5.1.
fejezetében olvashato.

A Job Club egyrészt a Békés Megyei Kormanyhivatal két jarasi hivatalanak foglalkoztatasi
osztalyan (Oroshazan és Gyulan), masrészt a roman partnernél, a Kovaszna Megyei
Munkaerd-elhelyezé Ugynokségnél keriilt kiprobalasra.

2.2.1. A magyarorszagi kiprobalas eredményei

A magyarorszagi gyakorlat soran mindkét helyszinen két héten keresztiil, heti 2 napos
rendszerességgel keriilt megvalositasra, alkalmanként 2 ora idoétartamban, allaskeresdk
bevonasaval a Job Club.

A nyolc ora tematikajat egy elére meghatarozott forgatokdnyv szerint épitették fel a Job Club-
ot megvalositd szakemberek, melynek elsddleges célja az volt, hogy az allaskeres6k a maguk
szdmara hasznosnak itélt témakbol tudjanak szabadon felhaszndlni informacidkat,
Osszefiiggéseket, amelyek a késObbiek soran segithetik Oket a megfelelé allas sikeres
betoltésé¢hez. Ezen célok mentén haladva, egy tobb teriiletet magaban foglalo allaskeresdi
klub keriilt felépitésre, amely minden fontos elemet tartalmaz, ugyanakkor nem részletezi a
jelenlévdk problémadit olyan mélységben, mintha egy kiilonalld, egyéni Szolgaltatasi forma
lenne. A programelemek k6zott szerepeltek az értékelés/onértékelés, az érdeklédési kor - mint
alapvetd fogalmak - megismerése, melyek mélységében hatarozzak meg a helyes dontési
folyamatokat. Tartalmi elemként szerepelt még az értékek és a motivacio tisztazasanak
feladata, valamint az &llaskeresési ismeretek alapvetd modszereinek, technikéjanak
megismertetése. A modszerek és a feladatok, az adott helyzetek szerint folyamatosan
valtakoztak. Alapvetden csoportos feladatmegoldasra, csapatmunkara épiiltek a Job Club
allomasai, de megtalalhatoak voltak az egyéni, frontalis kozlések, a paros feladatok, valamint
az irasbeli feladatok is. Nagy szdmban szerepeltek a szemléltetési eszk6zok, melyek
nyomatékosabb eredményt tudnak elérni hatasukkal.

A Job Club alapvetd céljainak hatasat az allaskeresési magatartas hosszabb tava
megvaltoztatasanak eredményességében lehet mérni. A foglalkozason részt vevd ligyfelek az
allaskeresési technikak, modszerek mellett megismerkednek olyan szolgaltatassal dsszefiiggd
definiciokkal is, melyek nem csak az idedlis munkahely megszerzésére Gsszpontositanak,
hanem az alapvetd helyes Onismeret kialakitasat célozzdk meg. E hatdsok mérése az
allaskereséshez sziikséges készségek kialakuldsaban, a motivacio folyamatos fenntartasdban
jelenhetnek meg. Az allaskeresési klub leginkabb mérhet6 hatasa abban nyilvanul meg, hogy
az ugyfélnek meghatarozott idon beliil sikeriil-e a munkaerdpiacon a szamara kitlizott céljai
szerint hosszabb tavon elhelyezkednie.

A j6 gyakorlatot kiprobald szakemberek véleménye eltérd volt Oroshazan és Gyulan abban a
kérdésben, hogy jO gyakorlat integralasa milyen mértékben jarult hozzd a szervezet
hatékonyabb feladatellatasahoz. A gyulai kollégak szerint nagyobb, az oroshazi szakemberek
szerint kisebb mértékben valtoztat ez a jo gyakorlat a feladatellatason.



A kiprobalé munkatarsak egyontetii véleménye szerint kozepes mértékben lehet fenntartani
ezt a jO gyakorlatot, azonban a tovabbi fejlesztésére mindenképpen sziikség van, amely
egyrészt a tematika és modszertan pontositasaval, valamint tobb szitudcids és tematikus jaték
alkalmazasaval — azok eszkozsziikségletének biztositasaval — valosithatdé meg.

A Job Club alapvetden egy helyes ¢és jol alkalmazhaté szolgéltatasi forma, azonban
nagymértékii elézetes szervezO0i munkat igényel, hogy biztositott legyen a megfeleld 1étszamu
résztvevd annak érdekében, hogy a kivant és eldirdnyzott pozitiv hatasokat el tudja érni a
klub. Mindezekhez egy atfogobb érzékenyitési programra lenne sziikség abbol a célbdl, hogy
az allaskereso ligyfelek 6nmaguktol ismerjék fel az erre iranyul6 sziikségletet, igényeket.

2.2.2. A romaniai kiprébalas eredményei

A roméniai kiprobalas kismértékben eltért a mas partnerek korében megvalosult gyakorlattol,
tekintettel arra, hogy Kovaszna megyében jelenleg is alkalmazzéak a Job Club modszert.

Az altaluk megvaldsitas alatt allo gyakorlatot fejlesztették tovabb, az ir partner altal az elsd
nemzetkozi talalkozon érintélegesen és roviden bemutatott modszer mentén, melyrdl részletes
informaci6 a http://bmunjob.ie/job-seekers/job-club/ oldalon talalhato.

A kiprobalés soran nagy hangsulyt fektettek a Job Club hangulatara, egy kellemes légkort,
asztalokkal, székekkel, a sziikséges irodai eszkozokkel (projektor, flipchart) felszerelt
teremben keriilt sor a kiprobalasra. A taldlkozot egy szakember irdnyitasa mellett valositottak
meg, aki mar a Club els6 szakaszaban tajékoztatta a résztvevoket a szolgaltatas céljarol,
kiildetésérdl és az elvarasokrol.

A résztvevok bemutatkozédsat kovetden kiilonbozd feladatok, gyakorlatok, szerepjatékok
megoldasa valdsult meg, amelyet a sajat beszamoloik kovettek. A hallgatok részletesen,
Oszintén feltartdk tapasztalataikat, az elvardsokhoz képest megvalosult eredményeket. A
beszamolokat kdvetden a programot irdnyité szakember tajékoztatta a résztvevoket a tovabbi
1épésekrdl, lehetdségekrdl, amelyet a tevékenységek iitemtervének meghatarozésa,
véglegesitése kovetett.

A jo gyakorlatot kiprobald szakemberek véleménye szerint a modszer maximalisan
hozzijarult a Kovaszna Megyei Munkaeré-elhelyez6 Ugyndkség  hatékonyabb
feladatellatdsdhoz, tovabba hozzajarul a halmozottan hatranyos helyzeti egyének
munkaerdpiacon keresett szakképesitést, ezaltal javul az egyének foglalkoztathatdsaga. A jo
gyakorlat beépitésével elérhetd, hogy tobb felndtt kapcsolddjon be a transzverzalis
keészségeiket 1s fejleszté képzési programokba, amely 4altal tobben szerezhetnek a
munkaerdpiacon keresett szakképesitést, igy javul a foglalkoztathatosdg. Mindezen tul a jo
gyakorlat alkalmazasa hozz4jarul ahhoz, hogy az allaskeresdk €s a kozfoglalkoztatdsban allok
bekapcsolddjanak a kulcskompetencidikhoz igazodd képzési programokba, majd tdmogatott


http://bmunjob.ie/job-seekers/job-club/

clhelyezéssel belépjenek az elsddleges munkaerdpiacra, illetve elésegiti a hatékonysag
novelését a felndttek szakmai képzésének, tovabbképzésének vonatkozasaban.

A kiprobalt jo gyakorlat altal elért hatds a munkaba helyezett tligyfelek szamat tekintve
mérhetd, illetve a munkaltatokkal torténé kommunikacid mindségében és az lires
allashelyekkel kapcsolatos informéciédramlés javulasaban tapasztalhato.

A Job Club-ban megjelent tigyfelek esetében javult a résztvevék erkolesi, anyagi,
egészségligyi allapota, a program hozzajarult az egészséges csaladi kapcsolatok
fenntartasahoz.

A kiprobalé munkatarsak véleménye szerint teljes mértékben fenn lehet tartani ezt a jo
gyakorlatot, azonban a tovabbi fejlesztésére mindenképpen sziikség van, amely tobb
szakember (szociologus, pszichologus, foglalkozas-egészségiigyi orvosok, HR-szakértok,
kozigazgatasban dolgozd szakemberek az idoterv elkészitése kapcsan) bevondsaval
valdsithatd meg.

2.3.  Karrier Terv/Palyaterv

A palyaterv egy 8 oldalas dokumentum, amely lehetdséget biztosit arra, hogy kitoltdje a
céljaira és jovobeli terveire koncentrdljon, tovabba segit felmérni szakmai képességeit és,
hogy azok hogyan kapcsolodnak az altala valasztott palyahoz. A jé gyakorlat Irorszagban, a
Ballymun Job Centre-nél keriilt bemutatasra a tanacsadasban alkalmazott modszerek egyik
hasznos eszkozeként.

A dokumentalt, tényleges adottsdgok (iskolai végzettség, korabbi munkahelyek, kozosségi
tevékenységek) mellett feltérképezi az ligyfél sajat magarol alkotott készségeit, képességeit,
tulajdonsagait. A palyaterv kitolt6je irasos formaban rogzitheti jovobeli terveit, az azokhoz
elvart és sziikséges kompetenciakat, képzettségeket, valamint a tervek megvaldsitasahoz
sziikséges tovabbi 1épéseket (tanulmanyi €s képzési, valamint foglalkoztatasi célokat), illetve
a célok eléréséhez sziikséges tovabbi 1épéseket (fejlesztend? teriiletek).

A jo gyakorlat a Békés Megyei Kormanyhivatal Szeghalmi és sarkadi jarasi hivatal
foglalkoztatasi Osztalyan kerilt kiprobalasra 10-10 f6 (Gsszesen 20 f6) allaskeres6
bevonasaval.

Valamennyi szakember meglatasa szerint az {ligyfelek nyitottak és fogékonyak a palyaterv
dokumentum kitoltésével kapcsolatban. Részben elsd interju keretében, részben tanacsadasi
folyamatba beépitve valdsulhatott meg a dokumentum kitdltése. Az tligyfelek koziil néhany
hazavitte a dokumentumot, azonban voltak, akik a tandcsadd segitségét kérték a kitdltéshez.
Jellemzden a fiatalabb életkort allaskeresOk lattdk meg a lehetdséget a palyaterv kitoltésében.
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A tanacsadd kollégdk altalanos véleménye szerint a jo gyakorlat integralasa kozepes
mértékben jarul hozza a hatékonyabb feladatellatdshoz, azonban hozzajarul ahhoz — az
»ACCESS TO VET” projekt céljaival Osszhangban-, hogy a célcsoportba tartozok
bekapcsolddjanak a kulcskompetenciaikhoz igazodo képzési programokba, majd tdmogatott
elhelyezéssel belépjenek az elsddleges munkaerdpiacra. Lehetdvé teszi, hogy tdbben
szerezzenek a munkaerdpiacon keresett szakképesitést, ezaltal javuljon a foglalkoztathatosag,
elosegiti a hatékonysag novelését a felndttek szakmai képzésének, tovabbképzésének
vonatkozasaban és hozzajarul az tigyfelek elégedettségének noveléséhez.

A projekt egyértelmiien fenntarthatd, azonban csupan abban az esetben, ha részleteiben, egyes
elemeiben fejlesztés valosul meg.

A palyaterv dokumentum némileg bonyolult, kevésbé érthetd egyes tgyfelek részére,
nyelvezetének egyszerisitésével lehetdség nyilna a kevésbé kvalifikalt, azonban konkrét
palyaelképzelésekkel rendelkezd {ligyfelek szdmara is a bekapcsolddasra, akéar oOnallo
kitoltésre.

A palyaterv kidolgozésa egy hosszabb, iddigényesebb folyamat — a dokumentum 4ltal nyq;jtott
vezérfonal mellett is —, amely szoros egyiittmiikodést igényel az ligyfél €s a tandcsadd kozott,
ezaltal huménerdforras igénye 1S magas.

2.4. A PICE program elemeinek képzésbe torténé beépitése

A jo gyakorlat a spanyol partnerszervezet, a Granadai Kereskedelmi ¢s Iparkamara altal keriilt
bemutatasra. A PICE programot a 30 év alatti, képzésben és oktatasban nem résztvevd
fiatalok foglalkoztatasi lehetdségeinek biztositasa érdekében hoztak 1étre. F6 célja munkaerd-
piaci integraciojuk és a munkaerdpiacon torténd folyamatos foglalkoztatasuk elérése. A
program segiti a fiatalok foglalkoztathatosagi aranyainak ndvelését.

Miikodését tekintve tobb tevékenységbdl all, egyrészt egyéni tanacsadast nydjtanak a program
soran a fiatalok szamara, masrészt azon készségek fejlesztését foglalja magaban, melyek az
egyéni sziikségletek kezelését és a munkaltatok altal tdmasztott kdvetelményekrdl szolo
ismeretek bdvitését szolgaljak.

A bemutatott jo gyakorlat keretében kidolgozasra keriil egy képzési terv, amely szakmai
tanacsadast, képzést, munkakozvetitést és tamogatast (bértdmogatas vagy vallalkozova valasi
tamogatast) foglal magaba. Masrészrél egy mobilitasi terv keretében a fiatal maga keresi meg,
hogy szdmara mely szakmai gyakorlat a legmegfelelébb — ugy, ahogyan a valo életben is
allast keresne. Ezek eredményeként a programba vont fiatal nemzetkozi élettapasztalatot
szerezhet, kilépve a komfort zOnajabol, melyek altal fejlédnek ,,soft” készségei is.

A modszerrél sz6ld6 bévebb informacié a Jo gyakorlatok gylijteménye kiadvany IV.3.1.
fejezetében olvashato.
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A jo gyakorlat egy része keriilt kiprobalasra Irorszagban. A kiprobalas keretében a
partnerszervezet az IN-VEST fiatalok részére szervezett IT képzési program utolsé 3
ciklusaba integralta a j6 gyakorlatot. A munkaltatok visszajelzései alapjan modositasra kertilt
a képzés tanterve. Olyan modulok beintegralasa valosult meg, amelyek — a munkaltatok
véleménye alapjan — sziikségesek az adott teriileten torténd munkavégzéshez, mint példaul
vezetés, csapatmunka, projektmenedzsment. A képzés zardsaval a résztvevok egy
kompetenciaértékelésben is részesiiltek, amely tartalmazza, hogy az adott foglalkoztathatosagi
kompetenciateriileten milyen készségszinttel rendelkeznek.

A kiprobalt jo gyakorlat nagy hatassal volt a program résztvevéinek munkaeré-piaci
felkésziltségére és magabiztossagukra, amely nagymértékben befolyasolta a munkaaddok
elvarasait és elégedettségét is. A jo gyakorlat mind a résztvevokre, mind a munkaadokra
gyakorolt hatdsa tulnyomorészt pozitiv volt, nagyobb elégedettségrol szamoltak be a szakmai
gyakorlati tapasztalatokkal kapcsolatban.

A Ballymun Job Centre kollégainak véleménye alapjan a jo gyakorlat integralasa kozepesnél
nagyobb mértékben jarult hozza feladataik hatékonyabb ellatasahoz. Az altaluk kiprobalt jo
gyakorlat hozzajarul a halmozottan hatranyos helyzeti egyének munkaerdpiaci
reintegracidjanak eldsegitéséhez, valamint ahhoz, hogy az A&llaskeresdk ¢és a
kozfoglalkoztatasban allok bekapcsolodjanak a kulcskompetenciaikhoz igazodd képzési
programokba, majd tdmogatott elhelyezéssel belépjenek az elsdédleges munkaerdpiacra.
Tovabba hozzajarul ahhoz is, hogy tobben szerezzenek a munkaerdpiacon keresett
szakképesitést, ezaltal javul az egyének foglalkoztathatosdga, valamint noveli a felndttek
szakmai képzésének, tovabbképzésének hatékonysagat is. Alkalmazédsaval az iligyfelek

elégedettsége novekszik.

A szervezet a jo gyakorlat altal elért hatdst egy kiilsé értékeld altal elvégzett tarsadalmi
beruhazasok megtériilésének értékelése Utjan mérte. A program résztvevoivel és a
munkaltatokkal folytatott konzultaciok soran az értékelés megallapitotta, hogy a program 4:1
eur6s megtériilést mutat a szocialis befektetések aranyaban, a résztvevok onallésaganak 30%-
os novekedésével €s a résztvevok szemeélyes fejlodésének 33%-os novekedeésével. Ezek a
fejlesztések nagyrészt annak koszonhetOk, hogy a j6 gyakorlat mddszerét beillesztették a
programba.

2.5. Keystart2Work

A jo gyakorlat a Granadai Kereskedelmi és Iparkamara altal keriilt kidolgozésra és
bemutatasra. A program alapvetden a kompetencia-hianyra visszavezethetd negativ hatdsok
kikiiszobolésére fokuszal. Legfoébb célja, hogy felhivja a szakemberek figyelmét a
transzverzalis  kompetencia  fejlesztés  értékére €s  jelentdségére a  célcsoport
foglalkoztathatésaganak novelése érdekében, amely eredményeként csokkenhet az alacsony
képzettségli munkaerd szama €és a munkaerdpiacon fellépd készséghidny egyarant.
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A jo gyakorlat tartalmaz a transzverzalis készségek felmérését szolgaldo eszkozoket, az
¢rintettek egy részéhez (munkaltatok, iizleti ¢élet képviseldi) kapcsolodd szakmai
megbeszélést, valamint a projekt eredményeinek rendezvények keretében torténd
disszeminalésat.

A modszerrél sz6ld6 bovebb informacidé a Jo gyakorlatok gylijteménye kiadvany IV.3.2.
fejezetében olvashato.

A jo gyakorlat egy részének kiprobalasara az olasz ”A Rocca” Mivészeti és Kulturalis
Egyesiilet partnerei kdzott kertilt sor.

Az egyesiilet a j0 gyakorlat kiprobalasa érdekében egy 1 napos képzést valdsitott meg,
Osszesen 8 vallalkozas képviseldjének részvételével.

A tréning keretében alkalmazott Onértékelési eszkozok kiprobalasaval a résztvevok
megismerték kompetencidikat és a szakmai gyakorlat sordn — a munkaltatok altal — igényelt
transzverzalis készségeket.

A képzést kovetden a résztvevOknek lehetdségiik volt kiprobalni a megismert modszert,
amely sordn gyakornokként fogadtak a szervezetiiknél szakképzési hallgatokat. Az atadott jo
gyakorlat csupan néhany eleme keriilt alkalmazasra a vallalkozasoknal, tekintettel arra, hogy a
cégek belsé rendszere nem volt alkalmas a teljes eszkozrendszer kiprobalasara. Tanacsadas
nyujtasara nem keriilt sor, azonban egy kozos talalkozo keretében a gyakornokokat tamogato
vallalati képviselok megkaphattak a sziikséges informacidkat.

Az ”A Rocca” Mivészeti és Kulturdlis Egyesiilet kollégainak véleménye alapjan a jo
gyakorlat integraldsa kdzepes mértékben jarult hozza feladataik hatékonyabb ellatasdhoz. Az
altaluk kiprobalt jo gyakorlat hozzajarul ahhoz, hogy a célcsoportba tartozd személyek
bekapcsolddjanak a kulcskompetencidikhoz igazod6 képzési programokba, majd tdmogatott
elhelyezéssel belépjenek az els6dleges munkaerdpiacra. Tovabba hozzajarul ahhoz is, hogy
tobben szerezzenek a munkaerdpiacon keresett szakképesitést, ezaltal javul az egyének
foglalkoztathatosaga, valamint noveli a felndttek szakmai képzésének, tovabbképzésének
hatékonysagat is.

A partner véleménye szerint a jO gyakorlat kozepes mértékben tarthaté fenn az ,,A Rocca”
Miivészeti és Kulturalis Egyestiletnél, viszont tovabbi fejlesztésre nincs sziikség.

A kiprobalt jo gyakorlat hatdsa harom vonatkozéasban vizsgdlandd a partner véleménye
szerint. Egyrészt a résztvevd 8 szervezet megismerhette és megértette a transzverzalis
készségek jelentdségét és fontossagat, masrészt a vallalkozdsokhoz tesztelésre kivalasztott
gyakornokok megismerhették sajat kompetencidikat, tovabba felmérték az adott munkakor,
feladatok ellatasahoz sziikséges készségeiket.
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2.6.  Arten Prise — ellenallo-képesség teszt

A tesztet a spanyol partner osztotta meg a partnerséggel az Access to VET projekt szamara
kialakitott Google Drive mappaban, ami a moédszerekhez kapcsolodd szakmai anyagok
tarolasara is szolgdl. Az ARTENPRISE program — melynek koordindtora volt a Granadai
Kereskedelmi Kamara — online tréningje 6 modulbdl all, ezek egyikének témaja az
onmotivacié. E modul 4 részbdl all, melyek kozott szerepel a kviz, és amelynek célja a
rugalmassagot akadalyozo kiilsé és belsé tényezdok azonositasa.

A kivalasztott j6 gyakorlat a Békéscsabai Szakképzési Centrum altal megvalositott kosarfond
tanfolyamon keriilt kiprobalasra. Az eredeti tesztet valtoztatds nélkiil alkalmaztak 11 f6
esetében. A tanfolyami résztvevok koziil valamennyi életkori csoportbol kivalasztasra kertilt a
tesztet kitoltok személye (6 6 22-25 év kozotti, 2 6 25-50 év kozotti és 3 6 50 év feletti
személy volt). A jo gyakorlat kiprobalasara alacsony iskolai végzettséggel rendelkezd
személyek korében kertilt sor. Az altaluk kitoltott teszt nyolc kompetenciateriiletet vizsgal.

A teszt kitoltését megeldzden a Szakképzési Centrum munkatarsa tdjékoztatta az érintetteket a
jo gyakorlat keretében kivalasztott teszt céljarol, valamint arrdl, hogy a teszt eredményének
ismeretében a résztvevok képesek lesznek felismerni erdsségeiket és gyengeségeiket, amely
altal oOnismeretik fejlodik, igy akar képessé valhatnak problémaik magasabb szinti
kezelésére. A teszt papir alapon keriilt atadasra a kitoltok részére, akiknek 45 perc allt
rendelkezésiikre a kitoltésre, melyet kovetden 20 perc allt rendelkezésre a kiértékelésre.

A tesztet kitolté 11 £6 koziil 10 személy maximalisan pozitivan allt a feladathoz, komolyan
vették ezt a lehetdséget. A kiértékelés eredményei lehetdséget biztositottak szamukra, hogy
megismerhessék azon gatld tényezdket, amelyek akadadlyozzak sikeres megjelenésiiket,
részvételiikket a munkaerdpiacon.

A Békéscsabai Szakképzési Centrum kollégainak véleménye alapjan a jo gyakorlat
integralasa csekélyebb mértékben jarult hozza feladataik hatékonyabb ellatasahoz. Az altaluk
kiprobalt jo gyakorlat az ligyfelek elégedettségének novelésében nagy szerepet jatszik,
ugyanakkor érdemes lenne megfontolni, hogy milyen 0j elem adaptalasaval lenne elérheté a
sziikséges eréforrasok csokkentése.

A j6 gyakorlat sordn kiprobalt teszt kitdltése és kiértékelése fontos szerepet jatszott abban,
hogy a résztvevok képesek legyenck felismerni és megérteni a problémak forrasat. A
megszerzett ismeretek birtokdban a kurzus sordn képessé valtak kapcsolataik javitasara, akar a
segitség kérésére is.

A Békéscsabai Szakképzési Centrum kollégainak véleménye alapjan a kiprobalt jo gyakorlat
fenntarthatd a szervezetiikben, azonban sziikséges annak tovabbfejlesztése. A jo gyakorlat
pszichologus, vagy mentalhigiénés szakember bevondasaval, valamint céliranyos
rendezvények szervezésével €s a lehetdség népszeriisitésével keriilhetne atalakitasra.
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3. Osszegzés

Az ,ACCESS TO VET - kompetenciafejlesztéssel és tudasbeszamitassal” cim@ projekt
hatasara Osszesen 6 jO gyakorlat, vagy annak valamely eleme keriilt kiprobalasra a
gyakorlatban, amely eredményeként a résztvevo partnerek olyan szakmai tobbletinformaciora,
gyakorlati tapasztalatra tettek szert, amely megtjithatja szakmai munkajukat.

A jo gyakorlatok beépitésével és hasznositdsaval eldsegithetdé a halmozottan hatranyos
helyzetli személyek munkaerdpiaci reintegracidja, elérhetd, hogy tobb felndtt kapcsolodjon be
a transzverzalis készségeiket is fejlesztd képzési programokba, ezen felndttek szakmai
képzésének, tovabbképzésének hatékonysaga novekszik. Mindezeken til a résztvevo felnottek
bekapcsolddhatnak a kulcskompetencidikhoz igazodo képzési programokba, majd tdmogatott
elhelyezéssel beléphetnek az elsédleges munkaerdpiacra, ezaltal javul a partnerorszagokban a
foglalkoztathatosadg, csokken az alldskeres6k szama, javul a munkaerdpiacon megjelend
szereplOk attitlidje, munkavallalasi hajlanddséaga.

A jo gyakorlatok kiprobaldsdban résztvevd partnerek tobbségében pozitiv hatdsokat
tapasztaltak a programelemek munkaba torténd beépitése soran.

A kiprobaléssal érintett tigyfelek, vallalkozasok komolyan vették a feladatot, legyen az egy
teszt kitoltése és kiértékelése, vagy egy rendezvénysorozaton torténd részvétel és aktiv
kozremiikddés. Ez els@sorban — a résztvevok kivalasztasan til — annak kdszonhetd, hogy a jo
gyakorlat kiprobalasat vezeté szakemberek részletesen ismertették az iigyfeleikkel a program
céljat és varhaté eredményeit. A legtobb ligyfél pozitivan, eléremutatd gondolatokkal,
Onismeretiik fejlodésével zarta a programot.

Altalanossagban elmondhaté, hogy a szakemberek véleménye szerint a kiprobalt jo
gyakorlatok integralasa legalabb kozepes vagy nagy mértékben jarul hozza az adott szervezet
hatékonyabb feladatellatasahoz. Figyelembe kell venni azonban, hogy az értékek nagy szorast
mutatnak, bizonyos jo gyakorlat — a kiprobald szervezet szerint — kis mértékben segiti a
munkat, azonban van olyan, amely maximalisan javitja a feladatellatas hatékonysagat.

Osszességében a jo gyakorlatok — vagy annak egyes elemei - kisebb-nagyobb
valtoztatasokkal, hosszl tavon is fenntarthatoak a partnerek visszajelzései alapjan.

E projekt innovativ hatasaként konyvelhetd el az a torekvés, hogy a 4 zonas életvezetési
modell megalkotéi (GEMS Northern Ireland és projektpartnerei) 2019. évben - 2 korabbi
projektet e t¢éméaban megvaldsitd €s azok eredményeire, valamint tovabbi fejlesztésekre €pitd
— ujabb palyazatot nyljtottak be Erasmus+ program keretében, mely tdmogatasban részesiilt.
A 2019. oktober 1-jével indult haroméves projektben a korabbi régi és jelenlegi Uj partnerek
mellett a Békés Megyei Kormanyhivatal is részt vesz partnerként a teljes szakmai
megvalositasban. Ennek koszonhetden a tovabbi fejlesztésben és annak kiprobalasaban lesz
lehetdséglink részt venni, illetve a sajat, kiprobalt és hazai sajatossagokra adaptalt és
alkalmazni tervezett modszert annak alapjan tovabbfejleszteni.
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