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R El6szé

Az ,ACCESS TO VET — kompetenciafejlesztéssel és tudasbeszamitdssal” cim( két éves
projektet a Békés Megyei Kormanyhivatal altal vezetett 6 tagli nemzetkdzi partnerség
valésithatta meg az Eurdpai Bizottsag ERASMUS+ programjanak tamogatdsaval. A
foglalkoztatasi szervként is eljaré kormanyhivatalunk ir, olasz, spanyol, roman és magyar
szakképzéssel foglalkozo szervezettel mikodott egyiitt.

A gazdasag versenyképességének javitdsat egyre inkdbb veszélyeztet6 munkaeréhiany
kezelése, a technoldgiai valtozadsok altal megkdvetelt folyamatos humaneréforras fejlesztési
igény kielégitése és az Eurdpa 2020-as Stratégiaban megjel6lt, egész életen at tartd
tanuldsban résztvevé felnGttek elvart ardnyszdmanak teljesitése érdekében is fontos, hogy a
szabad munkaerd tartalékok szakképzéshez vald hozzaférését javitani tudjuk, valamint a
munkaviszonyban allék szamara rugalmas felnGttkori tanulasi lehet6ségeket biztosithassunk.

A projekt 3ltalanos célkitlizése éppen ezért az volt, hogy eurdpai egylttm(ikodésben
keressiink megolddasokat arra, hogy az iskolai rendszerben sikereket el nem éré feln6ttek és
a munkahelylk elvesztésével fenyegetett munkavallalék szamdara hogyan tehet6 vonzéva a
feln6ttkori tanulds. A projekt altal vizsgdlt két kulcsteriilet a munkavdllaldshoz és a
tanuladshoz egyarant szikséges transzverzalis kompetencidk fejlesztése és az el6zetesen
megszerzett tudds beszamitdsa volt.

A projekt sikeres megvaldsitasa érdekében a partnerség minden egyes résztvevd orszagban
nemzetkozi talalkozékat bonyolitott le, melyek keretében a fogadd szervezet bemutatta,
milyen mddszereket, j6 gyakorlatokat alkalmaz a projekttel vizsgalt szakmai tertleteken.
Minden partnerszervezet alkalmaz olyan jé gyakorlatokat, melyek megosztasa hozzajarult
ahhoz, hogy az Uj mddszereket megismerd szervezetek azokat alkalmazzak, beépitsék a sajat
szervezetiik miikddésébe.

A projekt egyik f6 eredményeként készilt el ez a partnerszervezetek altal — a képzéshez és
képesitésekhez valé hozzaférés javitasa érdekében — alkalmazott j6 gyakorlatokat bemutaté
kiadvany.

A partnerszervezetek bemutatasa mellett partnerorszagonként 2-2 jé gyakorlatot,
munkaeré-piaci programot ismertetlink, melyek hozzajarulnak a felnGttkori tanuldsba valé
bekapcsolédashoz, a munkaerGpiacrdl kiszorult vagy a tanulas nélkiil munkahelyik
elvesztésével veszélyeztetett felnSttek tanuldsi  motivacidjanak felkeltéséhez, (j
szakképesités megszerzéséhez és végss soron a munkaerd-piaci integraciojukhoz.
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Il. Az egész életen at tarté tanulasban valé részvétel bemutatasa a
partnerorszagokban

Il.1. Magyarorszag

Magyarorszagon a képzési rendszernek két olyan vdltozata létezik, amelyben felnGttek
vehetnek részt: az egyik a felnGttoktatds, a masik a feln6ttképzés. Természetesen a
fels6oktatdsban is szerezhetnek szakképesitést a feln6ttek.

A felné6ttoktatas iskolarendszerii képzést jelent:

o A képzést kozépfoku szakképz8 intézményben szervezik, az iskolai tanévhez igazitva
(szeptembertdl juniusig).

e A tanuldk 16 éves koruktél kapcsolédhatnak be ebbe a képzési formaba, felsé korhatar
nincs.

o A képzés lehet nappali, levelez6 vagy esti rendszer(, figyelembe véve a tanuldk
életkorilményeit.

o Aképzés 2 tanévet dlel fel.

e Atanuldkat jelentkezés utan veszik fel a képzésekre, és didkigazolvanyt kapnak

o A képzést helyi tanterv alapjan kell szervezni, amely a képzd intézmény pedagdgiai
programjanak részét képezi. Ez meghatdrozza a képzés tartalmat és azt, hogy az egyes
tantargyakat milyen éraszamban kell oktatni.

e Magyarorszagon az allam altal elismert szakképesitéseket az Orszagos Képzési Jegyzék
(roviden OKJ) tartalmazza. Az OKJ-t kormdnyrendeletben adjdk ki, a szakmai és
vizsgakovetelményeket az adott szakképesitésért felel§s minisztérium hatarozza meg és
rendelet formdjaban teszi kozzé.

o Azels6 két szakképesités megszerzése ingyenes a résztvevék szamara.

o A képzés végén a résztvevGknek komplex szakmai vizsgat kell tennitk. Az allami vizsga
kdovetelményeit kozpontilag hatdrozzak meg és lebonyolitasat kozponti el8irdsok
szabdlyozzdk. Mentességet a vizsga egyik része alél sem lehet kapni.

A felnéttek iskolarendszeren kiviili képzéseken is megszerezhetik ismereteket és mélyithetik
el szakmai tudasukat. Ezt nevezzik felnéttképzésnek:

o KépzésiidGszakai nem igazodnak az iskolai tanévhez.

e AképzésidGbeosztasa alkalmazkodik a résztvevék élethelyzetéhez.

e Valtozatos altalanos és szakmai képzések tartoznak a feln6ttképzés korébe, példaul
nyelvi képzések is.

e A résztvev6k nem hallgatdi jogviszonyt létesitenek a képz6 intézménnyel, hanem
szerz6déses jogviszonyt.

e Az egyéni finanszirozds mellett, tanfolyamokat igényelhetnek és megrendelhetnek
gazdasagi tarsasagok, cégek, vagy akar egyéni vallalkozék is, illetve a foglalkoztatasi
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szervezet is, akik szerz6dést kotnek a képzd intézménnyel. A képzések megfelelnek az

ugyfelek igényeinek, és eleget tesznek a torvényi szabdlyozdsnak és az Eurdpai Unid
elGirdsainak is.

o A feln6ttképzésben részt vdllalé intézmények magas szinvonall szakmai képzést
nyujtanak, rugalmasak, megbizhatdak, fejlett technolégiaval rendelkeznek. Tokéletesitik
szakértelmiket, hogy noveljék az lgyfeleik elégedettségét. Az intézmények motivaljak
alkalmazottaikat, hogy részt vegyenek a képzéseken, és folyamatosan monitorozzak a
rendszer hatékony mikodését.

e A kurzusokon kivil az intézmények el6zetes tuddsfelmérést és tandcsaddst is nyujtanak
az Ggyfeleiknek.

o A képzés végén a résztvevéknek komplex vizsgat kell tennitik, melynek kdvetelményeit
egységes, kozponti el6irdsok hatdrozzak meg. Az allam 3&ltal elismert képesités
megszerzésére iranyuld képzés sikeres szakmai vizsgdjat kovetéen a résztvevd felnGttek
az iskolai rendszerben tanulmdanyokat folytatd tanuldkkal azonos végzettséget igazold
bizonyitvanyt kapnak.

e Az iskolarendszeren kiviili képzések specidlis jellemzdje, hogy a tanuldk a képzési id6
alatt modulvizsgakat tesznek.

I1.2. frorszag

Kiilonb6z6 tipusu tanfolyamok:

Fels6oktatasba torténd belépést elGsegité programok: Egy alternativ belépési lehet&séget
biztosit a fels6oktatdsba azok szdmara, akik lemaradtak az els6é korben. Ez a rendszer a
human vagy real terileten altaldban egy megalapozd évbdl all, mely segiti a tanuldkat az
egyetemre torténd felkészilésben. Az adott felsGoktatdsi intézmény felvételiztetésért felel6s
osztalyaval kell felvenni a kapcsolatot.

Tanuldészerz6déses gyakorlati képzési programok: A tanuldszerz6déses gyakorlati
programok rendszere jelenleg radikalis atalakulason megy keresztiil, mely sok Uj lehet&séget
kinal. A tanuldszerz6déses gyakorlati képzés lehet6séget teremt példaul a tanulds kozbeni
pénzkereseti lehet6ségre, mellyel egyidejlileg nyolcas szintl végzettség szerezhet6 meg
felsGoktatasi intézményben.

K6z0sségi oktatas: Az iskolai oktatas ezen formdja altalaban a formalis oktatasi rendszeren
kivil valésul meg, a tanuldk és helyi kozosségek szlikségletei kozponti szerepet jatszanak a
programok kidolgozasaban. A tanuldk tdamogatast kapnak a képzésre torténd bejutasban, a
gyermekgondozasban valamint mentoraldsban. E tanfolyamok tobbnyire inkabb a
tarsadalom peremén él6 kozosségek korében valdsulnak meg, és ugrddeszkat jelenthetnek a
tovabbképzéshez vagy fels6oktatashoz.

Tovabbképzések: Az érettségire épllé képzések (PLC) értékes, szakma-specifikus
végzettséget nyujtanak, melyek Irorszag teljes teriiletén belll f&iskoldkon és mas
tovabbképzési intézményekben szerezhetéek meg. A tanfolyamok az zlet,
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szamitastechnika, gyermekgondozas, gépészet, fodraszat, egészségligy, valamint utazas és

turizmus tématerileteit fedik le. Az apold szakirdnyban el6képzés elvégzésére is van
lehet6ség, amely ezen a szakterileten a felsdszintli oktatdsba torténd tovabbjutasi
lehet6séget jelenthet.

Esti tanfolyamok: Felndttképzésben térténé részvétel egész irorszégban lehetséges helyi
iskolakban és f6iskolakon, valamint egyetemeken. A kindlat széles korl— tobbnyire esti
ordkban szervez6dnek a tanfolyamok a torténelem, irodalom, digitalis és k6zosségi média,
filozofia, okoldgia, matematika és szamos egyéb témdban. A Dublin-i Egyetem nyitott
tanulasi programja lehet6vé teszi, hogy a didkok szdmos egyetemi modult felvegyenek, és ha
szeretnének, kreditet is szerezzenek.

Online/vegyes tipusu (un. blended) tanulds: Az ilyen tipusu tanfolyamok azok szamara
jelenthetnek megolddst, akik szeretnének tanulni, de a munka és csaladi elfoglaltsagok miatt
ezt kevésbé van lehetdségiik megtenni. A jo hir(i Kilroy FGiskola és a Nyitott Egyetem mellett
a legtdbb fbiskola és egyetem kinalatdban szerepel szamos témaban online és tavoktatas
formajaban megvaldsuld képzés.

Tomeges online nyilt képzések: E képzések barki szamara, aki rendelkezik internet
hozzaféréssel, ingyenesen elérhet6ek, és kozllik néhdnyat a vilag legrangosabb egyetemei
inditottak el6szor. Ezek a képzések azok szamdra, akik akkreditalt végzettséget kivannak
szerezni, nem alkalmasak, azonban kivdléak abban az esetben, ha meglévé tudasunkat
egyszerlien csak bdéviteni, vagy elmélyiteni szeretnénk. A Dublin-i Mf(iszaki Egyetem, a
Galway-i Ir Egyetem és a Trinity is azok k6zdtt van, melyek kindlnak ilyen jellegii kurzusokat.
»ugrodeszka”: Ez a kormanyzati kezdeményezés tdobb mint 200 — oklevél, diploma
megszerzésére iranyuld — ingyenesen elérhet§ levelez6, vagy intenziv képzést kinal a
fels6oktatdsban és posztgradualis szinten. E tanfolyamok elérhet6k azon haztartasbeli,
munkanélkili vagy korabban egyéni vallalkozd6 személy szamara, valamint olyan
munkaviszonyban 3allék részére is, akik az IKT vagy feldolgozdiparban szeretnének
tanfolyamot elvégezni.

Munkahelyi tanulas: Egy j6 munkaltaté tdmogatja alkalmazottainak készségfejlesztését, és
Uj készségek megszerzését. Ez jelenthet kétnapos rovid tanfolyamot, vagy esetleg egy
posztgradualis képzésben oklevél, diploma vagy tanusitvany/bizonyitvany megszerzésének
tdmogatasat is. Az Oktatdsi és Képzési Bizottsag szintén tamogatja a munkahelyi tanulashoz
kapcsolédd kezdeményezéseket néhany egyéb magan képzbintézménnyel egyetemben.
Erdeklédni a munkaltaténal lehetséges.

Tamogatasok és kedvezmények:

A feln6ttkori tanulds és tovabbképzések legnagyobb akadalyozé tényezbje a koéltség. Nem
pusztan a tanfolyam dijat kell figyelembe venni, a munkabdl valé kimaradas, vagy kevesebb
munkaban toltott id6 szintén érezteti hatasat. Vannak rendelkezésre 3allé6 tamogatasok,
melyek azonban tobbnyire a munkanélkiiliek szamdara igényelheték, igy példaul azok, akik
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tovabbképzésben szeretnének részt venni vagy palyamddositasban gondolkodnak, a

haztartasbeli n6k, akik szeretnének visszakerilni a munkaer6piacra és az idésebb személyek
hatranyosabb helyzetlek.

»Vissza az oktatasba” tamogatas/”Vissza” az oktatasba kezdeményezés: Gondozok,
fogyatékkal él6, munkanélkili és gyermekiiket egyediil nevel6 személyek lehetnek
jogosultak e tdmogatasi formara, mely lehet6vé teszi a kozépfoku-, felsGoktatasban, vagy
tovabbképzésben vald részvételt, mikozben a meglévé szocialis jaradékra is jogosult marad
az illeté. A tdmogatasi rendszer a 16 éven feliilieket célozza meg — elsédlegesen azokat, akik
nem fejezték be érettségi vizsgdikat — és lehetdvé teszi a résztvevék szamadra a csaladi élet és
munka 6sszehangoldsat egy részid6s tovabbképzési program keretében.

Gyermekfeliigyelet: A képzésbe, oktatasba valo visszatérés nem valik lehet6vé, amennyiben
a gyermekek felligyelete nem megoldott. A foglalkoztatdshoz és képzéshez nyujtott
gyermekgondozdsi tdmogatds (CETS) rendszere néhany szakképzésbe jelentkezd szamdra —
beleértve tobbek kozott a tovabbképzésben, a Youthreach programban, a Szakképzési
Lehet6ségek (Vtos) programban és a BTEl programban résztvevbéket is — tdmogatott
gyermekgondozasi  lehet6séget  biztosit. Emellett a  Kézésségi  foglalkoztatds
gyermekgondozdsi programja sziul6k szdmara nydjthat tdmogatast a kozosségi
foglalkoztatdsi programokban.

Fogyatékossagi tamogatas: A fizikai, tanuldsi vagy szellemi fogyatékossaggal él6 felnGttek
szamdra szamos tamogatas igénybe vehets. Bbvebb informdacidért a tanulni szandékozo a
Fogyatékossaggal ElSk és FelsGoktatasba torténd belépést tamogatd Szévetséghez fordulhat.
Megélhetési tdmogatas: Nappali tagozatos feln6tt tanuldk rdszorultsagi alapon megélhetési
tdmogatasra lehetnek jogosultak.

I1.3. Spanyolorszag

Az egész életen at tartd tanulas mara mar a munkavallalékban a vildg minden tajan alapveté
szemléletté valt. Mivel a vildg munkaer6piacat az atmeneti rotdcids szerkezet jellemzi, a
hagyomdnyos “munkat egy egész életre” kultura véget ért. Ennek kdvetkeztében az atképzés
elengedhetetlenil sziikségessé valik.

A spanyol helyzet kiilonos figyelmet igényel. A 16-19 év kozotti fiatalok 50%-a munkanélkiili,
és a munkanélkiliek tobb mint 13%-a az 50 év felettiek korébdl kerul ki, igy az atképzés
teljes mértékben sziikséges eszkodz a fent nevezett ratdk csokkentésére.

A kormany néhdny intézkedés bevezetésével és bizonyos lépésekkel biztositani kivanja ezen
aranyok csokkenését.
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Ahogyan a fentiekben is lathatd, kiilonféle megkozelitésekkel elkezdhet6 a munakerépiacra
torténd belépéshez és a munkdban maraddshoz sziikséges élethosszig tartd tanulds
fontossaganak tudatositasa.

A helyi szintl kozigazgatas is tevékeny e téren egy kozos cél érdekében: a jelenlegi
munkanélkiliségi rata csokkentése Spanyolorszagban, valamint az élethosszig tarté tanulas
és képzés hivatkozasi pontjava fejleszteni az orszagot.

I1.4. Olaszorszag

A feln6ttek szamara allami keretek kozott biztositott oktatas jelenlegi rendszere alap- és

kozépfoku szintre oszthato.

Az allami oktatas két jol elkilonithetd teriletre terjed ki:

e Allandé Teriileti Feln6ttképzési Kozpontok (alapképzés), melyek altaldnos- és
kozépiskolakban mikodnek kilonboz6 képzéseket biztositva;

o kozépiskolakban szervezett estiflevelezd (k6zépfoku) képzések.

Mindkét szervezeti formaban van lehet6ség szakképzettség, valamint funkcionalis
alapkészség, illetve tudas megszerzésére iranyuld képzésen torténd részvételre.
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Képzések fajtai:

A. Diploma/végzettség megszerzésére irdnyuld lehetGségek
Harom olyan képzési lehet6ség létezik, melyek szervezeti modelljiket, a képzés
id6tartamat, az oktatdkat és a bizonyitvany tipusat tekintve leginkabb hasonlitanak a
hagyomdnyos iskolai képzéshez.

1. A felnGttképzési kozpontok dltal féként kilféldiek szamara szervezett
nyelvi integracids képzések (a részvételi aranyt tekintve az iras-olvasasi
nehézséggel kiizd6 személyek képezik a legnagyobb hanyadot);

2. Kozépiskolai nyelvi integraciés képzések — tobbnyire kilfoldiek szamara
szervezett fels6é kozépfoku képzések (95%);

3. A felnGttképzési kozpontok altal szervezett (kozépiskolai végzettség
megszerzésére iranyuld) alsé kozépfoku képzések: (mar 1974 6ta létezd) az
id&sebb generacié szamara szervezett képzések, melyek kezdettél fogva az
alapképzés ,motor”jat jelentik. A képzések struktiraja az évek sordn
alapvet6en viéltozatlan maradt az ot allandd tantdrgy oktatdival és a
kiegészit6 teriileteket (olasz nyelv, torténelem, idegen nyelv, matematika
és tudomanyok, mUiszaki oktatas) oktaté szakemberekkel egyetemben.

4. Fels6oktatasi intézményben megvaldsulé (Allamilag elismert szakképzettség
vagy diploma megszerzésére iranyuld) fels6 kozépfoku képzések
esti/levelez6é formaban. A képzéseket a miiszaki, szakképzési és m(ivészeti
agazatokban hirdetik.

B. Funkciondlis irdstudds fejlesztésére iranyuld révid képzések
A képzések 40-100 6ras id6tartamuak, tobbségiliket a terileti feln6ttképzési kdzpontok
inditjak, melyek harom nagy csoportra oszthatok:

1. Informatikai

2. ldegen nyelvi

3. Egyéb  terlletek (6ngondoskodas és  szabadid6; motor-  és
sporttevékenységek; kifejez6 és mlivészeti tevékenységek; orientacids és
biztonsagi tevékenységek);

C. Fels6oktatdsi formaban szervezett esti képzések

Az esti képzések sokaig kisebb aranyban voltak elérhet6ek. Az elmult néhany évben azonban
megnovekedni latszott az esti képzéseket hirdeté kozépiskoldk szama. Jelenleg minden
régidban elérhetéek.

A 263/2012 miniszterelndki rendelet Uj jogszabaly formajaban tartalmazta a tartomanyi
felnGttképz6 kozpontok oktatdsi szervezeti strukturdja feldllitdsanak uj szabdlyait.

A szervezet-atalakitasi folyamat a meglévé rendszer (a terileti feln6ttképzési kdzpontok és a
fels6 kozépfoku esti/levelezd képzések rendszere) Uj szerkezetben torténd egységesitését
tartalmazta, mely a tartomanyi feln6ttképz6 kozpontok elnevezést kapta. Az Uj rendszer
célja egy specifikus szabalyok altal iranyitott feln6ttképzési rendszer megteremtése volt.
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A kozelmultban az oktatas terén kialakitott nemzeti politikakrél altaldnossagban
elmondhaté, hogy az élethosszig tartd tanulds tagabb értelemben vett kereteibe
illeszthet6ek. Az élethosszig tartd tanulds stratégidinak megvaldsitdsdra vonatkozé elSirdsok
azonban eurdpai szinten sziletnek, melyek esetében a tanulds fékuszaban az egyén szerepel,
és amelyek transzverzdlis tulajdonsagokkal rendelkeznek, mivel nem kizardlag az iskolai,
hanem a munka és a feln6ttképzési szektort is magukban foglaljak.

Az 53/2003 torvény mar tartalmazta a teljes oktatdsi és képzési rendszer reformjat, melyek
kozul szdmos jelentdsebb innovativ elem keriilt bevezetésre, mely szorosan illeszkedik az
élethosszig tartd tanulds politikdjaba. Az 53. torvény példaul kimondta a legaldbb 12 évig
tarto oktatdshoz és képzéshez valo jogot/kételességet, illetve a 18 éves életkorra torténd
legaldbb haroméves szakképzettség megszerzéséhez valé jogot.

2007-ben az oktatdsban kételezben eltéltétt évek szamdt megemelték 10-re, mely magaban
foglalja a fels6é kozépfoku oktatas kotelezd kétéves oktatdsi idejét is. Ezen intézkedéssel
egyetemben az eurdpai szintnek megfelel6 kulcskompetencidkhoz igazoddan beazonositasra
keriltek az egyén kulcskompetencidi és a kotelezd oktatasi id6szak végére a tanuld altal
elsajatitando készségek és képességek.

Mindezen feliil, a 2010/2011-es tanévt6l kezd6déen megindult az oktatdas masodik
ciklusanak atalakitasa az dltaldnos és szakmai képzések ujraszervezése révén. A reform
alapjan minden képzés id6tartama egységesen 5 év, mely kozvetlen bejutdst biztosit az
egyetemi tovabbképzésbe.

A munkaerdépiaci reform novekedési tényez6khoz kapcsolddd eszkozeirdl sz6lé 2012. janius
28-i 92. sz. térvény szamos olyan szabalyt tartalmaz, melyek els6 alkalommal foglaljak
hivatalos keretbe az élethosszig tarté tanulas fogalmat: ,az élethosszig tartdé tanulas az
emberek altal barmely életkorban formalis, non-formalis vagy informalis Uton elsajatitott, az
egyén személyes, polgari, szocidlis és foglalkozdsi szempontbdl fontos tuddsanak,
készségeinek és kompetencidinak fejlesztésére irdnyulé tevékenység.”

Az el6bbiekben emlitett torvény végrehajtasanak egyik legf6bb, a 13/2013 sz. térvényerejli
rendelete tartalmazza a kompetencidk elismertetésére vonatkozd orszdgos rendszer
dltalanos szabdlyait. A rendelet alapjan m(kodik az Orszagos Kompetencia-elismertetési
Rendszer, melynek célja a nem kifejezetten munkavégzés, hanem a szabadidds
tevékenységek soran elsajatitott szakmai készségek felszinre hozasa és fejlesztése, a foldrajzi
és szakmai mobilitds el6segitése, a munkaer@piaci kereslet és kinalat kozotti 6sszhang
megteremtése, a tanuldas atlathatdsagdnak és a nemzeti és eurdpai tanusitvanyok,
bizonyitvanyok haszndlhatésaganak novelése.

A regiondlis képzéseket illetben (az alap- és masodik szakma vagy mdsoddiploma
megszerzésére iranyuld) képzések olyan szakképzettségek és készségek elsajatitasat teszik
lehet6vé, melyek jél hasznosithatéak a munka vilagaban. E tekintetben az olasz oktatasi
rendszerben rendelkezésre all6 egyéb képzési és oktatdsi lehet6ségekkel egyltt az
élethosszig tartd tanulas széles palettdjat képviselik. A harom- és négyéves képzések
elismertetése is ezt a tovabbi iranyt képviseli.

11



n Erasmus+

A fels6oktatasban a rugalmasabb tanulasi lehet6ségekre iranyuld eszk6zok orszagos szinten

keriiltek bevezetésre annak érdekében, hogy elésegitsék az oktatdsban nem reprezentativ
csoportot képviseld tanuldk részvételét és a korabban elsajatitott ismeretek elismertetését.
A levelez6 képzésben torténd részvétel lehet8sége elsé alkalommal valt elérhetévé,
melynek keretében lecsdkkentették az éves szintli — 60 kreditpontban meghatarozott —
részvételt, valamint megnovelték a képzések id6tartamdat. Mindezeken felll az Oktatasi
Minisztérium altal elismert Un. telematikus egyetemeken is van lehet6ség tovdbbtanulni,
melyek lehet6vé teszik a tanuldsi programokhoz valé hozzaférést az olyan célcsoportok, mint
példaul a munka mellett tanuldsban résztvevd személyek, fogyatékkal él6 személyek,
felnSttek, stb. szamara. A hagyomdanyos egyetemek tovdbba rugalmas keretek kozott
megvaldsitandd tanulasi programokat is inditanak, melyek esetében a teljes programot 6k
bonyolitjak le, vagy egyéni tanrendben e-learning-es maddszer formdjaban biztositjdk a
képzést. A felsGoktatasba torténé belépéshez, az ahhoz sziikséges, megfelel6 kdzépiskolai
végzettséggel nem rendelkez6 25 év feletti tanuldk szdmadra lehet6ség van letenni az
érettségi vizsgat az iskolai tandrakon torténd részvétel nélkil.

Az olaszorszagi egyetemek feln6ttoktatdsban is indithatnak képzéseket. E képzések
tobbnyire valamely tudomanyteriileten komolyabb kutatéi munkat végzé hallgatdk szdmara
indulnak vagy olyan szakmai képzések, melyek csak néhany hénapig tartanak.

2004 6ta a felsGoktatdsi intézmények jogosultak az el6zetes tudas elismertetésére vonatkozé
szabdlyokat sajat maguk kialakitani, az egyes képzéstipusokhoz igazodd kivételek
figyelembevételével.

11.5. Romania

Romaénidban jelenleg a munkaerGképzés problémdja tekintheté az egyik legnagyobb
kihivasnak.

A globalizacié a nemzeti politikakat érinté Gjabb és Ujabb szabalyok felallitasat kdveteli meg,
melyeket a gyakorlatban torténé alkalmazas sordn figyelembe kell venni az eredményesség
szempontjabodl. E tekintetben a gazdasag ilyen jellegl kdvetelményeihez jelentSs szocidlis
iranyl komponens hozzdadasa valik sziikségessé, melynek koszonhetGen beilleszthet6vé
valnak a nemzeti reform programokba. Ennek mentén az aldbbi teriletek kiléndsen
érintetté valtak: a leépitett munkavallaldk szakképesitése és atképzése, a foglalkoztatasba
torténd atmenet tdmogatdsa. A nemzetkozi versenyképesség — a gazdasagi stratégia
egészére gyakorolt hatdsa mellett — a foglalkoztatas szempontjabdl jelent6s befolyassal bir a
munkaer6-képzés nemzeti stratégiajara. A globalizacié a palyafejlédési piramis
optimalizdlasanak problémajat vetette fel, melynek tiikrében az egyéni fejlédési célokra
torténd fokuszalas kerilt el6térbe az alapkészségekkel szemben, mely a versenyképesség és
gazdasagi novekedés kovetelményeivel torténd szembesilést eredményezi a szakmai és
specifikus szakképzettségek fejl6dése révén.
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Romanidban az élethosszig tartd tanulds a képzésre és egy tevékenységi terlilethez vagy
szakmdhoz kapcsolddd specifikus készségek, valamint kulcskompetencidk fejlesztésére
irdnyul. Az élethosszig tartd tanulas formalis és informalis Gton is megvaldsulhat.

A formalis kérnyezetben megvaldsulé szakmai képzés tehat két kotelezé rendszer révén
biztositott: feln6ttek alapképzésének és szakmai tovabbképzésének rendszere. Az
alapképzés soran a résztvevék az els6 munka megszerzését elGsegité kulcskészségeket és
képzettségeket sajatitanak el, mig a szakmai tovabbképzés az alabbiakra irdnyul: a meglévé
szakmaban |év6 és az ahhoz kapcsolddd tudds felfrissitése és szakmai tovabbképzése;
gazdasagi atrendezés kovetkeztében torténd szakmavaltds, tarsadalmi mobilitas vagy a
foglalkoztatdsi kapacitds megvaltoztatdsa; az adott feladat megfelelS elvégzéséhez sziikséges
magasabb szint( tudds, modern mddszerek és eljarasok elsajatitasa; az egyének tarsadalmi
beilleszkedésének el&segitése a munkaerépiaci igényekkel 6sszhangban lévé foglalkozas
megvalasztasaban.

A gyerekek, fiatalok és felnSttek oktatdsanak és képzésének célja a készségek fejlesztése,
mely a tudas, készségek/képességek és attitlidok tobbfunkcids és atjarhatd rendszere, ami
mind az alabbi célok elérését szolgalja:

a) az egyén sajat életcéljainak megvaldsitdsan keresztlli személyes kiteljesedése és
fejlédése, mely Osszhangban all az egyén érdekl6dési terileteivel és személyes
torekvéseivel, valamint az élethosszig tarté tanulds megvaldsitasara iranyuld
vagyaval;

b) tarsadalmi beilleszkedés és aktiv dllampolgdrsag;

c) a foglalkoztatds megvaldsuldsa és egy fenntarthaté gazdasag mikodésében és
fejl6édésében torténd részvétel;

d) emberi és tudomanyos értékeken alapulé életkoncepcié kialakitdsa egy olyan
nemzeti és egységes kulturaban, melyben megvaldsul az interkulturalis parbeszéd;

e) a méltdsag, tolerancia és az emberi jogok és alapvet6 szabadsagjogok iranti tisztelet
szellemében megvaldsuld oktatas;

f) az emberi problémak, erkolcsi és polgari értékek iranti érzékenység nodvelése,
valamint a természeti, szocidlis és kulturdlis kdrnyezet iranti tisztelet.

Mivel a feln6ttek készségeinek és kompetencidinak tekintetében a gazdasag és a romaniai
munkaerépiac folyamatosan valtozo igényeihez igazodd allandé és alapos alkalmazkodas és
szinten tartds szlikséges, az élethosszig tartd tanulast érintéen a feln6ttek foglalkoztatasanak
novelése céljabdl rovid idejli képzési és munkahelyi gyakornoki programok keriltek
bevezetésre.

A 2016-2020 id8&szakra kijelolt roman szakképzési stratégia atfogd megolddst kinal a
felnSttek alapképzésére és szakmai tovabbképzésére vonatkozdan, mely a munkaerépiaci
igényeknek megfelel§ elérhet, vonzd, versenyképes és relevans szakképzési rendszer
megteremtésére iranyul. E stratégiai dokumentum a 2015-2020 kozotti idGszakra széld
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Nemzeti Elethosszig tartd Tanuldsi Stratégiara és a korai iskola-elhagyds csokkentésére

irdnyuld stratégiara épul és ajanlast fogalmaz meg az élethosszig tarté tanuldsban torténd
részvételre vonatkozd teljes oktatasi és képzési rendszer fejlesztésére/megerGsitésére
vonatkozdan.

A romaniai oktatas és képzés vizidja a kovetkez6: ,2020-ban a romaniai oktatasi és képzési
rendszer 6sszhangban lesz a munkaerdpiaci igényekkel és a kozvetlen kedvezményezettek
sziikségleteivel a humdn eréforrds kompetencidinak és készségeinek tékefelhalmozdasa
révén.”

A stratégia kozép- és hosszutdvu célokat és ajanldsokat fogalmaz meg, melyek értelmében
tehat az oktatdsi és képzési rendszer 6sszhangban lesz a gazdasag, tarsadalom, és az egyének
sziikségleteivel, emellett ndvekv6é rugalmassag és a teljes kovetkezetesség jellemzi. Az

oktatasi és képzési stratégia az aldbbi kulcsfontossagu fogalmak koré épdil:

Relevancia
Képzéshez torténd hozzaférés és részvétel
MinGség

P wnN e

Innovacio és egylttmikodés

A stratégia négy specifikus célkitlizése az alabbi:

1. A munkaerdpiaci szakképzési rendszerek vonzova tétele és relevanciajanak névelése.

E célkitlizés a helyi, regionalis és nemzeti gazdasagi fejlédéshez jarul hozz3, figyelembe véve
a gazdasagi lehet8ségek, a szakképzéshez torténé hozzaférés és abban vald részvétel
tekintetében meglévé teriileti kiilonbozbségeket.
A stratégiai célkitlizés elérése érdekében az alabbi tevékenységek megvaldsitasa valik
sziikségessé:
1. A foglalkozdsok és szakképesitések meghatarozdsara haszndlt eszkdzok
frissitése az alrendszerekben lefektetett szabalyokhoz térténé megfelelébb
illeszkedés miatt, az oktatasi és képzési mobilitas el&segitése, valamint a
munkaerdépiaci relevancia névelése érdekében.
2. A készségekre vonatkozd munkaer6piaci kovetelmények meghatdrozasahoz
szilkséges mechanizmusok kidolgozdsa, a szakmai profilok meghatarozasa,
melynek sordn a szakképesitések attekintésre és fejlesztésre keriilnek a
munkaerd@piaci szikségleteknek megfelel6 készségekkel és specifikus tuddassal
Osszhangban, valamint az oktatasi programok munkaerépiaci sziikségletekhez
és tendencidkhoz torténd igazitasa.
3. Avégz6s hallgatok képzési programokba torténd bevondsanak felligyelete.
A munkahelyi tanuldas fejlesztése szakképzés keretében.
5. Az dllami és magdn forrdsbdl finanszirozott szakképzési mechanizmusok
fejlesztése.
6. A szocialis partnerek szakképzés fejlesztésébe torténd bevondsanak névelése.
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2. A képzési programokhoz torténd hozzaférés és az abban valé részvétel novelése.

E célkitlizés hatdrozza meg a kozvetlen kedvezményezettek szamara sz6l6 — alap- és szakmai
tovabbképzésre irdnyuld — képzési rendszer lebonyolitasdanak maodjat, mely a munkaer&piaci
minGségi szakképzésben résztvevé egyének, munkdltatdk és kozosségek szikségleteire
biztositja a megfelel6 valaszokat. A stratégiai célkitlizés egyik tevékenysége jelentGs
mértékben hozzajarul az EU 2020 stratégiaban foglalt egyik f6 célkitlizés, nevezetesen a
75%-o0s foglalkoztatasi rata eléréséhez.

A stratégiai célkitlizés elérése érdekében az aldabbi tevékenységek megvaldsitasa valik
sziikségessé:

1. A képzési programokhoz és a non-formdlis és informalis kornyezetben
megvaldsult képzések eredményeihez kapcsolédd marketing tevékenység
fejlesztése;

A palyatanacsadas és tanacsadok fejlesztése;

3. A non-formdlis és informalis kornyezetben megvaldsuld élethosszig tartd
tanulds eredményeinek elismerésére és érvényesitésére vonatkozo
mechanizmusok megerGsitése és fenntartdsa;

4. A fiatalok oktatasi rendszerében a képzési programokhoz tortén6 hozzaférés
el@segitése, kulonos tekintettel a vidéki és hatranyos helyzet( telepulléseken
él6k és a roma lakossag szamara.

3. A szakképzés mindségének fejlesztése

A célkitlizés a szakképzési rendszer egészére vonatkozd mindségbiztositasi kovetelmények
kialakitdsat tamogatja, mely alapvet6 fontossagy a hazai és eurdpai gazdasag
versenyképességének novelésének elismertetése szempontjabdl, és amely az eurdpai
mindségligyi rendszerekkel 6sszhangban allé magas minéségl folyamatok, rendszerek és
mechanizmusok révén valdsul meg.

A stratégiai célkitlizés elérése érdekében az alabbi tevékenységek megvalésitasa valik
sziikségessé:

1. Rendszer szintl EFP orszagos minGségbiztositasi keretrendszer kidolgozasa;

2. Atanulasi eredmények elismertetése, tanusitasa minGségének biztositasa;

3. A mindségbiztositasi rendszerek alapjan kidolgozott képzési programokat
biztositd és a formalis, non-formalis és informalis kérnyezetben megvaldsuld
képzések eredményeinek értékelését végz6 személyek készségeinek fejlesztése;

4. A felnGttek alapképzéséhez és szakmai tovabbképzéséhez sziikséges
infrastruktura fejlesztése;

5. A min@ségbiztositasi rendszerekben valé szakmai jartassag tamogatasa.
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A tevékenységek hatékony és relevans megvaldsitasahoz a funkcionalis partnerségekben is
minden szinten a kreativitds és innovacié mérésére szolgdld egylttmikodés szlikséges. A
stratégiai célkitlizés elérése érdekében az alabbi tevékenységek megvaldsitasa valik
szlikségessé:

szellem komponensek fejlesztése;

2. Az alapképzést és szakmai tovabbképzést biztosité képz6k intézményi
kapacitasanak, valamint a szektoralis bizottsdgok EU-s forrdsokhoz vald
hozzaférésének fejlesztése;

3. Aszakképzésben torténé nemzetkdzi mobilitds fejlesztése;

4. A kolcsonos egymastdl vald tanulds és a jé gyakorlatok cseréjének kibGvitése
annak érdekében, hogy a részvételi helyszinek biztositasa egy befogadé eurdpai
munkaerépiaci kdrnyezetben valdsuljon meg.

A stratégia végrehajtasanak becsilt koltsége 1,8 milliard lej. Az egyes direktivakra szant
Osszegek az Eurdpai Strukturdlis és Beruhdzasi Alapok rendelkezésre all6 kapacitdsdhoz, a
2016 és 2020 kozott a kedvezményezettek altal becsilt felhasznalandd 6sszeghez, valamint
az allami koltségvetés el6rejelzéseihez mérten keriltek meghatdrozasra.

lll. A projektpartnerek bemutatasa

I1l.1. Magyarorszag

I11.1.1. Békés Megyei Kormanyhivatal

2011. janudr 1-jét6l a megyei kozigazgatasi hivatal jogutddjaként, valamint a
% terlleti dllamigazgatasi szervek egy részének részleges integracidja utjan jott

s vy l[étre, mint a terlleti dallamigazgatas csucsszerve. A kormanyhivatal a
KormAnyHIVATAL — jogszabdlyoknak és a kormany dontéseinek megfelel6en Osszehangolja és
el6segiti a kormanyzati feladatok terlleti szint(i végrehajtasat. A Békés Megyei
Kormanyhivatal a kormanymegbizott altal vezetett szervezeti egységekbdl és 9 jarasi
hivatalbdl all. A Békés Megyei Kormdnyhivatal Tarsadalombiztositasi és Foglalkoztatasi
FGosztalya és a szakmai iranyitasa alatt allé foglalkoztatasi osztalyok — melyek a jarasi
hivatalokon belil mikodnek — kiemelt szerepet jatszanak a megye munkaer§-piaci
helyzetének javitdsaban, a foglalkoztatas elGsegitésében, a munkanélkiiliség megel6zésében,
mérséklésében. Allami szervezetként mind a munkaltatdk, mind az alldskeresék szaméra
munkaerdpiaci szolgaltatdsokkal, foglalkoztatdst elGsegité tdmogatasokkal, komplex
munkaeré-piaci programok miikodtetésével 1991 6ta allnak rendelkezésre. FG céljuk, hogy a

munkaaddk munkaerd szikségletét kielégitsék az igényeiknek megfelel6 szakképzettséggel
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rendelkezé munkaerGvel, és az allaskeres6ket minél révidebb idén belldl munkaba helyezzék.

A f6osztaly hosszu évek ota valdsit meg hazai és nemzetkozi egylittm(ikédésben kilonboz6
projekteket, amelyek a gazdasdg igényeihez jobban igazodd szakképzési rendszer
kialakitdsat, a foglalkoztatds elGsegitését célozzak.

11.1.2. Békéscsabai Szakképzési Centrum

Magyarorszag Kormanyanak dontése értelmében 2015. julius 1-jétdl a

BEKESCSABAI
("‘T CERRRLREZEST szakképz8  intézmények  regiondlis  szakképzési  centrumokba

tomoriltek. Az orszagban 44 szakképzési centrum mdikodik, ebbdl
Békés megyében kett6: gyulai, illetve békéscsabai kbzponttal.

A Békéscsaban mikodé intézmény hivatalos neve Békéscsabai Szakképzési Centrum.
Fenntartdja az Innovaciés és Technoldgiai Minisztérium. A Békéscsabai Szakképzési
Centrumhoz 8 tagintézmény tartozik, a kozponti intézményben mikodik az iranyito,
adminisztrativ és pénzlgyi iranyitdé szerv. A tagintézményeknek van sajat igazgatdja, és
megmaradt a sajatos, egyéni képzési strukturajuk is. A Békéscsabai Szakképzési Centrumhoz
tartozo iskoldk a szakmak széles korét nyujtjdk a tanulni vagyd fiataloknak és feln6tteknek
egyarant.

Jelenleg 6sszesen 7111 didk tanul és 850 alkalmazott dolgozik a 8 tagintézményben,
melyeknek széles képzési kindlataban 43 kiilonb6zd képzés és 240 szakma szerepel.

A Békéscsabai Szakképzési Centrum aktivan részt vesz nemzetkézi projektekben, szorosan
egylttmUkodve nagyszamu partneriskoldval, képz6 centrummal és mdas munkalgyi
szervezettel egész Eurdpaban. A legtdbb projekt az eurdpai oktatas, képzés, ifjusagpolitika és
sport tdmogatdsara irdanyuld unids program, azaz az Erasmus+ tdmogatasaval valdsul meg. A
projekteknek csak kis részét finanszirozzak mas forrasokbdl, példaul iskolai alapitvanyok vagy
kormanyzati iskolai programok segitségével.

I11.2. irorszag
11.2.1. Ballymun-i Munkaligyi Kézpont

A Ballymun-i  Munkaligyi Kozpont koézhasznu  6nkéntes
?(;'—‘\BL%\;EATURQ szervezetként jott létre 1986-ban. Szovetkezeti m(ikédésl, az
susn o e winven—— jggzgatotandcs irdnyitja.  Bevételei  elsGdlegesen  allami
tgynokségekkel (LESN, Jobs Club) kotott szerz6désekben foglalt szolgaltatasnyujtasbal,
valamint magdancégek megbizasabdl és unids programok, projektjavaslatok kidolgozasabdl
szarmaznak.
Az évek soran szamos dallami, magan-, eurdpai és kozosségi szervezettel alakitott ki jo
kapcsolatot és dolgozott szorosan egytitt. Alkalmazottai kozil 23 munkatars teljes, 4 pedig
részmunkaid6ben latja el feladatait. Az ligyfelek és a lakossag is képes a munkaerGpiaci
lehet8ségeit a térségben megvaldsitani, és olyan foglalkoztatashoz jutni, amely egy joléti és
tamogatasoktdl nem fliggd életmindséget biztosithat szamukra.
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A szervezet kiemelkedd feladatanak tekinti az lgyfelek és helyi kozosségek készségeinek,

képzettségének és munkaerépiaci torekvéseinek holisztikus, személykdzpontu fejlesztését.
Stratégiai célok: a foglalkoztatas novelése, az egyén munkaer6piaci lehetdségeinek
szélesitése és kereseti lehetfségének novelése, foglalkoztatas maximalizalasa, képzési és
oktatdsi lehetGségek biztositdsa, innovativ moddszerek kialakitdsa, szervezetek és
tgynokségek kozotti egyluttmikodések kialakitdsa és elGsegitése unids, nemzeti és helyi
szinten, a Ballymun-i Munkaligyi Kozpont munkajanak népszerUsitése és tamogatasa,
valamint valamennyi szolgdltatas iranyitdsanak és min&ségbiztositasanak tovabbi fejlesztése
és kivitelezése.

A szolgaltatdsok biztositasdnak céljai: 1. Informaciényujtas, regisztracid, tandcsadas,
palyatanacsadas, elhelyezkedést segité és tdmogatd szolgaltatasok allaskeresSk, és allast
valték szamdra. 2. Munkaltatéi kapcsolatok dpolasa, fejlesztése, valamint tdmogatas
nyujtdsa munkaadok szdmara. 3. Specidlis innovativ programok és kutatasok kialakitasa és
megvaldsitasa.

I11.3. Spanyolorszag
I11.3.1. Granadai Kereskedelmi és Ipakamara

P A Granadai Kereskedelmi és Ipakamara egy olyan, jogszabaly
amara altal létrehozott kozintézmény, mely a teriiletileg illetékes
Granada korzetében az ipar, kereskedelem, turizmus és hajozas
terliletén tevékenykedé szervezetek altalanos érdekeit képviseli és védi. A kamara 1886-ban
alakult, torténete soran sok sikerrel és akadallyal szembesiilt. Ez id6 alatt meger@sitette
mUkodését, mint tiszteletben allé szervezet, mely a mai napig fennall.
Vallalati tevékenysége révén az intézmény felligyeli a helyi érdekeket, mely altal fejleszti
Granada és tartomdnyanak gazdasdgi kornyezetét. Figyelmet fordit a kilénbozd szintl
intézményi kapcsolatok tdmogatasara a helyitél a nemzetkozi szintig, amely jo alapot teremt
arra, hogy Granada gazdasagaban sikeres eredmények valdsuljanak meg.
Az egyéni értékek szempontbdl, a kamarat a szakmaisag/profizmus, csapatszellem, tarsas
kapcsolatok fontossaga, proaktiv szemlélet, az lgyfelek felé - és altalanossagban véve a
latogatdk iranydba tanusitott figyelem és kedvesség jellemzi, melyek a szervezet
megkllonboztetd jegyei.
Tevékenységinek céljait tekintve a kamara f6 feladatai a tanacsadodi tevékenység végzése, a
vallalkozdsok szamara elérhets egyedi és altalanos szolgdltatdsok nyujtasa és tdmogatasa,
szinergidk létrehozasa, valamint a vallalatok az innovacion, nemzetkoziesitésen, tarsadalmi
felel6sségen, hatékonysagon és kivaldsagon alapuld versenyképességének novelése.
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F6bb tevékenységi teriiletek

A kamara négy f6 tertletre specializalédott:

e Gazdasagi, pénzligyi és képzési osztaly,

e Projekt osztaly,

e Nemzetkozi osztaly

e Vallalkozoi fejlesztési és a kamara klubtagsagot képvisel6 osztaly.
Minden osztalyt az adott osztdlyvezetd iranyit. A kamara alkalmazottainak 0sszlétszama 34,
de sok vallalat megtalalhaté helyileg a kamara épuletében.
Az osztidlyok tevékenységének keretében nyljtott szolgdltatdsok a vallalat-iranyitasi
modszerek fejlesztését, technikai tdmogatds nyujtdsat, képzési és a nemzetkoziesitési
folyamatok kialakitasat szolgdljak, valamint a képzett szakemberek foglalkoztatdsahoz és a
vallalatok gazdasagi tdmogatasahoz jarulnak hozza.
A kamara egy olyan szervezet képét mutatja, mely megvaldsitja Granada valds gazdasagi
helyzetének elemzését, melynek készonhetben szolgaltatdsain keresztil olyan infrastruktura
kialakitasara képes, amely megfelel a granadai véllalatok igényeinek.
A Granada-i vallalati igények figyelembe vételét kdvet6en a tartomdny szocidlis igényei
kovetkeznek. Mivel a vdrosnak sziiksége van a technoldgia munkaerépiaci szerkezetének
megszilarditasara, az embereket olyan irdnyban sziikséges képezni, hogy képesek legyenek
az Uj piaci strukturdban dolgozni e hosszu tavu projekt sikerét biztositva.
Az el6z6ekben leirtakkal Osszefliggésben a Granadai Kereskedelmi és lparkamara néhdany
olyan programjan keresztil, melynek fokuszaban az emberek képzése all, részt vesz a piaci
igények kezelésében.

A kamara szerepe a feln6ttképzések hozzaférésének javitasaban

A Granadai Kereskedelmi és Iparkamara altal nyujtott képzéseket koz- és maganforrasbdl
tdmogatjdk. Ennek okan a kamara széles korli képzési kindlattal rendelkezik,
mesterképzéseket és kiilonb6z6 milihelymunkdkat biztosit kilonb6z6 célcsoportok és
kiilonb6z6 profillal rendelkez6 személyek szamara. A profiltdl fliggetlenil minden egyes
képzési forma a hosszu tavu képzés és annak f6 céljai tdmogatasahoz jarul hozza, amely
felkésziti az embereket a munkaerdpiac hatékonyabb kezelésére.
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Képzési kinalat:

Altalanos képzé iskola

Uzleti iskola

KEPZES CELCSOPORT

Barmely

és hattérrel

rendelkezd személy

Barmely

és hattérrel

rendelkezd személy

Integralt foglalkoztatasi

és szakképzési program

(PICE)
Személyre szabott
képzések Vallalatok
ArtEnprise Vallalkozok
. Munkanélkuli

KeySTART2Work projekt ,

személyek
Trainvet4Jobs Trénerek

I11.4. Olaszorszag

1.4.1.

Az olaszorszagi

A f6bb tevékenységek a kovetkezdk:

korosztalybdl érkez6

korosztalybdl érkez6

30 év alatti fiatalok

n Erasmus+

LEIRAS

Tanfolyamok és mhelymunkak

Szakmai mesterdiploma és szakértéi
tanfolyamok az érdekl6d6k szamara.

A munkaerépiac és a fiatalok
integralasa.

A vallalatok igényeire tervezett Uj
képzések, tanfolyamok és
mUhelymunkak.

A mivészek és a kreativ iparban
tevékenyked6 személyek szamara
sz616 véllalkozdi képzéseket és a
vallalkozéva valasi folyamatot segit6
mentoralasi tevékenységet 6tvoz6
szakképesitést nyujté program.

A transzverzalis kompetencidk
fejlesztésének szakmai fontossagara
iranyuld figyelemfelhivas.

A trénerek és oktatok szakmai
tudasanak fejlesztését el6segitd
képzési modell megtervezése.

A Rocca miivészeti és kulturdlis egyesiilet

Szicilia északi részén talalhatd A Rocca non-profit aktiv
szervezete 2007-ben jott létre. A szakmai szervezet oktatdssal, képzéssel és
eurépai projektek megvalésitasaval foglalkozik.

Szakképz6 iskolaban tanuldk szdmadra gyakornoki programok biztositasa: tobbnyire az

Erasmus+ programok esetében a kozvetit6 és fogadd szervezet szerepét tolti be.

Képzések, tanulmanyutak vagy munkatapasztalat gyakorlat biztositdsa felnGttek

szamara: szamos (KA1l és KA2) program keretében toérténé képzések koordindlasa,
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melyek soran a non-formalis vagy informalis kdrnyezetben elsajatitott tudasatadas az

egyik legf6bb alkalmazott mddszer, és amelyek soran eurdpai nemzetkdzi oktatdi
halézatot is bevonnak.

e Erasmus+ KA2: A Rocca szervezete szamos KA2 projektben vesz részt a tervezést,
projektmenedzsmentet és megvaldsitast, nyomonkovetést és az eredmények
disszeminacidjat tartalmazé teljes projektciklus végrehajtasaban.

A KA1 projektek tekintetében az A Rocca szervezete elkotelezett a kilonféle kulturdk irdnti
kdlcsonos megértés eldsegitése, a fiatalok nemzetkozi és foglalkoztatdsi tapasztalatainak
novelése, valamint a transzverzalis készségek és interkulturalis kompetencidk fejlesztése
irant.

A szervezet szamos sikeres stratégiat dolgozott ki az olyan specialis munkacsomagok, mint
példaul a disszemindcié és projekteredmények értékelése lebonyolitdsara vonatkozdan.
Figyelembe véve, hogy a projekt f6 céljainak egyike a disszemindcié, a kommunikacids
tervben a lehet6 legszélesebb kdzonség elérése érdekében kozosségi kezelési stratégiakat és
eszkozoket sziikséges megjelentetni.

A munkatdrsak széleskor(i projektmenedzsment, valamint a magan-, ill. kdzszférdban
megvaldsuld eurdpai és nemzetkozi projektek kifejlesztésében és megvaldsitdsaban szerzett
tapasztalattal rendelkeznek. Tovdbba, a kilféldon eltéltott tanulmdnyok és munkavégzés
kovetkeztében kivalé interkulturalis és nyelvi készségekkel is rendelkeznek. Az irodai munka
soran hasznalt hivatalos nyelv az angol; a kollégak azonban beszélnek olasz, spanyol, francia,
lengyel és japan nyelveken is. Tudasuk tobb teriletet érintéen széleskord a jogi, szocialis
terlileteket érinté problémaktol kezdve a vendéglatason at a kézgazdasagig.

llIl.5. Romania
I1.5.1. Kovaszna Megyei Foglalkoztatasi Ugynokség

Az 1990. utan megjelent gazdasagi reformok, a vallalati szektor igényei,
/iﬁ\ valamint a bekdvetkezett tarsadalmi-gazdasagi valtozasok eredményeképpen
ANOFMN\ megfogalmazddott az igény egy olyan szervezet kialakitdsara, amely
Osszefogja és koordindlja a foglalkoztatast, a szakképzést, az allaskeres6k
elhelyezkedését, a pénzbeli ellatasok folydsitasat.
E tevékenységet a Foglalkoztatasi Ugyndkség, mint a Munkaiigyi Minisztérium iranyitasa ala
tartozo jogi személyiséggel rendelkezé szervezet vallalta fel 1998-ban.

Kelemen Tibor 26 éve tolti be az intézményvezet6i poziciot az AJOFM megyei foglalkoztatasi
tgynokségnél, melynek kdszonhetben nagy tapasztalattal rendelkezik a felnSttképzést érinté
foglalkoztatdsi irdanyelvek kidolgozasaban és megvaldsitdsdban. Az AJOFM Megyei
foglalkoztatasi Gigynokség eredetileg egy allaskeres6k pénzbeli ellatasat biztositd vallalkozas
volt, mely Kelemen Tibor iranyitdsa alakult at szolgaltatast nyujtd intézménnyé, mely
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jelenleg igen széles kord szolgaltatasokat kinal ugy, mint palyavalasztasi tanacsadas, képzési,

munkahelymegdrzé tdmogatas, vallalkozas inditdsdhoz sziikséges segitségnyujtas, pénziigyi
tdmogatas nehéz helyzetbe keril vallalkozasok szamara.

A Kovaszna Megyei Foglalkoztatasi Ugynokség stratégiai céljai az alabbiak:
Az intézmények kozotti versenyképesség fenntartdsa érdekében az intézmény folyamatos
fejlesztése.
A gyorsan valtozé tdrsadalmi kdzegben a jové felé torténé orientalds kulcsfontossdgu a
versenyképesség fenntartdsdban. Egyre nagyobb a tarsadalmi dinamizmus, melyre azonnal
reagalni sziikséges, ezdltal tudja a szervezet kezelni a felmerilé helyzeteket, kihasznalni a
lehet6ségeket. Mindig egy |épéssel el6bb kell jarni, ezért elsGdlegesen a “jelen” kezelése
jelenti a kihivast. Ennek elérése érdekében intézményik aktiv szerepet vallal a tarsadalmi
valtozdsokra torténé megfeleld reagaldshoz sziikséges feltételek megteremtésében.

Az intézmény kiildetése:
A Foglalkoztatasi Ugynokség igen széleskor(i szolgdltatdsokat kindl a munkanélkiiliség
kezelése érdekében. Tevékenységének kozéppontjdban az életminGség javitdsa all az Uj
lehet6ségek folyamatos felkutatdsa, a teljes foglalkoztatottsag elérésén keresztil.
A foglalkoztatas- és szocidlpolitikai iranyelvek célja, hogy szocialis védelmet és segitséget
nyujtsanak a kilonb6z6 tarsadalmi csoportok részére, ezdltal javul a tartés munkahely és a
nagyobb jovedelemszerzés lehet6sége, mely alapvetGen az életminGség javitasanak
legfontosabb el&feltétele.

Kiemelt célkitiizések:

o Az dllaskeres6k munkaer6-piaci foglalkoztatasi lehet6ségeinek javitdsa figyelembe
véve a munkaltatok munkaeré igényeit.

e Kulonb6z6 hatranyos helyzetl tdrsadalmi csoportok elhelyezkedési esélyeinek
javitdsa: fiatalok, tartés allaskeresGk, roma személyek, fogyatékkal él6k, bilintetés-
végrehajtasi intézetbdl szabaduldk, a hattérbe szorulas veszélyének kitett személyek.

o Intézkedések tétele a munkanélkiiliség megelGzése és az allaskeres6k
foglalkoztatdsanak javitasa, a tarsadalmi marginalizacié lekiizdése érdekében.

e Aktiv intézkedések alkalmazdsaval, valamint specidlis tdmogatasi formak
biztositasaval a tarsadalmi marginalizacid veszélyének kitett fiatalok munkaerd-piacra
torténd megjelenésének tamogatdsa.

o Az allaskeres6k szakképzésben torténd részvételének 6sztonzése.

e A munkaer6-piac rovid és hosszu tavu valtozdsainak rendszeres elGrejelzése, az
elemzési adatok nyilvantartdsban szerepl6 munkaer6-piaci informacidkkal torténd
Osszekapcsolasa.

A munkaerdé-piaci irdnyelvek végrehajtasa soran az ligynokség folyamatosan konzultaciét tart
a kereskedelmi vallatokkal a még komplexebb szolgdltatds nydjtasa érdekében, melynek igen
fontos és hosszu tdvu hatdsa van, azonban folyamatos az egylittm(ikod6dés a koézponti és
helyi kozigazgatdsi szervekkel tovdbbd az onkormanyzat és az oktatasi, mez6gazdasagi,
gazdasagi és egyéb szektor képviselbivel.
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IV. A munkavallalashoz sziikséges transzverzalis készségek fejlesztésében és
a nem formalis tanuldsi kornyezetben szerzett tanuldsi eredmények
beszamitasi célu hitelesitésének teriiletén alkalmazott jo gyakorlatok
bemutatasa

IV.1. Magyarorszag

IV.1.1. ,Alacsony képzettségliek és kozfoglalkoztatottak képzése” program
bemutatasa

A program célja

Magyarorszagon komoly probléma az alacsony iskolai végzettségliek munkaerdpiaci
részvételének tartdsan alacsony szintje. A Nemzeti Reform Program ennek megfelel6en
kiemelten kezeli a foglalkoztatds kérdését, és csatlakozva az EU 2020 stratégidhoz, 2020-ra
75%-0s foglalkoztatdsi rata elérését tlizte ki célul. A fenti célokkal 6sszhangban a Magyar
Kormany célként jelolte meg a kozfoglalkoztatasban résztvevék képzési lehetdségeik célzott
bdvitését, a nyilt munkaerépiaci elhelyezkedéshez vezet6 utak kiszélesitését.

Ezt a célt szolgdlja a GINOP-6.1.1-15 ,Alacsony képzettségliek és kozfoglalkoztatottak
képzése” program, amely a Nemzeti Szakképzési és FelnGttképzési Hivatal, az Innovacids és
Technolégiai Minisztérium, a Bellgyminisztérium és a Konvergencia régidok megyei
kormanyhivatalainak konzorciumaban valésul meg az Eurdpai Szocidlis Alap tdamogatasaval
(tarsfinanszirozasaval), 2015.12.01 - 2020.12.31 kozott.

A projekt konkrét célja, hogy 6sztonbzze az alacsony iskolai végzettséggel, munkaer6piacon
keresett kompetenciaval, vagy szakképesitéssel nem rendelkez6 feln6tt lakossag, kiemelten a
kozfoglalkoztatottak részvételét a képzésben, és lehet6séget biztositson szamukra a
munkaerépiaci szempontbdl relevans képzettség, ismeretek, készségek, kompetenciak
megszerzésére.

A program jelent6ségét és sziikségességét nagymértékben aldtamasztja, hogy
Magyarorszagon az egész életen at tartdé tanuldsban résztvevé 25-64 éves feln6ttek aranya
rendkivil alacsony és ez az aranyszam jelent6sen elmarad nemcsak az Eurdpai Unid
tagdllamainak atlagatdl, hanem a térségben levé orszagok szamadataihoz képest is
alacsonynak szamit.

A program célcsoportja

A program célcsoportjat képezik Magyarorszagon a kevésbé fejlett régidkban él6 elsGsorban
alacsony iskolai végzettséggel rendelkez6 (ISCED 1-2 végzettségli) munkavallalasi koru felnétt
személyek, akik kozfoglalkoztatdsi jogviszonyban vagy munkaviszonyban allnak.

A program kozvetetten a programba kerilé személyek egyéni helyzetének javitasaval,
munkaba helyezésével csaladjaik élethelyzetének javulasat is elGsegiti. A program a hatranyos
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helyzet(i személyek segitésén tul kiemelt figyelmet fordit az esélyegyenlGség biztositasara, a

nék és férfiak kozotti egyenlség, illetve a fogyatékossaggal él6k és a roma emberek, valamint
mas  hatrannyal kizd6é személyek (pl. gyermekét egyedil nevel§6 személy)
esélyegyenlGségének elésegitésére.

A programban megvaldsitott tevékenységek

A programba vald kivalasztas és annak modszerei:

A projekt résztvevlinek kivalasztasat megel6zi a potencidlis személyek felkutatasa. A
kivalasztasnal prioritdst élveznek azok a személyek, akiket tobbféle hatrany is érint pl.
leghatranyosabb helyzetl kistérségekben élés, roma szarmazas, gyermeket egyediil neveld
szUl6 stb.

A célcsoport megszdlitdsaban jelent6s szerepet kapnak a szervezetiinkkel egylttmikoddé
partnerek (pl. civil szervezetek, csaladsegit6k, munkdltatok stb.), akik kozil a legfébb
partnerek az 6nkormanyzatok.

A programba vald becsatlakozds elGsegitésére a potencidlis célcsoport tagjainak tajékoztatot
tartunk a programrél, annak eddigi sikereirdl, igy népszerisitve ennek céljait. A program
népszerUsitésében és célcsoporttal valé megismertetésében nagy szerepet kap az ebben
dolgoz6 mentori haldzat.

A programrdl valé informalast segitik az alkalmazott kilonb6z8 promdcids eszkdzok is pl.
rendezvények, ujsagcikkek, képzésekkel kapcsolatos hirek, hirdetésék, plakatok, szoré
ajandékok.

A programot megvalosito szakemberek kivalasztasa:

A program sikeressége nagymértékben fligg a projektben dolgozé személyek szaktudasatdl,
szakmai ismereteit6l, projektet érinté tapasztalatatél. A megvaldsitdk jelentds része a GINOP
6.1.1. projekt elédprogramjanak tekinthet6 TAMOP 2.1.6. ,Ujra Tanulok!” elnevezési
programban is tevékenykedett, igy mar jol ismeri a hatranyos helyzet( tgyfélkort, valamint a
képzésbe valé belépést és annak eredményes elvégzését segité motivacios eszkozoket. A
projekt megvaldsitdi folyamatosan vesznek részt esetmegbeszéléseken, szupervizidkon, ahol
el tudjdk sajatitani a kiilonboz6 Ugyfélkezelési eszkdzoket, fejleszthetik tudasukat, valamint
mas megyék jé gyakorlatait is megismerhetik. A mentorok szamara létrejott egy j6 gyakorlat
gylijtemény is, amely a kiemelt problémakorok szerint csoportositva jeleniti meg a jo
gyakorlatokat, javasolt megoldasokat.

A programban jelenleg 15 f6 dolgozik Ugyintéz6, vagy mentor munkakérben. A mentori
munkakor betoltéséhez az adott személy végzettségének meg kell felelnie jogszabalyban
el6irt képesitésnek is.

A projektben dolgozdé szakemberek munkajat segitik mas programok tanacsadoi is, akik az
Ugyfelek szamara nyujtott személyre szabott szolgaltatasokkal segitik a képzésben maradast,
valamint a miel6bbi elhelyezkedést.
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Az ligyfél egyéni programja:

A program keretében interjut készitetlink az lgyféllel annak érdekében, hogy feltarjuk az
egyén képzésbe vald belépéssel, munkavégzéssel kapcsolatos képességeit, készségeit,
motivacioit, pontositva a képzésbelépést, az elhelyezkedését akaddlyozd tényezbket. Ezt
kovet6en minden lgyfél esetében palyaérdeklGdési kérdGiv kitoltésére kertl sor, amely
alapjan megallapitasra keriilnek az Ugyfél érdekl6dési teriiletei és az ahhoz kapcsolédd
lehetséges palyakorok.

Ezt kovet6en kozosen az Ugyféllel az egyéni képzési tervben megallapitdsra kerlilnek
személyére szabottan a tervezett programelemek. Ezek az aktiv eszk6zok segitik az ugyfél
szdmdra a kompetencidi fejlesztését, az erre alapozott versenyképes szakképesités
megszerzését, majd hozzajarulnak a kés6bbi elhelyezkedéséhez is.

Az egyéni program elemei:

e Szolgdltatasok: A program szolgaltatdsi elemei a mentori szolgaltatas,
munkatandcsadas, pdlyatanacsadds, allaskeresési tanacsadds melyet a program
keretében egyéni és csoportos formaban is nyudjtunk az tgyfelek szdmara.

e Mentori segitségnyujtds: A leggyakoribb, legszemélyesebb és leghatékonyabb
specialis szolgaltatdsi forma, amely altal folyamatos személyre szabott segitséget
nyujthatunk az ulgyfélnek. Az Ugyfél személyes mentora végigkiséri 6t az egyéni
programjanak megvaldsitasdban, valamint segitségére van a képzésbe keriilés,
képzésben maradds, az elhelyezkedés akaddlyainak elharitdsaban, valamint az
allaskeresésben, a munkaba helyezésben is.

e Tdamogatasok: A program tobbféle tdmogatdsi lehetlséget is kindlt az Ugyfelek
szamadra, melyek személyre szabottan és egylittesen segitik a képzés sikerességét,
valamint az ezt kovet6 miel6bbi elhelyezkedést.

A program keretében a f6 tdmogatdsi forma a képzési tamogatds. Békés megyében 82 féle
tanfolyam kerilt mar inditdsra, kozilik a leggyakoribb tanfolyamok a bio- és zéldhulladék
hasznositd, motorflirész kezeld, vizkar elharitd, konyhai kisegité, targoncavezetd, haldsz,
haltenyészt6, eladd, kézapold és mikoérom épité tanfolyam voltak. A képzéseket a
munkaltatok igényeire alapozva inditottuk. A szakmai képzési modulokat megel6zi és
megalapozza egy ,Képzés hatékonysaganak novelése” 2*8 oraban tartott kiegészit6é
tevékenység, valamint a szakmai képzési modulokat koveti a ,Munkavallalas elGsegitése”3*8
oraban tartott kiegészit6 tevékenység, amely az elhelyezkedést segiti eld.

Az Ugyfelek szamara van lehet6ség a program keretében kompetenciafejleszté vagy
felzarkdztatd képzés elvégzésére, majd ezt kovetSen, erre alapozva egy szakképesitést
biztositd képzésbe vald belépésre is. Az ligyfelek részére digitalis kompetenciafejlesztésre is
van mad.

A képzési tamogatas részeként az lgyfél szamara a program finanszirozza az elvégzett
tanfolyam koltségét, valamint a hozzd kapcsolédd egészségligyi alkalmassagi vizsgalatok
koltségét, az utikoltséget, ill. igény esetén gyermekfelligyelet, vagy hozzatartozo apolasanak
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koltségét is. Ezen tul az Ugyfelek kozfoglalkoztatasi bérben részesiilnek a tanfolyam

id6tartamara a megélhetésiik biztositasa érdekében.

A program keretében megvaldsitott képzések

Rendezvények: kozfoglalkoztatasi vasar és allasborze

A program hatékonysagat
nagymértékben noveli az évente
megrendezésre kerald
kozfoglalkoztatdsi vasar és allasborze,
ahol 60 oOnkormanyzat interaktiv
moddon mutatja be a kozfoglalkoztatas
keretében  végzett  értékteremtd
tevékenységét, eredményeit, valamint
ez egy jo lehet6séget teremt a
kozfoglalkoztatottak szamara a megye
jelent6s munkaltatdival vald kozvetlen
talalkozasra is.

A program finanszirozasa

( AP REROARSEX b,
Az 6nkormanyzatok interaktiv bemutatkozasa a

kozfoglakoztatdsi vasaron

A program az Eurdpai Szocialis Alap tdmogatdsaval valdsul meg, a célok megvaldsitasara
orszagosan 31,15 Mrd Ft, Békés megyében 1,377 milliard Ft forras all rendelkezésre.

A program eredményei

Az program az egyéni problémak kezelésében alkalmazott mddszerek haszndlatara nagy

hangsulyt fektet, melyek nagymértékben novelik a program eredményességét és a hosszu

tavu foglalkoztatas elérését. A program eredményeképpen, a kitlizott célok elérésével a

korabban végzettséggel nem rendelkez6 személyek versenyképes szakképesitést tudnak

szerezni, mellyel esélyt kapnak a munkaerépiacon. igy a program alanyai képesek a sajat

maguk és csalddtagjaik |étfenntartdsat biztositd jovedelem megteremtésére. A program

esélyt ad a hatranyos helyzeti személyeknek a munkaer6piacra vald integralédasra és a

hosszu tavu foglalkoztatas elérésére. Az egész életen at tarté tanuldsban vald részvétel

hozzdajarul a munkaer6 versenyképességéhez és a tarsadalmi és gazdasagi valtozasokhoz vald

folyamatos alkalmazkoddshoz.
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A programba ezidaig Békés megyében 4321 f6 kerilt bevonasra, és az eddig elindult 291
tanfolyam keretében 3953 f6 szerzett f6 szerzett sikeresen szakképesitést (ebbél ISCED 1-2
végzettségl személy 3501 f6). Orszdgosan a tervezett bevonasi |étszam a programba 87200
f6, amelybdl tobb, mint 85000 f6 mar teljesilt. A mentori segitségnyujtast 4319 f6 részére
biztositottuk ezidaig a program keretében. Az lgyfél egyéni programjanak befejezését

hatdsvizsgalat koveti, amelynek keretében nyomon kovetjik, hogy az lGgyfél a programbdl
vald kilépését kovet6 180 napon alkalmazasban all-e. Az igy nyomon kovetett tigyfelek koziil
2195 f6 dolgozott, ebbdél 1941 f6 volt kdzfoglalkoztatott és 254 f6 keriilt ki az elsédleges
munkaerépiacra.

A program tovabbfejlesztési lehetdségei:
Az lgyfél tdmogatdsara és a képzés mindségére iranyuldan

e kisebb csoportban levé képzések inditasa, amely altal jobban figyelembe lehet venni
az egyén fejl6dését meghatarozo tanulasi képességeit, sziikségleteit,

e a palyaorientaciéval egyltt kompetencia felmérés is, ahol szilikséges
kompetenciafejlesztés,

e egyéni készségek fejlesztése célzottan tréningek 4dltal (pl. tanuldstechnikai,
Onismereti)

e gyakorlati képzések erdsitése.

e partnerkapcsolatok erGsitése, szélesitése, munkamegosztas a szervezetek kozott.

A projekt a hatranyos helyzetl személyek egyéni motivaciéjat, cselekv6képességét
megerd@sitve, felzarkdztatas, gyakorlati képzés altal kell hozzajaruljon az Ugyfelek tartds
munkaeré-piaci jelenlétének biztositasahoz.

A programrol bévebb informacid az alabbi linken érhetd el:
https://www.nive.hu//index.php?option=com content&view=article&id=746#system-

message-container, http://www.bekesijarasok.hu/GINOP-6-1-1

IV.1.2. A modulvizsga bemutatasa

A program célja

A 2008-as gazdasagi valsag utan szikség volt arra, hogy a foglalkoztatdasi rata ndvekedjen, és
a szakképzés alkalmazkodjon a megvaltozott piaci viszonyokhoz. Ennek érdekében tortént
meg a szakképzés atalakitdsa, melynek atfogd célja a szakmai vizsga lebonyolitdsanak
vildgosabba tétele,a szakképzési rendszer egyszerlsitése, a hatékonysag javitdsa, a
,munkaerGpiacra képzés”,a képzési id6 és a szakmai tartalom djragondolasa a ,,sziikséges és
elégséges” elv alapjan, valamint a rendszer kéltséghatékony m(ikodtetése. Az Uj rendszer
eleme a modulvizsga is.

A modulzaré vizsga a szakmai és vizsgakovetelményben a szakmai vizsgara bocsatés
feltételeként elGirt, a szakképzést folytatd intézmény altal megszervezett vizsga. Ez a vizsga
olyan kompetenciamérés, amellyel a képz8 intézmény meggy6z8dik arrdl, hogy a képzésben
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részt vevl elsajatitotta-e, illetve rendelkezik-e a szakmai vizsga teljesitéséhez sziikséges

kompetenciakkal.

Az iskolarendszeren kivili szakképzés esetén modulzdré vizsgdra olyan személy is
jelentkezhet, aki a szakmai képzésben, tanfolyami felkészitésben nem vett részt. Ez a
lehet6ség szolgalja a koltséghatékonysag elvét, hiszen leroviditi a képzési id6t, alkalmazkodik
a ,szlikséges és elégséges” elvhez és a munkaerGpiac igényeihez.

A program célcsoportja

A szakképzési rendszer nagyon fontos célkitlizése, hogy az orszag minden polgdra szdmara
elérhet6 legyen az els6é és masodik szakképesités ingyenes megszerzése. A szabdlyozas
lehet6vé teszi, hogy kilonbozd szintl elGképzettséggel is be lehessen lépni a szakképzési
rendszerbe. A modulvizsgdk rendszere pedig biztositja, hogy azok is szakképesitést
szerezzenek, akik a gyakorlatban, munkavégzés soran tanultak meg egy szakmat. Ezzel a
szakképesitéssel aztan konnyebben helyezkedhetnek el a munkaerépiacon és magasabb bért
kaphatnak.

A programban megvalédsitott tevékenységek

A fentiek alapjan lathatd, hogy a szakképzés barki szamara elérhet6: bekapcsolddhatnak a
résztvevék az dltaldnos iskola elvégzése utdn azonnal — ebben az esetben iskolarendszerd
oktatasban vesznek részt -, a gimnazium elvégzése utan érettségi bizonyitvany birtokaban,
de a szakképzésbdl is, valamint az allaskeres6k koziil vagy épp munkavallaléként. A
valaszthatd képzésekrél nagyon sokféle forrasbol tajékozddhatnak: kaphatnak segitséget az
iskoldjuktdl, a képzb intézményektdl, internetes forrdsokbdl (példaul a szakképzést irdnyitd
kormanyzati szerv honlapjardél). A Békéscsabai Szakképzési Centrum, mint képz6 intézmény

honlapjan jelentkezni is lehet a képzésekre: https://bszc.hu/

A képzésekbe vald bekapcsolddas bemeneti feltételei jogszabalyok altal meghatdrozottak, a
képz6 intézmények a jelentkezés elbirdldsa soran az ezeknek valé megfelelést vizsgaljak.
Magyarorszadgon a képzési rendszernek két olyan véltozata létezik, amelyben felnGttek
vehetnek részt: az egyik a feln6ttoktatds, a masik a feln6ttképzés. Természetesen a
fels6oktatdsban is szerezhetnek szakképesitést a feln6ttek.

A feln6ttoktatds iskolarendszer( képzést jelent:

o A képzést kozépfokl szakképzd intézményben szervezik, az iskolai tanévhez igazitva
(szeptembertdl juniusig).

e A tanuldk 16 éves koruktdl kapcsolédhatnak be ebbe a képzési formaba, felsé
korhatar nincs.

o A képzés lehet levelez6 vagy esti rendszerd, figyelembe véve a tanuldk
életkorilményeit.

o Aképzés 2 tanévet olel fel.

e Atanuldkat jelentkezés utan veszik fel a képzésekre, és didkigazolvanyt kapnak.
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o A képzést a kerettanterv alapjan készitett helyi tanterv alapjan kell szervezni, amely

a képz6 intézmény pedagdgiai programjanak részét képezi. Ez meghatdrozza a
képzés tartalmat és azt, hogy az egyes tantargyakat milyen éraszdmban kell oktatni.

e Magyarorszagon hivatalosan megszerezhet6 szakképesitéseket az Orszagos képzési
jegyzék (roviden OKJ) tartalmazza. Ezeket az allam hagyja jéva szakmai, elméleti és
gyakorlati kovetelmények alapjan, melyeket a szakképzésért felel6s miniszter
hatdroz meg.

o Az elsé két szakképesités megszerzése ingyenes a résztvevék szamara.

o A képzés végén a résztvev6knek komplex szakmai vizsgat kell tenniik. Az allami
vizsga kovetelményeit kozpontilag hatarozzak meg és lebonyolitasat kozponti
el8irdsok szabalyozzdk. Mentességet a vizsga egyik része aldl sem lehet kapni.

Ma a fiatal feln6ttek jelentds része szerzi ismereteit és mélyiti el szakmai tuddsat
iskolarendszeren kiviili képzéseken. Ezt nevezziik felnGttképzésnek:

o Képzésiiddszakai nem igazodnak az iskolai tanévhez.

o Aképzésid6beosztasa alkalmazkodik a résztvevék élethelyzetéhez.

e Valtozatos altalanos és szakmai képzések tartoznak a felnGttképzés korébe, példaul
nyelvi képzések is.

e A résztvev6k nem hallgatdi jogviszonyt létesitenek a képz8 intézménnyel, hanem
szerz6déses jogviszonyt.

o FelnGttképzést nagyon sokféle tipusu szervezet nyudjthat: gazdasagi tarsasagok,
egyéni cégek, egyéni vallalkozékis. A képzések megfelelnek az lgyfelek igényeinek,
és eleget tesznek a torvényi szabdlyozasnak és az Eurdpai Unid elSirdsainak is.

o A feln6ttképzésben részt vallalé intézmények magas szinvonalu szakmai képzést
nyudjtanak, rugalmasak, megbizhatdak, fejlett technoldgiaval rendelkeznek.
Tokéletesitik szakértelmiket, hogy noveljék az Ugyfeleik elégedettségét. Az
intézmények motivaljak alkalmazottaikat, hogy részt vegyenek a képzéseken, és
folyamatosan monitorozzak a rendszer hatékony m(ikodését.

e A kurzusokon kiviil az intézmények tanacsadast is nyujtanak az tGgyfeleiknek.

o A képzés végén a résztvevGknek komplex vizsgat kell tennilik, melynek
kovetelményeit egységes, kozponti elGirdsok hatarozzak meg.

e Az iskolarendszeren kiviili képzések specidlis jellemzG6je, hogy a tanuldk a képzési id6
alatt modulvizsgdkat tesznek.

A modulvizsgak

Modulvizsgakat csak a feln6ttképzési rendszerben, vagyis az iskolarendszeren kivili
képzésben kell tenni.

Mindenkinek, aki ilyen képzésben vesz részt, le kell tennie ezt a tipusu vizsgat. A rendszernek
azonban az a sajatossaga, - mint fentebb emlitettik - hogy azok is letehetik a
modulvizsgakat, akik nem vettek részt képzésen, még nincs szakmai végzettségik, de
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rendelkeznek szaktudassal. Vagyis akar részt vett valaki képzésen, akar nem, teljesitheti a

modulvizsgakat, ami elengedhetetlen feltétele annak, hogy komplex vizsgat tehessen és
megszerezze a vagyott szakképesitést.

A torvényi szabalyozds szerint azok az intézmények, melyeknek joguk van képzéseket
szervezni, modulvizsgakat is szervezhetnek. A tantervek modulokbdl allnak, és minden
modul zardsaként vizsgat kell tenni. Azokban az esetekben, ha a jelolt nem vett részt
képzésen, szdmara a Nemzeti Szakképzési és FelnGSttoktatdsi Hivatal szervezheti meg a
modulvizsgakat.

A Nemzeti Szakképzési és FelnGttoktatasi Hivatallal kotott megdllapodas alapjan a
Békéscsabai Szakképzési Centrum nem csak azoknak szervezhet vizsgat, akik részt vettek
valamelyik képzésiikon, hanem azoknak is, akik e feltétel hijan szeretnének szakképesitést
szerezni.

A modulzaré vizsgat a jeldltnek minden hdnapban 10-e el6tt kell teljesiteni. A vizsgaszervezd
intézménynek a vizsga el6tt legalabb 5 nappal le kell jelentenie a vizsgat egy specialis online
fellleten.

A modulzard vizsga bejelentését és a feltoltott vizsgafeladatokat a szakképzési centrum
fGigazgatodjanak jova kell hagynia az el6bb emlitett fellileten. Ezzel az aktussal ismeri el és
igazolja a feltoltott vizsgafeladatok szakszer(iségét és szabdlyos voltat.

A kerettanterv elGirdsai és a vizsgakovetelmények alapjan készilt feladatokat a
szakképzésben résztvevs, gyakorld tandrok allitjak dssze. igy a jeldltek minden szakképz6
intézményben mas-mas feladatokat oldanak meg a vizsgan, de ezeket a fent emlitett mdédon
a f6igazgatonak el kell fogadnia.

A vizsgazék eredményeit szintén fel kell télteni a rendszerbe, a sikeres vizsgardl a digitalis
tanusitvany 3-5 nap mulva érkezik meg, amit kinyomtatdsa utdn a féigazgatd alairdsaval és
pecsétjével hitelesit.

A feln6ttképzésben és a felnSttoktatasban végzett munka soran is hatalmas elényt jelent,
hogy az oktaték birtokaban vannak azoknak a pedagdgiai eszk6zok, amelyekkel hatékonyan
tudjak vallalni a résztvevék szakmai képzésén tul a segitésiiket, mentordlasukat is, amivel
megel&zhetd, illetve csdkkenthetd a lemorzsolddas ardnya.

A program eredményei

A program kezdetét6l fogva fontos volt, hogy a rendszer hatékonysagat mérjék és, ha
sziikséges, valtoztatasokat hajtsanak végre. Az eltelt id6 alatt arra derilt fény, hogy a
kezdetekkor egy-egy vizsga megszervezése nagy adminisztrativ terheket rétt a
vizsgaszervezGkre, és megterhel§ volt az egyes vizsgdk hosszisaga, ami rontotta a
koltséghatékonysagot is. Hogy ezeket a hatranyokat megsziintessék, egyszerdsitették a
vizsgakat, csokkentették az adminisztraciét. A vizsgarendszer hatékonysagmérése
folyamatos.

A rendszerben megszerzett vizsgadk szamardl, aranyairdl a Nemzeti Szakképzési és
FelnGttoktatasi Hivatal vizsganyilvantartd fellletén lehet lekérdezéseket inditani.
https://vny.mer.gov.hu/statisztika/index.php?ok=1
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IV.2. irorszag

1V.2.1. Az EGUIDE program

A program célja

Az EGUIDE egy olyan online pdlyatandcsaddi eszkoz,

amely a hatranyos helyzetl allaskeres6k tdamogatasat

szolgalja annak érdekében, hogy karrier lehet8ségeiket az @GuiDE
érdeklédési korlk, személyiségi jegyeik és specifikus

kognitiv er&sségeik, képességeik beazonositasa altal vildgosabban meg tudjak fogalmazni. Az
EGUIDE min@ségi keretrendszert és egy ahhoz kapcsolddd internetes pszichometriai
értékelési rendszert alkalmaz, mely daltal segitséget nyujt az lgyfelek szamara az Gnismeret
és dnhatékonysag novelésében, valamint a preferencidik alapjan a szamukra legmegfelelGbb
munkakornyezet meghatarozasaban.

A palyatanacsaddk/szakemberek altal, munkajuk soran az egyik leggyakrabban tapasztalt
kihivas az ligyfél szamara legmegfelel6bb kurzus vagy munka meghatarozdsa. Ez a folyamat
még nehezebbé vdlhat, amennyiben az Ugyfél tartésan munkanélkili, koran elhagyta az
iskolarendszert, vagy nem rendelkezik munkatapasztalattal. Kéztudott, hogy az alacsony
Onértékelés és a motivacié hianya akadalyozhatja az ligyfelet abban, hogy megtaldlja a
szamara megfelel6 munkat, vagy képzést. Az EGUIDE az ulgyfél pozitiv tulajdonsagaira,
adottsagaira és preferencidira és nem a kordbbiakban el6forduld, akar negativ
tapasztalatokra fékuszalva nydjt segitséget.

Objektiv és pozitiv mdédon kiemelve az lgyfelek erGsségeit, felszabaditd hatdssal lehet és
gyakran kellemes meglepetésként éri a tesztet elvégzs résztvevét. Arra iranyitja figyelmiiket,
hogy kovetkezd l1épésként mit szeretnének tenni a képzés vagy munka teriiletén. Tudataban
annak, hogy a mddszer képes pozitivan hozzajarulni a folyamatokhoz, nagyon motivalé tud
lenni, segithet az lgyfelek torekvéseinek kialakitasaban, és, hogy konstruktiv dontéseket
hozzanak jovéjukrol.

A program célcsoportja

A Ballymun-i munkaligyi szervezet, eurdpai partnerek kozremiikodésével EU bizottsagi
alapbdl torténd finanszirozas formajaban 2005-ben fejlesztette ki és 2007-ben vezette be az
EGUIDE mddszert, mely eredetileg a tandcsaddk munkdjat segité eszkozként kerilt
kidolgozasra a kovetkezd célcsoportok kompetencidinak beazonositasaban:

e A munkaerd8piacon hatranyos helyzet( allaskeres6k

e A tanulmanyaikat/képzésiiket nem befejezett személyek

e A kevés munkatapasztalattal rendelkez6 tartdos munkanélkiiliek

o Kozépiskolai harmadik, ill. negyedik évet befejezé rendelkezé tanuldk

A szines animacidval és egyértelml audio instrukcidkkal elldtott EGUIDE felmérések
hasznalata konnyld és szérakoztatd, inkabb jatékos jellegliek, semmint “tesztek”. Ez
kifejezetten azok szamdra bizonyult alkalmas eszkdznek, akik esetleg iras-olvasasi
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nehézségekkel, 6nbizalom-hiannyal kiizdenek, vagy akik a felmérések vagy tesztek lattan

feszultté valnak.

Az EGUIDE audio-vizualis fellilete — amellett, hogy segiti az ligyfeleket a hagyomanyos papir-
alapu pszichometrikus felmérésekhez kapcsolddd akadalyok lekiizdésében — kialakitja a sajat
személyes ,tesztelési” vildgukat, melyben lehet6évé valik szdmukra, hogy érdeklédésiiket és
képességeiket egy olyan kdrnyezetben haszndljdk, amely megfelel sziikségleteik kielégitésére,
és értékeikkel is 6sszhangban van. A szakemberek szamara is nagy jelent&séggel bir az
EGUIDE haszndlata, hiszen segit szoros kapcsolatot kiépiteni Ugyfeleikkel, valamint
felelGsségvallalasra és elkotelez6désre 0sztonzi az lgyfelet egy egyéni cselekvési terv alapjat
is elkészitve.

A programban megvalédsitott tevékenységek

Az EGUIDE azon, korabbi Ugyféltapasztalattal mar rendelkez6, palyatandcsadasban
tevékenyked6 szakemberek, mint példaul a nemzeti foglalkoztatasi szolgalat munkatarsai,
palyaorientacids tandcsadok, és felnSttoktatasi szakemberek szamara késziilt. Feltételként

szerepel a palyatanacsadas teriletén szerzett legalabb EEE

1-2 év szakmai tapasztalat. A szakemberek egy

Dgers
Feople who haye mechanksl stdky,
prefer to warkwih objects,
machinaz, tcoks, plants,
eranimak; B ta werk

haromnapos képzésen vesznek részt, amelyet a

outdoces; frank,
hande on,
practical

Ballymun-i munkaligyi szervezet képzett szakembere
tart. Az els6 napon az EGUIDE projekt hattere kerdl

bemutatasra, a résztvev6k betekintést kapnak a e

pszichometria alapjaiba és az érdeklGdésvizsgdlat

ongantzaticnal gosk:
o aconomic gam;
adventurous,
cutgoing,

cncrgetic

wsing thew inagination
e orignabty; oreative,

QS
1o mform, enlighten
tech, traim, develop, or core
e are skiled weth words;
woncerred vith the
wnetare of others,
wompassnsle

SOCIAL

lehetGségeibe. Masodik napon a

személyiségtesztekkel és kognitiv felmérésekkel

ismerkednek meg, mig a harmadik napon az

adminisztrativ irdnyelveket, a mindségi visszajelzések Osszegyljtésének moddszerét, és a
felmérések eredményeként rendelkezésre allo informaciok vizudlis visszajelzési eszkdzokben
torténd megjelenitését targyaljak.

Az érdeklédési iranyok feltérképezése John Holland érdeklédési iranyok (képen lathatd)
elméleti modelljére, mig a személyiség felmérése McRae és Costa Un. “Nagy Otés” (Big Five)
személyiségvonasok modelljére épil. A tiz kognitiv felmérés a verbalis érvelés, fluencia,
vizudlis és térbeli észlelés és perpetudlis hatékonysag dimenzidit vizsgalja. A felmérés egy
nap alatt, de tobb napon keresztiil is elvégezhets az ligyfél szamara legidealisabb id6keret
fliggvényében.

Az EGUIDE moédszer dltal alkalmazott eszk6zokhoz és felmérésekhez torténd hozzaférés
érdekében az lgyfélnek le kell egyeztetnie egy idGpontot a tandcsadodval. Ezt kdvetGen a
tandcsado felhasznaldnevet és jelszét, valamint hozzaférést biztosit azokhoz az eszkdz6khoz,
tesztekhez, melyek az lgyfél szempontjabdl megfeleléek és sziikségesek. Amint az lgyfél
befejezi a felméréseket, a szakember visszajelzést nydjt szdmadra. A visszacsatolas mddszere
egy interaktiv és személykdzpontu folyamat, melynek soran az ugyfél sajat palyavalasztasi
profilianak eredményérdl értesil. A modszer segiti és aktivalja az Ugyfél dnismeretét. A
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szakembereket pedig olyan vizualis eszkozokkel latja el, amelyek az ligyfelek szamara torténd

mindségi visszajelzésben segitik munkajukat.

A visszajelzés biztositasat kovetéen az Ugyfél és tandcsadd az EGUIDE felmérések
eredményeinek alapjan egylitt dolgozzak ki az egyéni cselekvési tervet. Az lgyfél sajat
tanacsaddja a tovabbiakban is folytatja a munkat annak érdekében, hogy meggy6z6djon, az
ugyfél a cselekvési tervben részletesen meghatdrozott tevékenységek el6rehaladdsa soran
minden segitséget megkap.

A program eredményei

Szervezeti szinten az EGUIDE mddszerének koszonhetéen a gyakorlé tanacsaddk a
mentordlas soran konnyebben és hatékonyabban be tudjak azonositani ligyfeleik palyacéljait
és egyéb célkitlizéseit, az egyén oldaldan pedig a moddszer noveli az Ugyfelek
ontudatossaganak, motivdaciéjanak, Onbecsiilésének és pdlya iranti céltudatossaganak
szintjét, mellyel egy id6ben a tandcsadok részérél valds karrierfejlesztési terv feldllitasat teszi
lehetdveé.

Az EGUIDE kifejlesztése sordn a projektpartnerek biztositottdk, hogy a felmérések és azok
értékelése a pszichometrikus szabvanyokkal Osszhangban 3ll6 jelent6s szintd
megbizhatdsdggal és érvényességgel rendelkezzenek, valamint hogy a norma csoportok
megfeleljenek és alkalmazhatdak legyenek a hatranyos helyzet(i allaskeresék esetében is.
Mindeziddig tobb, mint 5000, a Ballymun-i munkaligyi szervezet altal regisztralt tgyféllel
probaltdk ki az eszkdz egyes elemeit, vagy annak teljes egészét. Az EGUIDE moddszer
hatékonysagara vonatkozo legutolsod elemzés 2010-ben késziilt, a szervezet egy Uj elemzés
elkészitésének folyamatat kezdte meg a kdzelmultban.

Az EGUIDE médszert szamos nyelvre leforditottdk és a Ballymun-i munkalgyi szervezet
EGUIDE képzést is bonyolitott mar le palyatanacsadé szakemberek szamara Skécidban,
Gorogorszagban, Cipruson, Lengyelorszagban, Svédorszagban és Szlovénidban. A Ballmyun-i
munkalgyi szervezet felnGttképzési szakemberek szamdra is tartott képzést Dublinban,
valamint a helyi foglalkoztatdsi szolgdlat munkatarsai szdmara is lrorszag egyéb részein, és
igény szerint tovabbra is biztositja képzéseit kiilonb6z6 szervezetek részére. Tovabbi
informacidkért forduljanak Jennifer Hughes-hoz a hughesj@bmunjob.ie e-mail cimen.

IV.2.2. EC-YP: A fiatalok szamara biztositott lehetdségek kibdvitése

A program célja

Az “Extended Choices for Young People in Vocational Education and Training (EC-YP)”
elnevezésli projektet a GEMS Northern Ireland f6palyazdé szervezetként az Erasmus+
Egylttmdkodés az innovacié és bevalt gyakorlatok cseréje terén elnevezés(i KA2 program
finanszirozdsaban 6t tovabbi partnerszervezettel valdsitotta meg, melyek az alabbiak voltak:
Ballymun-i Foglalkoztatasi Szolgalat (irorszag), Antares (Olaszorszag), Edumark (Hollandia),
Die Querdenker (Ausztria) és TIME Associates (Eszak-irorszag).
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A 2014 szeptemberében Belfast-ban
elinditott EC-YP program keretein belil

egy rugalmas, egyedi tdmogatdast nyujtod /
modell kifejlesztése, ataddsa és
megvaldsitdsa tortént azzal a céllal, hogy
javitsa azon hatranyos helyzetli és
J ~

veszélyeztetett fiatalok szakképzés soran

szerzett eredményeit, valamint fejlessze -

élethosszig tarto tanulasi lehetGségeiket,

akik a hagyomanyos szakképzési

kdérnyezetben nehezen boldogulnak,

segitse onbizalmuk fejlesztését,

Onbecsiilésiket, valamint erGsitse a

tanuldshoz és munkdhoz kapcsolédo személyes vdlasztasaikat és elkotelez6désiiket elGsegité
motivaciét. A program Ujszer(isége abban rejlik, hogy olyan komplex mddon, 6sszekapcsolva
kozeliti meg a fiatalok Osszetett és dllanddan valtozo igényeit, amely nagyban el6segiti egy
rugalmas egyéni cselekvési terv kialakitasat és annak egyénre szabott menetrendszer(
beosztasat, amely minden egyes fiatal személy esetében , mindenre kiterjedéen” tartalmaz
Utmutatést az Elet, Szabadid8, Tanulds és Munka 4 zénéja alapjan.

Az EC-YP elnevezés( projektet az Eurdpai Szocidlis Alap CO-MENT (Collaborative Mentoring,
melynek jelentése egylittm{kodé segitségnyuijtds) projektjébdl fejlesztették tovabb, miutan
felismerték, hogy nagyon sok, komplex hattérrel rendelkez6 fiatal nem képes a sajat
helyzetébdl ,kitorni” és alkalmazkodni, illetve hozzaszokni a hagyomanyos 8 06ras
képzési/munkanap rendszeréhez. Az egyének e helyett képesek a 4 zona mentén 30 perces
idGszakokra lebontva beosztani idejliiket, melynek soran az egyes zénakban vallalt feladatok
és tevékenységek meghatarozasat a mentorral egyutt végzik.

A program célcsoportja

A 16-24 év kozotti, képzésben és oktatdsban nem résztvevé (Un. NEET) fiatalok csoportja az
egyik legnehezebben elérhetd célcsoport, akik szamara segitségnyujtast is a legnehezebben
lehet biztositani. Az EC-YP fokuszaban azon fiatalok kiemelt csoportja all, akik pl: nagyfoku
szocidlis és gazdasagi nélkilozéssel kiizd6 terileteken élnek, hajléktalanok, allami gondozast
elhagyd, az ifjusagi igazsagszolgaltatas rendszerében lévé személyek,
mentalis/egészségligyi/viselkedészavarokkal  rendelkez6  Ugyfelek, kabitdszerfuggbk,
fogyatékosok. A partnerorszdgok és a szélesebb kdrben vett eurdpai orszagok NEET fiataljai
az EC-YP moddszer altal olyan programhoz jutnak hozza, melynek minGsége garantalt, és
amely személyre szabott segitséget nyujthat a sikeres tanuldsra vagy munkdjukra vonatkozo
dontéseik kiszélesitéséhez, hogy fejleszthessék munkalehetfségeiket. A tandcsadd
szakemberek szdmadra is szdmos hasznos hozadékkal rendelkezik a projekt, mivel egy ligyfél-
kdzpontd modell alkalmazasa révén segiti 6ket az lgyfelekkel valdé pozitiv és eredményes
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kapcsolat kialakitasaban, melynek sorédn az Ugyfél és a tanacsadd szakember is szorosan

elkotelezett a megfelel6 id6beosztds iranyaba.

A program soran megvaldsitott tevékenységek

Az EC-YP projekt id6tartaman bellil a modell kisérleti tanulmanya 16 hénapon keresztiil
tartott. A folyamat sordn minden partner szdmdra feladatok és felelGsségi korok keriltek
kijelolésre, melyek tobbek kozott az aldbbiak voltak:

e Minden partner kijeldlt egy mentort a sajat partnerszervezetei kérébdl, aki oktatoi
mesterképezésen vett részt Belfast-ban.

e A mestertrénerek tovabbi harom oktatét képeztek ki a partnerorszagokban az EC-YP
mentoralasi modellnek megfeleléen.

e Minden orszaghdl 5 (a projekt ideje alatt Osszesen 20) képzett EC-YP mentor
tesztelte a modellt 15 NEET fiatal korében (6sszesen 60 f6 a projektben).

e Minden partner részletes eredményeket tartalmazé beszamolot készitett a tesztelési
tevékenységre vonatkozoan.

e A Ballymun-i Foglalkoztatdsi Szolgdlat ezek utan Osszevetetette a partnerek
tesztelési beszamoldinak megallapitdsait, hogy levonja a kulcsfontossagu
tapasztalatokat és megallapitdsokat, majd azokat Osszesitse egy beszdmold
formajaban publikalasra.

e A TIME Associates szervezete megtervezte a partnerek altali megvaldsitas keretét a
tesztelési tevékenységek és eredmények minGségének mérése céljabol.

e A fenti mddszertan a hatékony tesztelés biztositasa érdekében kertlt kifejlesztésre,
hogy abbdl pontos konklaziék levonasa torténhessen az EC-YP modell
munkaerépiacbdl kivont NEET fiatalokra gyakorolt hatasardl.

Az Ugyfelek mentoraikkal minden zéndhoz célokat tlztek ki az aktualis élethelyzetiiknek és
korilményeiknek megfeleléen.

Az Ugyfél céljainak megvaldsitasara iranyuld kisebb feladatokat és |épéseket tartalmazd heti
cselekvési tervek késziiltek.

E célok elérésén, fejlesztésén minden heti megbeszélés, telefonbeszélgetés soran, e-
maileken térténé kommunikacié formajaban dolgoztak. Az lGgyfelek a rendszerbe rogzitették
munkajukat, el6rehaladasuk ezdltal kdvethets volt. A négy zénat az tgyfél és a mentor arra
hasznalta, hogy az életiikben adott ponton legsulyosabb kihivasokat célozza meg.

A projekt rugalmas tervezése lehet6vé teszi minden fiatal egyéni igényeinek kielégitését, és,
hogy segitse 6ket magabiztossagot, piacképes végzettséget, munkatapasztalatot szerezni, és
foglalkoztathatésagukat novelni.

Az EC-YP tesztelésben résztvevd fiatalok tobbségében olyan korai iskolaelhagydk, akik a
partnerszervezetek meglévd tgyfélkorébdl keriiltek ki. A tesztelésben vald részvétel iranti
motivacié fenntartdsa érdekében a mentorok legaldbb hetente egyszer taldlkoztak fiatal
Ugyfeleikkel. A részvételt a tovabbiakban egy olyan pénzligyi alap létrehozdsa is erGsitette,
melyet a fiatal egyének szamara nyitottak a meghatarozott célokhoz kapcsolédd koltségek
fedezésére (pl. képzés vagy edz6termi tagsag koltségei).
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A szakemberek tekintetében minden egyes orszagban 5 tanacsadot képeztek ki EC-YP

mentorra, melynek feltételeként az ifjusagi munka, pdlyatanacsadds, non-formalis oktatas
vagy szakképzés terén szerzett tapasztalat szerepelt.

A program eredménye

Annak érdekében, hogy a fiatalok EC-YP modellen keresztili fejl6dését felmérje, a
partnerség a Cantril-létra mddszerének alkalmazdsat fogadta el. A Cantril-létra médszert a
mentoraltak a program elején, kozepén és végén egyarant hasznaltak. A Cantril létra (Cantril,
1965) egy 10 pontos skala, amelyet ez esetben a foglalkoztathatdsag/karrier célok felé
“megtett tdvolsag” mérésére hasznaltak. A partnerségben tapasztalt dltalanos valtozas 4.01.
Tobbszorosen hatranyos helyzet(i egyének esetén a pozitiv valtozds jelent6sen hosszabb
idébe telik és nagyobb rugalmassagot igényel, melyek koziil mindketté az EC-YP modell
legf6bb elemének szamit. Ezen valtozasok, fliggetlenil a mérettdl, azt jelzik, hogy az EC-YP
olyan modell, amely képes valtozast elGidézni azok szamadra, akik a leginkabb eltdvolodtak a
munkaerdpiactol.

A kisérleti tanulmany f6bb megallapitasai és a beszamoldk harom kulcsfontossagu téma koré
csoportosultak, amelyek szamtalan alkalommal feltlintek a projekt id6tartama alatt:

e azidé jelentésége
o célok kitlizése
o ,soft” készségek kialakitasa.
E harom téma az EC-YP modell azon teriletei, amelyek kiilondsen jél m(ikodtek a

mentoraltakkal valé munka soran és bizonyitottan pozitiv valtozasok lehet&ségét hordozzak.

Az EC-YP modell tovabbi sikeres elemei: holisztikus természet, rugalmassag, interaktiv és
vizudlis web applikacid, a célok elérhetévé valtak, tgyfél altal irdnyitott folyamat, a mentor
és mentoralt id6beli elkotelez6dése.

Tovabbi informacié a www.ec-yp.eu honlapon érheté el.
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IV.3. Spanyolorszag

IV.3.1. PICE: Integralt foglalkoztatasi és szakképzési program

A program célja

A PICE programot a 30 év alatti, képzésben és
oktatasban nem résztvevd fiatalok foglalkoztatasi
lehet6ségeinek biztositasa érdekében hoztak létre.
A tobb
tevékenységhdl all, egyrészt egyéni tanacsadast

program, mukodését tekintve
nylUjtanak a program sordn a fiatalok szamara,

masrészt azon készségek fejlesztését foglalja
magaban, melyek az egyéni sziikségletek kezelését
és a munkaltatok altal tamasztott kovetelményekrél
sz016 ismeretek bovitését szolgdlja.

A projekt 2013-ban indult Utjara az Ifjusagi Garancia

Programa integral de

CUALIFICACION

Y EMPLEO

-”’7"-”"- C fE=%_ Camara Camara

Program Terv részeként, melyet a 2007 Ota regisztralt, 25 év alatti fiatalok korében
tapasztalt magas munkanélkiliségi rata kezelésére hoztak létre. 2012-ben 4.156.100 f6

tartozott a 16-24 éves korosztdly célcsoportjaba,

akik kozil 945.000 személy szamitott

munkanélkilinek, melyen belil a képzésben és oktatdsban nem résztvevé személyek szdma

858.00 volt.
Az Eurostat adatok szerint, Bulgaria,
Olaszorszag és Gorogorszag utan Eurdpa

Evolucidn tasa NEET 15-24 en Espafia y

L . en la UE 27
tertiletén Spanyolorszagban a 51
legmagasabb a fiatalok 19
munkanélkiliségi rataja. 17 —
A spanyol NEET fiatalok Osszetétel L /
szerinti  ardnyanak alakulasa az 1 / -
aldbbiakban lathata:
1 f_
e 72%-a munkanélkili, de aktivan
L 9 Eu 27 Espafia
keres allast ,
e 58%-a rendelkezik  kordbbi :
munkatapasztalattal 2007 2008 2000 2010 2011 2012

80%- részesiil valamilyen tipusu
munkaerdépiaci szolgaltatasban
74%-a 20 és 24 év kozotti

10%-a
végzettséggel rendelkezik, 25%-a

felséfoku iskolai

nem  rendelkezik  kozépfoku

végzettséggel sem.
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A program célcsoportja

A projekt eredeti célcsoportja a 16 és 24 év kozotti fiatalok csoportja volt. 2015 6ta azonban

a Nemzeti Ifjusagi Garancia Hatdsagok dontése alapjan az életkor idétartamat kibdvitették

29 évre addig, amig ebben a korosztalyban a munkanélkiliségi rata 20% ala csékken.

Fiatal Ggyfél

A 16-29 éves korosztaly (fuggetlendl attol,

Munkaltato

Uj munkavallalékat alkalmazni

Ala
; Itrft lek hogy rendelkeznek-e munkatapasztalattal kivané hazai vagy nemzetkozi
eltétele
vagy végzettséggel). munkaltaték.
A termelési folyamatban
A hazai illetékességi teriileten torténd alkalmazhaté specidlis képzéshez
regisztracio. illeszked muszaki készségek
bevezetési szandéka.
o o A terv iranti elkotelezettség és
A programba torténé belépést megel6z6en L
, .  x Ny motivacio.
legaldbb 1 napja meglévé munkanélkiliség.
Specifikus — -
i A nyomonkdvetés soran a
feltételek

o o résztvev6k mentoraldsara
A programba torténé belépést megel6z6en ) )
L. ] , ] alkalmas forrasok és
képzési tevékenységhben nem vesz részt. . i ,
infrastruktura rendelkezésre

allasa.
. pes o s . A munkavallalé stabilitasanak és a
Nyilatkozat a nemzeti ifjlsdagi garancia L
szektorban torténd

programba valé belépési szandékrol. o i o
elhelyezésének biztositasa.

Annak ellenére, hogy a projekt kozvetlen célcsoportjat a fiatal munkanélkiili személyek
alkotjak, vannak egyéb, kdzvetett célcsoportba tartozd szereplék is a helyi lzleti strukturat
alakitd vallalkozasok, képzést nyujtd szolgaltaték korébdl és véglil maga a spanyol
munkaer@piac vagy gazdasag, melyek szintén tovabb formaljak a résztvevéi kort.

A projekt rovid tavon érzékelheté hatdsa a fiatal egyén munkakeresés iranti motivacidja,
mivel a részére nyujtott tandcsadas és képzés a munkaerdpiacon potencidlis munkavallaldkat
keres6 munkaltatdk igényeire fokuszal. A képzést nyujtd szolgdltatok szintén a program rovid
tavu kedvezményezettei, mivel a PICE programnak kdszonhet6en az 6 tevékenységi szintjik
is exponencialisan novekszik.

Kozéptavon a helyi munkaerdpiaci vallalatok a meglévd Ures allashelyekre jobb feltételekkel
lesznek képesek megtaldlni a megfelel6 munkavallalékat és a programban résztvevd fiatal
személyekkel megkotésre kerilé szerz6désekhez kapcsolédd tdmogatasokat is jobban
igénybe tudjak venni.

Hosszabb tavon az egyének készségeinek fejlesztése azt jelenti, hogy a munkaltatdk igényeit
illetéen felkésziltebbekké vdalnak, mely 3ltal lehetévé valik a munkanélkiliségi rata
csokkenése.
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A program megvaldsitasa sordn végrehajtott tevékenységek

A szakemberek kivalasztasanak szempontjai:

Belsds munkatarsak:

Ismerje a képzési tervet, legyen képes a fejlesztendd tevékenységre alkalmazhato
folyamatokat végrehajtani.

Jél ismerje a helyi munkaerépiaci sziikségletek meghatarozdsanak modszerét.

Képes legyen meghatarozni a jov6beni képzési utvonalak strukturajat.

Képes legyen a résztvev6k szamara lehetévé tenni a képzési tevékenységet és a terv
altal meghatarozottak szerinti munkardél konzultalni a technikai munkatarsakkal.

Az oktatasi tevékenységet végzo kiilsds oktatok végzettsége:

A kovetelmények a képzés fajtdjatol és az oktatott tantargyaktdl fliggéen valtoznak.

Alapképzés: Egyetemi diploma vagy azzal egyenértékli végzettség, plusz egy év
tanitdsi tapasztalat.

Gyakorlat (jartassag): Az oktatasra keriil6 tantargyak konkrét tipusatol flgg.

A pozicio dltal tdmasztott kovetelmények: egyetemi diploma, szakképzettség,
gyakorlat: besorolds szerinti 3-as szint vagy az adott terileten eltoltott legaldbb 1 év
tanitdsi gyakorlat.

Vallalkozéova valds: Kozépfoku-fels6fokd végzettség, valamint 1 év gyakorlati
tapasztalat.

Mobilitasi képzés: Kozépfoku-fels6foku végzettség, valamint 1 év gyakorlati
tapasztalat.
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A célcsoportba tartozo egyének felkutatdsdnak és programba térténé bevondsdnak

maodszerei:

Fiatal Gigyfél

Granada-i Kereskedelmi Kamara Weboldal és
adatbazisok

Az Ifjusdgi Garancia programban regisztralt
személyek tarsadalombiztositasi adatbazisa.

K6z6sségi média csatornak

Kozépiskolakkal és egyetemi tanacsado és
foglalkoztatdsi szolgdlatokkal torténd

egyuttmikodés révén torténd kozvetités utjan.

Munkaltato
Kamarai szamlalds: melynek f6 célja, hogy a
PICE program tdjékoztatd konferenciaira
meghivast kapjanak a munkaltatok.
A képzési szikségletek elemzése és a
toborzasi folyamat értékelése soran.
A munkahelyi gyakorlati képzésben
egyuttm(ikodé munkaltatok szama.
Weboldal, k6z6sségi média, altaldnos média
(helyi Ujsag és radid) eszkozeivel végzett
disszeminacios tevékenységek.

Allami foglalkoztatasi szolgalat altali kdzvetités
atjan.

Fiatal személyek szamdra, helyi szervezetek,
egyeslletek altal nyujtott tanacsadasi
tevékenység utjan.

Palyavalasztasi események

Onkormdényzati tevékenység révén

A programban torténs részvétel egyik f6 feltétele a fiatal egyén Nemzeti Ifjusagi Garancia
programban torténd regisztracidja. Az Ifjusdgi Garancia program egyik egylttm(ikodé
partnereként a kamara rendelkezik a Garanada tartomanyaban regisztralt 6sszes fiatal
személyt tartalmazé adatbdazishoz torténé hozzaféréssel, mely a fiatal személyek elérésének
egyik f6 eszkdze. Az adatbazist hasznaljuk a képzési ajanlatok kikiildése, a programba
torténé bevonas, valamint az allasborzék és ahhoz hasonlé események meghivdjanak
kiktldése soran.

Az adatbazison kiviil a toborzas masik f6 eszkdze a kozosségi média. Napi rendszerességgel
frisslilnek a megosztdsok és bejegyzések, ezaltal a fiatalok kdnnyen megismerkedhetnek a
programmal és az dltala nyujtott képzési programokkal.

A kozosségi médian keresztil torténé megjelenések a kamara sajat oldalan, vagy FaceBook-
on és Instagram-on fizetett hirdetések formajaban torténnek.

A program irant torténd érdekl6dést kovetSen tovabbi informacidért a kamaradhoz
fordulhatnak és innentél indul el a folyamat egésze.
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A PICE program népszer(sitésében és a résztvevGk toborzdsaban szamitunk tovabba az

egyéb helyi szervezetek és partnerek egylttmikodésére is:

Helyi és regionalis foglalkoztatdsi szolgdlatok. Naluk torténik a munkanélkiliek
Ifjusagi Garancia rendszerbe torténdé regisztracidja és 6k iranyitjak tovabb a fiatalokat
a PICE programba.

Oktatasi és képz6 kozpontok. A programban tanuldk szdmara szervezett workshop-ok
szervezésével vesznek részt, melyek soran a PICE programot mutatjdk be, igy a
tanulmanyaik befejezését kovet6en kozvetlenil jelentkezni tudnak a didkok a
programra.

A Granada-i Egyetem az egyik f6 egylittm(kod6 partnernek szamit, mivel a teljes
egyetemi k0zOsség szamara szolgaltat informaciét a PICE program képzési kinalatat
illetéen. A hallgatdok kilonb6z6 hattérrel rendelkeznek: kilénb6z6 id6pontokban
fejezik be tanulmanyaikat, az utolsé tantdrgyak befejezése idején mar allast, vagy
éppen kulfoldi szakmai gyakorlat finanszirozasdra szolgalé 6sztondijat keresnek, stb.

Képzési terv:

E mddszer célja a munkanélkili fiatalok “soft” és “hard” készségeinek fejlesztése annak
érdekében, hogy a munkaltatok sziikségletei és a tarsadalmi fejl6dési folyamatok kozelebb
keriljenek egymdshoz. A tervet ugy alakitjak ki, hogy annak alapjan minden résztvevé egyéni

igényeihez igazitott életutja megvaldsithaté legyen.

F6 célkitlizések:

Alapkészségek fejlesztése a fiatal személy esetében

Nyelvi, digitalis kompetencidk és készségek bbvitése

Allamilag elismert végzettség/szakképzettség megszerzésének tamogatasa
A foglalkoztathatosag fejlesztése.

A tehetség alapu alkalmazhatdsagi potencial fejlesztése.

A terv lépései:

1.

Els6 interju és a programba torténd felvétel: A dokumentumok kitdltése és a
Nemzeti Ifjusagi Garancia Programba torténd belépés.
Szakmai tandcsadas.
Képzés
a. Alapképzés
= Digitdlis kompetencidk alapfoku képzés
= Foglalkoztathatdsag és szocialis készségek
* Nyelv(ek): Altaldban az angol nyelvet oktatjak, de az igényektdl is figg.

A 65 6ras altaldnos képzést kovetben a résztvevék valasztjak ki, hogy mely
specifikus képzésen vesznek részt a tovabbiakban.
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b. Specifikus képzés:

A program magdban foglalja az alapkompetencidk oktatasat egészen egy adott

allashoz tartozd kilonboz6 szintl specifikus képzésig. E specifikus képzés
idGtartama a valasztott tantargytdl vagy tématél fliggben eltérd lehet: 30, 60, 90,
120 vagy 150 6ras. A specifikus képzés mddszere lehet online vagy személyes

jelenléti.

4. Munkakozvetités: Célja a munkaltatd és résztvevd egylttm(likodése, mely két f6

maodon alakithato ki:

a.

Nyomonkovetés: Egyéni elbeszélgetéssel kezd6dik a kovetkezd lépések
meghatdrozasa érdekében:
I. A munkaltato kivalasztasanak interjuja képzés
II. Az allasok funkcidja szerepjaték
[ll.  Kdlénb6z6 munkaltatdkhoz torténé csoportos Gizemlatogatdsok.
IV. Jov6beni munkaszituaciék vizualizdcidja a résztvevb6k lehetséges
hibainak meghatarozasa érdekében.

b. Nem valdés munkagyakorlatok: Az els6 munkatapasztalat megszerzésére,

valamint a vallalat altal a résztvevé szakmai és személyes készségeinek
megismerésére irdnyul.

5. MunkaerGpiaci bevonas:

a.

Bértamogatds: A program pénziigyi tdmogatast nyljt a résztvevét végil
alkalmazé munkaltaté részére. Ennek egyik alapvet6 feltétele a 8 oéras
foglalkoztatds hat hdnapig (180 napig) torténd fenntartasa.

Vallalkozéva valasi tamogatas: A vallalkozéi otletek megvaldsitasat segiti
szintén pénzligyi tamogatas formajaban azon fiatalok szamara, akik a
program befejezését kovetben Ugy dontenek, hogy vallalkozast inditanak.
A 600 eurd juttatdsig sz6ldé tdmogatds a vallalkozéi 6tlet megvaldsitasat
szolgalja. Feltétele, hogy 6nallé vallalkozdként 12 egymast kdvet6 hdnapig
m(ikddjon a vallalkozas.

Idétartam: 30, 60, 90, 120 vagy 150 6ras képzés plusz az alapképzés (65 6ra).

Mobilitasi terv:

A kereskedelmi kamara fontosnak tartja a nemzetkozi élettapasztalat megszerzését,

valamint a komfortzonabdl torténd kilépésnek koszonhetd fejlédést, mivel ezek mind

hozzdjarulnak a ,soft” készségek kovetkez6 szintre torténd fejl6édéséhez. Ezért is, a

programban az Ulgyfél maga keresi meg, hogy szdmdra melyik szakmai gyakorlat a

legmegfelel6bb — Ugy, ahogyan a valé életben is allast keresne -, és, bar a program el6zetes

nyelvi, szamitogépes és foglalkoztathatdsag javitasat elGsegit6 képzést biztosit, a f6 tanulasi

folyamatot mégis a kiilfoldon eltoltott mindennapi élet jelenti.

A mobilitasi tervben foglalt tevékenységek:

1. Workshopok: FG tevékenységként a programban torténd részvétel irant érdekl6dé

fiatalok szamara biztositanak képzést és tandcsadast.
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2.

Mobilitasi forumok: Kiilonb6z6 képzések, szemindriumok, el6adasok, a szakterileten
tevékenykedé munkaltatokkal torténdé haldzatépités lehetGsége, szerepjatékok,
allasinterjura felkészité tréningek, coaching tevékenységek szintere, majd a végére
megprobaljak elérni, hogy a PICE mobilitdsi program résztvev6i szamara ez legyen a
legf6bb kozosségi forum.

Szakmai gyakorlati mobilitasi tevékenység vagy nemzetkézi szerzodések: A
tevékenység alapképzést kovetéen egy, a szakmai terlilethez szorosan illeszkedé
kalfoldi munkaltatonal végzett kutatdst foglal magdba. A szakmai gyakorlati hely
kivalasztasa és a tevékenység megkezdése esetén a kamara nyomon koveti, hogy
minden a tervezettek szerint valdsul-e meg.

Id6tartam: 3 hénap kilfoldi gyakorlat, plusz a 65 6ras alapképzés.

Finanszirozasi hattér

A PICE program a kamarai halézat és az Eurdpai Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valdsul
meg, a 2014-2020 fiatalok foglalkoztatasdnak operativ programja keretében. Az ESZA
tdmogatas a program teljes koltségvetésének 91,89%-at teszi ki, a fennmaradé 8,11%-ot a
kamara sajat forrasbdl biztositja. A program 2019. évi teljes koltségvetése 1.800.000 eurd.

A program eredményei

Az értékelés alkalmazott mddszerek:

A program sordn kijel6lésre keriilt néhany fontos indikator annak érdekében, hogy elérje az

elvart hatast.

ESZA indikatorok: hatékonysagméré indikatorok, eredmény-indikatorok és hosszu
tavu indikatorok.

Kommunikacidés indikatorok: Az informacié-megosztashoz és hirdetésekhez
kapcsolédod ESZA kovetelmények teljesiilésének értékelése.

Megvaldsitasi beszamoldk: A kamarai aktivitas mérésére szolgalnak annak
érdekében, hogy a célkitlizések teljes mértékben megvaldsuljanak.

A projekt hatasai

A program 2015 6ta mért eredményei az aldbbiak:

a 2015- 2018 kozotti id6szakban regisztralt fiatalok szama — 2.661

a tandcsaddsban részesiilt és egyéni képzési tervet kapott fiatalok szama —2.422

a foglalkoztatdshoz sziikséges kulcskompetencidk fejlesztését érinté képzésen részt
vett fiatalok szdma — 1.269

a munkaerGpiac altal igényelt specifikus témakat/targyakat érint6 képzésen részt vett
feln6ttek szama — 1.446

a programban végzett fiatalok alkalmazdsat elGsegité tamogatdsban részesilt
munkaltatok szama — 162

A 2015 - 2018 kozotti id6szakra vonatkozdan a program teljes felhaszndlt koltségvetése
3.672.264,41 euro volt.
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A 2019-es évre tervezett éves koltségvetés 6sszege 1.800.000 eurd, melynek 75%-a augusztusig
elkoltésre kerilt a programban janudr 6ta regisztralt 700 fébél tébb, mint 500 személy
képzésére.

Tovabbfejlesztési lehetdségek és a mdodszer mas célcsoportokon torténd alkalmazasanak

modjai
A program szamos lehetGséget nyujthat egyéb, az oktatds és munka vildga teriletén
tevékenykedé szervezet részére. Az oktatdsi és/vagy foglalkoztatasi célok eléréséhez szlikséges
Osszes fazis megvaldsitasat |épésrél |épésre tartalmazé beavatkozds nagyon hasznos lehet,
mivel jelentés mértékben motivalhatja a résztveviket a végsé cél elérése irdnt, mely a
valasztott tanulmdanyokat kovet6en torténd jelenlegi vagy jovébeni dlldshoz jutds.
A kamarai egyéni mentor jelenléte is megtériilé befektetés, mivel folyamatosan mellettink all
valaki, aki egyénileg segit a célok elérésében, és aki ez irdnyban legaldbb annyira elkotelezett,
mint maga az ligyfél, ezzel segitve a programban maradas iranti motivaciot.
Végiil, a program mas szervezetek altal is alkalmazhatd lesz, amennyiben rendelkezésre all az
ehhez képzett személyzet, kapcsolatban allnak a megfelel6 munkaltatékkal és rendelkeznek a
célcsoport bevonasara szolgald forrasokkal. A foglalkoztatasi szerv példaul megfelel6 alanya
lehet a PICE program altal alkalmazott mddszertan kiprébalasanak.

Tovabbi informacidk a programrdl

e A Granada-i kamara honlapjan a PICE programrdl sz6l6 tajékoztatd:
https://www.camaragranada.org/subseccion/subvenciones-y-proyectos/pice

e A spanyol kamara honlapjan a PICE programrol szél6 tajékoztatd:
https://www.camara.es/formacion-y-empleo/programa-integral-de-cualificacion-y-

empleo
o Az ifjusagi garancia program honlapja:

https://empleoygarantiajuvenil.camara.es/jovenes/plan-de-capacitacion

Néhdny kép a PICE programot képviseld felelGsokrél
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IV.3.2. A KEYSTART2WORK projekt

A program célja

A projekt célja egy jelenleg nagyon aktualis
eurdpai munkaerépiaci problémat érint: a
munkanélkiliségi rata ndvekedése ellenére
a munkaltaték 32%-a még mindig
nehézséggel szembeslil az dllashelyeik
betoltése terén az Un. kompetencia-hiany
miatt. Ez azt jelenti, hogy bdar vannak

munkara jelentkez6 munkanélkiliek, nem
rendelkeznek az Ures allashelyek
betdltéséhez sziikséges megfelels -
készségekkel. A piac igénye egyértelm{: a  mis pruject%ﬁgbaeesnmdgiij-suppodfromthe European Commission.
szakembereink digitalis transzverzdlis készségeinek fejlesztése elengedhetetlenil sziikséges
foglalkoztathatésaguk novelése érdekében, amely a KeyStart2work program célja is.
A program f6bb célkitlizései tehat az alabbiak:
1. A szakemberek figyelmének felhivdasa a transzverzalis kompetencia fejlesztésének
értékére és jelent&ségére a célcsoport foglalkoztathatésaganak novelése érdekében.
Az alacsony képzettségli munkaerd-kinalat csokkentése.
3. A munkaerdpiacon |év6 készség-hiany athidalasa.

A program hattere
A projekt az aldbbi 6 kozintézmény, magan és egyéb jellegli szervezet kbzremiikodésével
valdsult meg:

1. A Granada-i Kereskedelmi, Ipari és Tengerészeti Kamara, mely jogszabaly altal
létrehozott kozintézmény, a terlletileg illetékes korzetében az ipar, kereskedelem,
turizmus és hajézas teriiletén tevékenykedd szervezetek altaldnos érdekeit képviseli
és védi.

2. A BFI OO egy, a 21. szdzad Uj munkaerdépiaci kdvetelményeit és igényeit figyelembe
vevo fels6-ausztriai szakképz6 intézmény.

3. A Militos tandcsadd cég stabil eurdpai profillal, nemzetkozi tapasztalattal, sok
eredményes tevékenységgel rendelkez6 egyedi, dinamikus és innovativ 360 fokos
tandcsadasi szolgdltatast biztositd szervezet, mely az integralt és innovativ
szolgaltatasok széles spektrumat nyujtja.

4. A PAIZ tandcsadd cég 1993 é6ta nyujt képzési és tandcsaddsi szolgaltatasokat kdzepes
és nagyvallalatok szamara. Lengyelorszag és mas eurdpai orszagok teriletén
tevékenykedd tobb mint 900 vallalat részérél kozel 10.000 munkavallalé vett részt
mindezidaig az altaluk szervezett nyilt és vallalati tovabbképzéseken.

5. Az EVTA — Eurdpai Szakképzési Egyeslilet — 18 eurdpai orszagbdl érkez6 tobb, mint 20
tagjaval Eurdpa legnagyobb szakképzési halézatanak szamit. Tébb mint 15 éves
eurdpai projektmegvaldsitasi tapasztalattal rendelkezik és munkaja els6sorban az
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élethosszig tartd tanulashoz kapcsolddik, kiilonos tekintettel az alabbi specifikus

témakat érintéen: minbségbiztositds a szakképzésben, innovacid az oktatas terén,
foglalkoztathatdsdg, szakképzettség fejlesztése, ECVET gyakorlatok, tanuldi és
dolgozdi mobilitasok, vallalkozéva valas, Ujratervezési feladatok kialakitdsa, képz6k
képzése és a munkaerdpiac szakképzésbe torténd integraldsa.

6. Az 1222-ben alapitott Padova-i Egyetem a legrégebbi és legnagyobb egyetem egész
Olaszorszagban. Tobb mint 7.000 didk jar képzésire, 6.000 oktatét alkalmaz, 8
tagiskoldval rendelkezik és tobb mint 2.500 f6 képezi a mUszaki és adminisztrativ
személyzetet.

A projekt az EU altal tdmogatott Erasmus+ program keretében valdsult meg (2015-2016). Az
érdekl6ddé vallalatok szamara nyilvanosan is elérhetévé tették, és végll a kovetkez6
orszagokbol keriiltek kivdlasztdsra: Spanyolorszag, Ausztria, Belgium, GOrogorszag,
Olaszorszag és Lengyelorszag.

A program célcsoportja

CELCSOPORT KIVALASZTASI SZEMPONT

) A transzverzalis készségek fejlesztésére és a
a. Allaskeresdk és tanulok,

, o ; foglalkoztathatosag novelésére iranyuld
életkortdl fliggetlendl.

érdekl6dés.

Uj eszkdzok és képzési programok alkalmazasa
b. Oktatasi és képzési

révén megvaldsitott szakértelem bdvitésére
szakemberek.

irdnyulo érdekl&dés.

A tovabbképzésen vagy atképzésen részt vett Uj
c. Vallalatok vagy vallalati

- 7 dolgozdk alkalmazasabdl szarmazo el6nyoket
egyesllet tagjai.

kivanja kihasznalni.
d. Politikai szerepl6k, képzési A transzverzalis készségek jelentGségére vald
szervek és Nemzeti Szakképzési  figyelemfelhivas, és politikai adaptacié iranti
Intézetek. érdekeltség.

A projektet megvaldsitd konzorciumi partnerek Spanyolorszag, Ausztria, Belgium,
Gorogorszag, Olaszorszag és Lengyelorszag teriletérdl keriltek ki, igy a képzés el6szor ezen
orszagokban valdsult meg.

A programban megvaldsult fejlesztések nyomdan online eszkozdk keriltek kialakitasra,
melyek alkalmasak arra, hogy mas érdekl6dék is alkalmazhassak e jo gyakorlatot, mddszert,
valamint az alapkészségek fejlesztését egyénként, vallalatként vagy képz6ként.

HosszU tdvon az eszkozok referenciaként képzésben és a transzverzalis készségek
beazonositasaban torténd alkalmazasa a cél a fejl6dés irant érdekl6dé tanuldk, allaskeresdék,
fiatalok és feln6tt szakemberek esetében.

Ugyanakkor ezek az eszk6zok a vallalatok szamara is hasznosak lehetnek az uj jel6ltek
toborzasi folyamataban.

47



n Erasmus+

A program soran megvalositott tevékenységek
A célkitlizések elérése érdekében a projekt keretében az alabbi tevékenységek
megvaldsitasa kerlilt betervezésre:

o Fejlesztés alatt allé j6 gyakorlatok és a transzverzdlis készségek felmérését szolgdld
eszkozok beazonositasa.

e A szakképzésben résztvev6k transzverzalis kompetencidira vonatkozd jelenlegi
ismeretek és azok értelmezésének (mennyiségi felmérés) feltérképezése.

e A szakképzésben résztvev6k — transzverzdlis kompetencidkat vizsgdld szakért6k
szemszogébdl fontos — foglalkoztathatdsaghoz sziikséges kulcskompetencidinak
vizsgalata (min&ségi/kvalitativ tanulmany).

e Transzverzdlis Kulcskompetencia Katalégus 6sszedllitdsa a szakképzésben résztvevék
foglalkoztathatdsagara vonatkozdan.

e A  foglalkoztathatésaghoz kapcsolédo transzverzalis kulcskompetencidk
katalégusanak munkaltaték és az lzleti élet képvisel6i Aaltali jévahagydsa
csoportmegbeszélések alkalmaval.

e A projekt disszemindldsa képzési szeminariumokon és  multiplikacids
rendezvényeken.

A célkitlzések elérését szolgdld és a felhasznaldkat segité6 eszkozok informacid- és
kommunikdaciétechnoldgiai (IKT) onértékelési eszkoézok, amelyekkel meghatarozhatd a
transzverzdlis kompetencia szintje, és ami segitheti a szakképzési szakért6ket,
palyatanacsaddi szolgaltatasokat nyujtd, és egyéb szerepl6ket tanuldik transzverzalis
kompetencidinak fejlesztésében, valamint ajanlasokkal segiti egy, a felmérésekhez sziikséges
tamogatd/segit6 szolgalat kialakitasat.
Egy olyan oOnértékelési eszkdzt is tartalmaz, amely o6nalléan hasznalhatd, és segitheti
felismerni, felmérni és a legtobbet kihozni az egyén transzverzalis kompetencidibdl. A
felmért transzverzalis kompetencidk a kovetkezdbk:

1. |d6beosztas és szervezGkészség
Rugalmassag és alkalmazkoddképesség
Dontéshozasi képesség
Informacidszerzés és feldolgozas
Csapatban torténé munkavégzés készsége
Targyalasi készségek
Empatia
Vezet6i készségek

O 0 NOOU; A WN

Kritikus, stratégiai és innovativ gondolkodas
10. Problémamegoldas

11. Interkulturalis készségek és globalis tudatossag
12. Tanulasi orientacio
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A résztvevl 36 téma szerint kialakitott elképzelt — de a vald életben jellemzé — helyzettel
szembesul, amelyek felszinre hozzdk a transzverzalis készségeket, igy a teszt beazonositja,
hogy rendelkeznek-e azokkal, vagy sem. A helyzeteket harom f6 szakaszra tagoltak az
“Inditsd el a karriered”,” Lenditsd fel a karriered” és “Gyakorolj a valdés életben”
elnevezésekkel.

Ennél a pontnadl fontos megjegyezni, hogy a projekt az Uj eszkdzok kifejlesztésére
koncentralt, és annak megvaldsitasa alatt lebonyolitott képzés az eszkdzok kiprobalasat
szolgéld kisérleti formaban zajlott. igy, a toborzasi folyamatot és a képzési program teljes
felépitését a jov6ben az eszkdzt a sajat igényeinek és céljainak megfelel6en alkalmazni
kivané szervezetnek kell kialakitania.

A célcsoport felkutatdsdra és bevondsdra haszndlt mddszerek:

A Keystart2work weboldalan, kézosségi halézatokon (Facebook, Linkedln, Twitter,) a 6
projektpartner weboldaldn és a projekt keretében megrendezett szeminariumokon,
rendezvényeken és taldlkozdékon keresztiil torténik.

A program pénziigyi hattere

A KeyStart2work teljes egészében az Eurdpai Strukturdlis Alapokbdl az Erasmus+ programbdl
finanszirozott projekt. A projekt megvaldsitasara elkilonitett keret 250.000 eurd, mely hat
szervezet kozott oszlik el:

e Granada-i Kereskedelmi Kamara (Spanyolorszag)

e Berufsfoerderungsinstitut Oberoesterreich/BFI 00 (Ausztria)
e Militos Consulting S.A. (Gorogorszag)

e PAIZ Konsulting Sp. z 0.0. (Lengyelorszag)

e Eurdpai Szakképzési Egyesulet/EVTA (Belgium)

e Padovai Egyetem (Olaszorszag)

A program eredményei

A program egyéni, intézményi, helyi/regiondlis és orszdgos szint(i eredményei és hatdsai.

Egyéni szint: A programrdl 142 6 20 és 46 év kozotti tanuldt kérdeztek meg.

Country Male Female
Greece 7 8

ltaly 19 12
Austria 8 ?
Belgium 4 24
Poland b 11
Spain 12 22
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Intézményi szint: A partnerek a programnak koszonhetGen, sajat projektjeik fejlesztése

érdekében, megoszthattak egymas kozott jo gyakorlataikat. LehetGségiik volt a
legsziikségesebb transzverzalis készségeket is meghatarozni, amelyek az aldbbiak:

e Interkulturalis készségek és globalis tudatossag

e Rugalmassag és alkalmazkoddképesség

e Stratégiai és innovativ gondolkodas

e Szervezési és id6beosztasi készségek

e DoOntéshozasi képesség

e (Csapatban torténd munkavégzés képessége

e Empatia és kapcsolatépités képessége

e Problémamegoldas

e Tanul3si orientacio

e Targyaldkészség

o Vezetdi készségek

e Informacié-gyljtés és feldolgozas

Helyi és regionalis szint: A bevont partnerek — a projekt altal biztositott eszkdzok
segitségével — sajat projektjeiket is tudtak fejleszteni a KeyStart2work projekt
eredményeként koszonhetben beazonositott eredmények és szlkségletek figyelembe
vételével.

Az értékelés soran alkalmazott médszerek
A program értékeléséhez az alabbi dokumentumok késziiltek el:
e A jo gyakorlatok és transzverzdlis kompetencidk értékelé eszkozérdl szold atfogd
beszamold.
e A Foglalkoztathatdsaghoz Kapcsoléddd Horizontalis Kulcskompetencidk Katalogusa.
e Egy IKT-alapu 6nértékelési eszkoz.
e Utmutatd, valamint a tdmogaté szolgélat kialakitdsahoz elkészitett ajanlasok.

Emellett, a partnerorszagokban szamos képzési szeminarium keriil megrendezésre a
horizontalis kompetencidk témajadban a Foglalkoztathatésdghoz Kapcsoldddé Horizontdlis
Kulcskompetencidk Kataldgusdnak disszemindldsa céljabdl, valamint harom multiplikacids
rendezvény/konferencia kerilt megszervezésre Briisszelben (Belgium), Granadaban
(Spanyolorszag) és Linzben (Ausztria) a projekt Gnnepélyes zardsara és eredményeinek
bemutatasara.

Tovabbfejlesztési lehetGségek és mas célcsoportra térténd alkalmazas maodjai

A KeyStart2work projekt altal kidolgozott eszk6zok tobbféle tovabbfejlesztési lehetdséget
hordoznak magukban, beleértve alkalmazasukat mas célcsoportokra vonatkozdan is.

Ez egy 7 nyelven elérhetd online eszk6z, melynek nemzetkozivé tétele és eredményeinek
kibGvitése a projektet tovabb viheti. Elegendé az eszkdzt az eurdpai orszagokon kiviil
disszeminalni, igy a projekt vilagszerte hozzajarulhat a transzverzalis kompetencidk
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fejlesztéséhez, melynek elénye, hogy a megosztott informacidk altal a vilag globalis kozos
ismeretei minden orszag ndvekedéséhez hozzajarulhatnak.

Egy masik fejlesztési lehetGséget jelentene, ha a projekt tobb olyan orszagot is bevonhatna,
ahol a szakemberek transzverzdlis kompetencidinak fejlesztésére igény van. Annak
meghatdrozasara, hogy mely orszdgoknak van sziiksége képzettebb emberekre, a projekt egy
igényfelmérés elemzését is elvégezhetné.

A programrdl tovabbi informacio az alabbi oldalakon talalhaté:
e A Keystart2work projekt honlapja: http://www.keystart2work.eu/es/
e A Granada-i Kamara honlapja:
https://www.camaragranada.org/subseccion/subvenciones-y-
proyectos/keystart2work
e A KeyStart2work projekt FaceBook oldala:
https://www.facebook.com/keystart2work/

A program megvaldsitdsdhoz kapcsolddo képek:

¢Que necesitas para mejorar
tu potencial de empleabilidad?

HERRAMIENTA DE AUTOEVALUACION

INICIA TU CARRERA
PROFESIONAL
DESARROLLA TU CARRERA
PROFESIONAL

PRACTICA EN LA VIDA

51


http://www.keystart2work.eu/es/
https://www.camaragranada.org/subseccion/subvenciones-y-proyectos/keystart2work
https://www.camaragranada.org/subseccion/subvenciones-y-proyectos/keystart2work
https://www.facebook.com/keystart2work/

- Erasmus+

" e e f] |
=R
=
S U ERES PROTAGONISTA
) o

0o

PROFESIONAL |
PRACTICA BN LA VDA

52



- Erasmus+

IV.4. Olaszorszag

IV.4.1. Az Erasmus+ szakképzési projektek disszeminacidja

A program célja

Az eredmények terjesztésére (disszeminacidjara) és kiaknazasara irdnyuld tevékenységek az
A Rocca szervezete altal minden Erasmus+ szakképzési projekt részeként megvaldsitott
munkajanak egyik f6 eleme. Az eredmények és tapasztalatok megosztdsa lehet6vé teszi,
hogy az EU-s tamogatdsban részeslild, projektet megvaldsitd résztvevs szervezeteken kivil
szélesebb kdzonség is megismerje azokat, valamint, hogy a szervezet Erasmus+ program altal
tdmogatott regionalis, allami vagy magdn projektek céljainak megfelel6 tevékenységeit
megismerije. E tevékenységet az élethosszig tartd tanulds el6segitése céljabdl végzik 2012
6ta. Célja a nagyobb onbecsiilés, magabiztossag kialakitdsa, novelése a preferencidknak,
érdeklédési  kornek és személyes tulajdonsagoknak megfelel6 munkakdrnyezet
beazonositdsa érdekében. E tevékenység biztositja a helyi, regiondlis és nemzetkozi
szinteken kilonb6z6 szektorokban m(ikodé tobb, mint 100 vallalatbdl allé széles haldzaton
keresztiil a tevékenységek teljes megvaldsitasat és sikerét.

A program célcsoportja

Az eredmények megosztdsa nem kizdrélag az Erasmus+ KA1l projektben egylttmikodd
partnerek, hanem a kordbbi és jelenlegi vallalatok, partnerszervezetek, dnkormdanyzatok és
egyéb érdekelt szervezetek szamara torténik. Célcsoportnak szdmitanak a vilag minden
részérdl érkez6 kilsé szervezetek is, akik érdeklGdést tanusitanak a tevékenység irant és
hasznositani tudjak azt. A masodlagos kozonség azokbdl all, akik a sajat munkdajukat
szeretnék kissé meguijitani, felfrissiteni, valamint, akik egyetértenek a médszerrel és szivesen
alkalmaznak azt.

A programban megvalositott tevékenységek
A disszemindcios stratégia megvaldsitdsanak
célja az elért eredmények hatékony atvitele és
megosztasa. A projektek ,lathatdsaganak”
novelése érdekében online és offline
disszeminacids eszkozoket is igénybe lehet
venni. Az aldbbiakban az elért eredmények }
online megosztasara és hatékony - YOURPROECT
disszeminacidjara szolgdld  tevékenységek
kerlilnek bemutatasra:
e Uzenetek kdzzététele
e A programot és tevékenységeket
népszer(sité nyilvanos hirdetések és

rekldamanyagok elkészitése,
koordinacidja
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o A kozosségi média eszkdzeinek alkalmazdsa a videdanyagok, fényképek, és a
folyamatosan aktualizadlt FaceBook, Instagram, Linkedin, Youtube, Twitter linkek,
platformok megosztasa céljabol.

e Minden résztvev6 megoszthatja gondolatait, megjegyzéseit, vagy pozitiv/negativ
visszajelzéseit a kozosségi médian keresztiil, hogy valds képet kapjunk a munkajukrél.

o A résztvevbk altal készitett rovid videds anyagok a kozosségi média haszndlatara
vonatkozo és a jov6beni résztvevik toborzdsa érdekében

e Az intézményi Linkedin profil haszndlata az aktiv részvétel népszer(sitése és az Uj
lehetdségek felkutatasa érdekében.

e Az intézményi Youtube csatorna alkalmazasa.

e Magyarazé videdk és vizualizalt formaban elérhetS programinformaciok megosztasa

e A kordbbi résztvevlk tapasztalatainak videds anyagban tortén6é megosztasa

Ké6zbsségi média: FaceBook

o
o g ¢’
PROJE -\
— | P o o o °
‘——.—. | .
GONSULT | i >
o <
o ;
. @ ~_o . B
| Y TO SIKKCILY VIEE DI S I o.
EProjectConsult J . 0° 7
@EProjectConsuit | & j. T "
Posty 1k Lubig to! 4 Udostepnij ' Zaproponuj zmiany =+« (] Wyslij wiadomos¢
Zdjecia
Filmy Q Szukaj postow na tej stronie
Informacje
o EProjectConsult
SpolecanosC Business Consultant in Barcellona-Pozzo Di
Twitter Gotto, Sicilia, Italy

o 4.9 %okkokok
Informacije i reklamy Open Nov
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K6zdsségi média: Instagram

eprojectconsult EE3

196 posts 365 followers 258 following

EProjectConsult

EProjectConsult is a professional organization that deals with education, training and
European culture.

L +39 090 2130696

www.eprojectconsult.com

Cooking cl... Excursions@

& POSTS @ TAGGED
-]
® e %
o g o e °
& .
(e} °
) % oy °

K6zbsségi média: Twitter
= — (g ° ) o - 7. .

A °o° \
B
2,992 777J 583 477 1

* Tweets  Tweets & replies  Media o
EProjectConsult® New to Twitter?
@EProjectConsult EProjectConsult® G ProjectConsult - Sep < g ——
Pokukondl sogaitaian ot Gocke vith & Are you a VET School. a Foundation. a University or 3 Consortium wiling to

implement an @EUET,

KA1 project in Sicily? Come to visit us!
education. training and European culture. oy i >

We work as hosting & intermediary
partner for EU programs, such a5
Erasmuse

Discover how it works following our fink eprojectconsuitcom/registrations

#ErasmusP euprojects #internships #trainingcourses

You may also like .

@ Sicily, taly
& eprojectconsult.com Registrations open for KA1 Tralning and VET partn...

i I_ winn (™% Are you a VET School, a Foundation, a University o a

4 Parco Museo Jalari
Ghy. . "% "= Consortum willing to implement an Erasmuse KA1 Ll
* project in Siciy?

&9 850 Photos and videos 2 GEss Du?d 26-28 Feb. 2019

i
” = st T .
vy - - - e

K6zdsségi média: Youtube

@ EProjectConsult SUBSCRIBED 64 A

HOME VIDEOS PLAYLISTS CHANNELS ABOUT Q

Uploads  PLAY ALL

Erasmus+ intemhsip in Sicily  International Gala Erasmus+ Erasmus+ in Sicily 3 dental Training Course “ICT for the Erasmuss internship in Sicily  Erasmus+ Internship in Sicily
Il Interior design 2018 2017 technician benefit of startups® - Hairdressing sector - Cooking sector
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Linked in Sign in Join now

Companies Salaries

e

EProjectConsult A share
’HNET International Affairs - Barcellona Pozzo di Gotto, Messina + 371 followers
ol IJ ‘ 0 See all 11 employees on Linkedin —
Your dreamipss
job is closer

than you
think

Keep up with EProjectConsult Seejobs

See more information about EProjectConsult, find and apply to jobs that match your skills, and connect with people

Linked in

to advance your career.

Join LinkedIn Sign In

People also viewed

Az A Rocca intézményi honlapjan keresztiil térténé disszemindcios tevékenység

O

o

Webes feliilet hasznalata

Kutatdsok eredményeinek, pl. webes beszamoldk és
cikkek megjelentetése

Blog bejegyzésekre szolgald felllet haszndlata pl. a

résztvevék blog-beszamoldinak kozzétételére

Az Erasmus+ programrol szélé informaciok

A projekt trejesztésére és a kozbensg, ill. végs6 “NS“[T

eredmények disszemindldra szolgdld kdzosségi
csatornak és honlap aktualizaldsa

A weboldal keresémotorjanak bedllitdsahoz sziikséges
META tag-ek haszndlata, mely segiti a felhaszndldkat a kersésben

A disszemindcidés tervek az online mddszerek mellett offline eszkdzokkel megvalésitandd
disszeminacids tevékenységeket is tartalmaznak, mivel az offline csatornak hasznalatanak

kdszonhetben a disszeminacid azon helyi lakosokat is eléri, akik esetleg nem rendelkeznek

Internet hozzaféréssel.

Az eredmények az aldbbiakban
kerlilnek megosztasra:

o

o

o

E plakdtok és szérdanyagok

Kiadvanyok
Szoérdlapok
Poszterek

Ujsagcikkek

kikertlnek a falidjsagokra és feltoltésre keriilnek online médiafellletekre, hogy minél tdbb
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emberhez eljussanak, illetve elkiildik 6ket a szervezéknek és offline Ujsagok, magazinok

szamara.

Az aldbbi els6 képen egy Erasmus+ KA1l projektben résztvevé személy onéletrajzi

mintadokumentumat lathatjuk a szakmai gyakorlaton toérténd részvétel elStt. A masodik

képen lathatjuk a gyakornoki id6 utan elkésziilt dnéletrajzot. Mindez arrél tanuskodik, hogy a

résztvevd tapasztalatot szerzett, fejlédtek nyelvi készségei, elsajatitott Uj készségeket és Uj
érdekl6dési korok alakultak ki.

A szakmai gyakorlat el6tt elkészitett onéletrajz mintadokumentuma

WHO AM I?

EXPERIENCE

My name is John Doe and I am
a hairdresser since 2016. I am
a creative hairdresser with a

good sense for the latest
trends.

SKILLS

Giving head massages

Painting hair
Cutting hair
Shaving hair
Schedule
appointments for
clients
Computer skills

HAIRDRESSER * COMPANY: KAPPER + 01-01-2017 - 01-01-2018
‘Weekend help at a local hair salon. I gave hair massages, assisted
the other hairdressers and I was in charge of keeping the floor
clean.

EDUCATION

SECONDARY SCHOOL + 01-01-2010 - 01-01-2015

HAIRDRESSING SCHOOL + 01-01-2016 - PRESENT + VET

A szakmai gyakorlat utan elkészitett 6néletrajz mintadokumentuma

WHO AM 1?

My name is John Doe and I am
a hairdresser since 2016. I am
a creative hairdresser with a
good sense for the latest
trends and I have a strong
intercultural sensitivity due to
my experience of haircutting
abroad.

SKILLS

- Giving head massages

- Painting hair

- Cutting hair

- Shaving hair

- Schedule
appointments for
clients

- Computer skills

- Intercultural
communication

- Speaking foreign
languages (English
and Italian)

EXPERIENCE

HAIRDRESSER * COMPANY: KAPPER * 01-01-2017 - 01-01-2018
Weekend help at a local hair salon. I gave hair massages, assisted
the other hairdressers and I was in charge of keeping the floor
clean.

HAIRDRESSER * COMPANY: PARUCCHIERE * 01-02-2018 - 01-06-
2018

Intern at a Sicilian hairdresser in Barcellona Pozzo di Gotto.  was
involved in all the activities at the salon. During this internship I
learned a lot about the differences between hairdressing in Italy
and at home. I also learned a lot about intercultural
communication and foreign languages. For a further explanation,

report: https://www.youtube.com/watch?v=zuTFff3iu2s&t=166s

https://eprojectconsult com/erasmus-kal-2017-france-
hairdressing-pastry-sales-pharmacy-and-car-mechanic/
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Videos és webes beszamolok
e Minden koordinator értékelést és egy rovid beszdmoldt készit a résztvevs szakmai
gyakorlathoz kapcsolédd tapasztalatairdl, feltlintetve a gyakorlat teriiletét és témajat
is.
e A végs6 projekteredményeket feltoltik a webes fellletre és az Erasmus+ projekt
leirasat folyamatosan aktualizaljak.

Az alabbiakban lathaté egy vided és webes beszamold:

e https://www.youtube.com/watch?v=zuTFff3iu2s

e https://eprojectconsult.com/erasmus-kal-2017-france-hairdressing- pastry-sales-

pharmacy-and-car-mechanic/

Az A Rocca szervezetének az Erasmus+ programok keretében végzett monitoring
tevékenységének részét képezi a mindennapi disszeminacidés tevékenységek lebonyolitasa.
Mivel a szervezet kozvetité és fogadd szervezetként is funkcional az eurdpai kildé
szervezetekkel egyuttm(ikodésben, amint részese lesz egy fent emlitett projektnek, annak
monitoring koltségei tartalmazzak a disszeminacids tevékenységet.

A program eredményei
A disszeminaciés tevékenység kiterjed az Erasmus+ projektekre nemzeti és nemzetkozi
szinten egyarant a projektrél szold tajékoztatas novelése érdekében. Rengeteg online és
offline disszeminacids terv készil a minél szélesebb kozdnség elérése érdekében. Az elért
eredmények értékelésre keriilnek, valamint szamos esetben ajanldsok kerilnek
megfogalmazasra a jovGbeni fejlesztéseket illetéen. A disszemindcios stratégia minden
esetben a résztvevik céljaihoz és terveihez igazodva keril kidolgozasra, mddositasra.
Alapvetd fontossagu, hogy a szervezet disszemindcidra vonatkozé terve redlis legyen és a
megvaldsitani kivant projekt méretéhez és tevékenységeihez illeszkedjen. A webes felilet
multiplikdld hatdssal bir széles kozonség korében azokat is elérve, akik a projektben
kozvetlenll nem vesznek részt, mivel mindenki szamara elérheté.
Az értékelés tartalmanak és kereteinek kialakitasara vonatkozéan biztositott a
segitségnyujtas a szakmai gyakorlat (szektor) tipusatdl fliggden.
A szakmai gyakorlat teljesitését kovet6en minden résztvevd tanusitvanyt kap a szakteriletre
vonatkozdan attdl a szervezettél, ahol a gyakorlatat toltotte.
A disszeminacids terv az aldbbiakban segiti a résztvevéket:

o az érdekl6dés felkeltése;

e azelérni kivant hatas fokozasa;

e a partnerek és célcsoportok megfelel6 bevonasa;

e az eredmények és tudds megosztasa;

e a dontéshozdi szint befolyasolasa;

e az Uj partnerségek létrejottének elGsegitése.
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A disszeminacidos tevékenység tovabbfejlesztése eldsegiti a multinacionalitds, kulturalis
tudatossag elterjesztését és egy integralt Eurdpai Unid megteremtését. Széles korl kozonség
elérését teszi lehet6vé. Tovabbfejlesztési javaslatként az egyik f6 cél a papir mennyiségének
csokkentése. E tevékenység terjesztése érdekében az Uj trendeknek megfelel6 online
modszerek alkalmazasa javasolt, melynek egyik jol m(ikédé példdja az Instagram torténetek
aktiv kovetése.

IV.4.2. A mobilitasi projektek lebonyolitasanak rendszere

Dissemination
and exploitation Preparation
of results

Placement
Evaluation implementation
§ and monitoring

A program célja

A program célja az Erasmus+ mobilitasi KA1l projektek lebonyolitdsdhoz szikséges elemek
legf6bb pontjainak bemutatdsa. Az Erasmus+ projekt lebonyolitdsanak programjat az A
Rocca szervezete fejlesztette ki, melyet mint fogadd szervezet a Szicilidban eltoltott
nemzetkozi szakképzési projektek esetében alkalmaz. Az A Rocca 2010 ¢6ta foglalkozik
nemzetkozi és hazai projektek koordinaldsdval az oktatas, elhelyezés, innovacid transzfer és
szakképzések témdjadban. A mobilitasi projektek megvaldsitasi rendszerének pozitiv és
hosszutavu varhaté hatasa lehet a bevont résztvevSkre és szervezetekre, valamint az ilyen
jellegl tevékenységeket iranyité rendszerekre. A program céljai kozott a kiilonb6z6 kulturak
kdlcsdonds megértése és a fiatalok készségeinek nemzetkdzi szintl fejlesztése szerepel. Az
Erasmus+ programok novelik a résztvev6k sajat készségeik fejlesztése iranti tudatossagat,
melyek révén fejlédhet foglalkoztathatdsaguk és az élethosszig tartd tanulasban torténd
részvételik. Az Erasmus+ program tovabba segiti a résztvevGket a motivacid és 6nbizalom
kialakulasanak elGsegitésében.

A program célcsoportja
A kivalasztott célcsoportot:
o aszakképzés terliletén tevékenykedd szervezetek, és
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e aprogramot mas szektorokban is hasznalni tudé szervezetek

fogjak alkalmazni.

Az Erasmus+ mobilitdsi projektek lebonyolitdsi rendszerének programja kilonb6z6
néz6pontokat biztosit a résztvev6k szamdra, valamint el6segiti az oOtleteik, kultdrajuk
megosztasat. Segiti szamukra a tanuldsi Utvonalak és a sikeres palyaut kivalasztasat. Ezen
felll rovid és hosszu tdvon egyarant pozitiv és hatékony kapcsolatépités valésul meg.

Kivdlasztds
Az Erasmus+ programban résztvevéket a mobilitasi projektek koordinatorai, amelyek kild6
iskolak, civil szervezetek, nem kormdnyzati szervek, allami, vagy magdn intézmények,
valasztjak ki. A program résztvevsi szakképzésben résztvevé tanuldk és oktatok, valamint
olyan onkéntesek és személyek, akik egy bizonyos szektorban folytatott tevékenységhez
szlikséges készségeik fejlesztéséhez allami vagy regionalis tamogatdsban részesiilnek.
A kivalasztds feltételei:

e tarsadalmi-gazdasagi hattér, tapasztalat és érdeklGdés

e aziskoldban szerzett j6 jegyek,

o akészségek, tudds és foglalkoztathatdsag fejlesztése irdnti érdeklédés

e atanuldsiranti elkotelezett szandék és motivacio

e atevékenységekben torténd aktiv részvétel

e iskolai szakképzésben valé részvétel

Az A Rocca szervezeténél alkalmazott kivalasztdsi modszerek: Skype megbeszélés (interju), a
résztvevl altal benyujtott palyazat, onéletrajzok.

A programban megvalédsitott tevékenységek
Az ,A Rocca” szervezete az Eprojectconsult non-profit szervezettel karoltve valdsitja meg
projektjeit, melyek segitik hallgatdikat az Erasmus+ nemzeti irodak altal nydjtott szamtalan
lehet6ségek kihasznalasaban, sajat sorsuk épitésében. Az egylttmikoédés soran segiti a
képzések kialakitdsat és tanulmanyutak lebonyolitasat, valamint a torténelem és kultura
népszer(sitését. A célok elérése érdekében minden Erasmus+ mobilitasi projekt a kovetkez6
tevékenységeket 6leli fel:
El6készitd tevékenységek
e A transzverzalis készségek értékelési
eszkodzeinek fejlesztését és
alkalmazasat érint6é jé gyakorlatok
beazonositasa.
o A résztvevék tuddsanak és
transzverzalis készségeinek
megértése.
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Az informacios eszkozok iskolakkal torténé megosztasa (informdacidcsere).

Az iskoldk és a programban vald részvételre kivalasztott tanuldk felkészitése. Az
iskoldak felkészitik a soron kovetkezé mobilitdsban résztvevd tanuldkat a kalfoldi
munkagyakorlatra az ,,A Rocca” szervezete altal megkildott informaciés csomag
alapjan.

Az “A Rocca” szervezete dltal a helyi kultarardl, programrél, kovetelményekrél
megtartott prezentacio a tanuldk érkezésének elsé napjan.

Barcellona Pozzo di Gotto varosdnak megismerése, egyik kolléga altal tartott
(varosnézés) korbevezetés.

A gyakorlatba térténd elhelyezés és nyomonkévetés

Informdciés csomag dtaddsa a
résztvevék szamdra a hallgatdk
szdmdra az elsé napokban torténé
szolgaltatds biztositasa érdekében.

A mentorok és résztvevék
taldlkozasa: a résztvevék
motivacidjanak fenntartasa
érdekében mentoraikkal legaldbb

hetente egyszer taldlkoznak. )
A résztvev6k személyes bemutatkozdsa a fogadd szervezet (melynél meg fog
valdsulni a szakmai gyakorlata) részére.

A mentor a résztvevlt képzés és tandcsaddas formajaban a szakmai gyakorlat ideje
alatt.

Heti 7 napban 24 6ras probléma-megoldasi szolgaltatast biztositanak a gyakorlati id6
alatt.

A gyakorlat befejezését kovet6en mindkét fél részérdl visszacsatolas torténik, mely a
palyatanacsadasi profil eredményeihez kapcsolddé interaktiv folyamat.

A finanszirozasi oldalt tekintve ezeket a mobilitdsi programokat az Erasmus+ vagy egyéb

ESZA tipusu programok tamogatjak, melyek az Olaszorszagbha érkez6 szakképzési tanuldk

kiilfoldi munkatapasztalat szerzését finanszirozzak.

A program eredményei

Az ,A Rocca” altal megvaldsitott Erasmus+ KA1 tipusd mobilitasi projektjeinek az a célja,

hogy az oktatds, képzés és fiatalok helyzetének javitdsa révén hozzajaruljanak az Eurdpa

2020 stratégiaban megfogalmazott, az intelligens, fenntarthatd és inkluziv ndvekedés

célkitlizéseihez, valamint, hogy oktatasi és foglalkoztatasi célkit(izései révén elérjék a

magasabb munkaerdpaici integraciét és mobilitast. El6segiti a palyacélok beazonositasat és

az egyén szintjén fejleszti az onbizalmat és motivaciét. Ezen felll, a mentor segiti a

résztveviket céljaik elérésében.
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E folyamatnak koszonhetGen lehet6ség van a készségek és végzettségek konnyebb és
rugalmasabb elismerésére, valamint jobb megértésére hazai és nemzetkozi szinten egyarant.
A fentieken felll, a programban torténdé részvételt kdvetden, a tanuldk az aldbbi teriileteken
fejlédnek:

jobb tanulasi teljesitmény;

jobb foglalkoztathatdsagi és palyalehet&ségek;
fejlettebb kezdeményezd és vallalkozoéi készségek;
fejlettebb 6nmegvaldsitdsi készség és onbizalom;

jobb idegen nyelvi kompetenciak;

fejlettebb interkulturalis tudatossag;

aktivabb részvétel a tarsadalmi életben;

az EU-s projektek és értékek irdnti nagyobb tudatossag.

Az Erasmus+ mobilitasi projektek lebonyolitdsdhoz alkalmazott eszkdzok tekintetében
rengeteg tovabbfejlesztésre van lehetGség. Az ,,A Rocca” meg is valdsitja ezeket, amennyiben
igényként merilnek fel azok (vagy mas partnerek, értékel6k, stb. javasoljak azokat).

A fenti eszkozoket természetesen mas célcsoport esetében is lehet alkalmazni.
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IV.5. Romania

IV.5.1. Allaskeresd Klub — Karrier tervezés

A fenti tevékenységek operativ célja, hogy megndvelje azon allashelyek lehet6ségét és
elérhet6ségét, melyek az egyén szakmai torekvéseinek, a szakképzésnek és a
munkaerdpiacon rendelkezésre allo allashelyeknek is megfelelnek.

A program célja

A munkanélkiliségnek szdmos negativ kdvetkezménye van, mint példaul a feszilt csaladi
kapcsolatok, tarsadalmi elszigeteltség, onbizalom hidnya, mivel az érintettek nem tudjak
megfelel6en kezelni a munkahelyi kompetencidk hidnyabdl, az alacsony erkolcsi normakbol
adddé problémakat, illetve a sajat magukba vetett hitlik hidnyat.

A munka hidnya er@s frusztracidt okoz és annak elvesztését az egyén sajat maga éli meg,
egyénileg dolgozza fel. A rovid ideig tartd, vagy tartdés munkanélkiiliség érintettekre
gyakorolt hatdsa a sajat élettapasztalataiktdl, és az egymasnak olykor ellentmondd,
személyiségbdl fakadd tendencidktdl fligg. Sokunk szdmdra a munka tébbet jelent allando
bevételi forrdsnal. Munkdval rendelkezni tarsadalmi statussza valt, amely megkiilonboztet
benniinket egymastdl a tarsadalmon belil, valamint szakmai és személyes teljesitmények is
kapcsolédnak hozza.

A fentieken fellil mas jelleg(i problémak is adédnak:

e megjelennek a munkaerépiacon mar nem keresett készségek, képességek,
végzettségek,

e az emberek nem hajlanddak el-, vagy atkoltozni mas foldrajzi teriletre,

e a potencialis munkaltatdok tartds munkanélkiiliek irdnti érdeklédése csokken,

e hidnyoznak a piacon megtaldlhaté Ures allashelyekrél, a foglalkoztatasi
kovetelményekrél, és az Uj képesitések megszerzésének feltételeir6l sz616
informaciok;

e jogiismeretek hidnya;

hidnyzik az Onéletrajz, motivacids levél megirasdhoz, a hataridére torténd
prezentdcio elkészitéséhez sziikséges tudas.

A f6bb problémak jol elkilonithet6ek a munka sziikségességétSl (sokkal relevansabb a
munkanélkiliek esetében), a munkaban allék szamara pedig a stabil és jol fizet6 munka
igénye jelentkezik. E probléma megoldasara az Onismeret, motivacido és dontéshozatali
képesség elGsegitése sziikséges.
A fenti cél érdekében az allaskeres6 klub az alabbi tevékenységeket nyujtja:

e Az egyén tamogatdsa kibontakozdsdban, szakmai lehetSségeinek felfedezésében,

e Munkaerdpiaci informacidk nyudjtasa az aktualis piaci trendek bemutatasan és az

alldsok elemzésének keresztil;
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e A szakmai reintegracié érdekében végzett palyatanacsadas biztositasa.

Az allaskeresési klubban noévekszik az aktualisan nem dolgozék munkara taldlasanak esélye.
A klubban végzett munka célja:
a. a munkaerd@piacrol és foglalkozasok alakulasarol sz616 informacid nyujtasa;
b. aszakmai orientdcio céljabol végzett személyiség-értékelés és 6nértékelés;
c. magabiztossag és készségfejlesztés az allaskeres6k szamara és sajat palyadontés
meghozataldnak tdmogatasa;

A program célcsoportja

A tényleges piaci korGlményektél fluggéen az allaskeres6knek egyre nehezebb az
elképzeléseiknek megfelel6 munkat talalni anélkiil, hogy sajat készségeiket és képességeiket
az Uj keresleteknek megfelelGen fejlesztenék.

A csoportos és egyéni tandcsadas iranti igényt az is jol szemlélteti, hogy bar az allaskeresés
egyéni probléma, egy csoport problémadjava is valhat. S6t, nem csak egy bizonyos csoporté,
hanem nagyobb tomegé is, mivel a csoportos |étszam-leépitési programok néhany nagyobb

csoportra jellemzéek.

A karrier tikrozi az egyén tanuldson és
munkan keresztlli fejlédési atjat, és
mint  olyan, fontos eleme a
személyiségfejl6désének.

Ezért tehat a palyatanacsadas mar nem
korlatozhaté csupdn a palyavalasztas
idGszakara, hanem a karrierépitéshez
szikséges készségfejlesztés maodjava
kell valnia.

A program kedvezményezettjei
(A) a kitlizott célok szerint lehetnek:
e a palyadontés el6tt allok,
e amég oktatdsban lévé kozépiskolas tanuldk, gyakornokok,
e afenti dontéseket befolydsolé személyek: sziil6k, tanarok, a csalad.

(B) a munkaerépiaci pozicidjuk szerint lehetnek:

e a munkajukat elveszitett, nem foglalkoztatott személyek,

e afiatal palyakezd6 munkanélkiliek,

e az egyedildlld személyek, vagy szociadlis tamogatdsban részesllé csaladok, a
[étminimumon élG&k,

e a tarsadalmi kirekesztettség veszélyével fenyegetett, szocidlis segélybdl é16
személyek,

e aszocialis kockazatban él6, jovedelemmel nem rendelkez6 személyek,
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e mozgassérilt személyek,

e agyermekfelligyeletet biztositd intézetbdl kibocsatott allaskeresd fiatalok,

e atdrsadalmi kirekesztettséggel fenyegetett roma szdrmazdsu személyek,

e aszabadon bocsatds el6tt allé fogvatartott személyek,

e a3 kordbban 6rizetben Iévé alldskeresdk,

e a rehabilitdcidban részesil6 és tarsadalmi integraciéjukhoz segitséget igénybe vevd
kabitdszerfliggé személyek,

e menekiiltek vagy hazatelepiiltek,

(C) azon munkaban allék, akik:
e munkanélkiiliséggel veszélyeztetettek,
e szakmat szdndékoznak valtani, vagy atképzésen részt venni,
e ismereteiket frissiteni kivanjak,
e specializdlédni szeretnének,
e munkaban allnak, de valtani szeretnének.

A programban megvalédsitott tevékenységek
A karrier egyedi jelenség, igy minden ember sajat valasztasanak eredménye. Egy olyan
dinamikus folyamat, amely egész életen keresztil tarthat, és amely nem csupdn
foglalkozasokat o©lel fel, hanem harmonikusan egységbe rendezi a munkdt mas olyan
tarsadalmi szerepekkel, mint példaul a csalad és kozOsség.
A karrierfejlesztés dllandé onfelfedezési, dontéshozasi és tervezési folyamat. Ebben az
értelemben egy személy dllaskeresés érdekében végzett karrier-fejlesztése az aldbbi
tandcsadéi tevékenységeket érinti beavatkozasi pontokként:
Pdlyatandcsadds
e Munkaerdpiaci informaciék, olyan tevékenységek, amelyek el6segitik az lgyfél
hatékony bemutatkozdasat, az Ggyfél szakmai potencialjanak feltérképezése;
e Karrier-informacié csoportos taldlkozok soran, szakterileten tevékenykedé/szakma-
specifikus munkaltaték bevondsaval,;
e Munkaerdpiaci informaciok a foglalkozdsok elemzésének és aktudlis trendek
bemutatasaval;

e 7o

e Pdlyatanacsadas az egyén szakmai reintegracidjanak céljabdl;

‘\; . " ........,m” 7 il A klub munkdja tobbféle tevékenységhdl és

Il

programbdl tevédik Ossze a jelentkez6k szamara,

akik igény szerint vesznek részt, és tamogatast
kapnak az ismeretek feldolgozasaban,
integrdlasaban az aldbbiakhoz kapcsoléddan:

o a tarsadalom mikddési mechanizmusainak,
a valtozashoz hozzajaruld tényez6k megértése;
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a munkahelyi sikert és megelégedettséget eredményez6 informacid és készségek

sziikségessége;

a karrier-tervezéshez sziikséges dontéshozasi folyamat megismerése;

az egyén szakképzettségi szintjének, az elképzeléseinek megfelelé foglalkoztatasi
lehet6ségek felderitése a munkaerGpiacon; az informacid szerepe és fontossdga az
alternativ megoldasok felderitésében;

a szabadid6 szerepének fontossagara vald felhivas az egyén életében;

az egyén sajat bemutatkozasdnak fejlesztési képessége (Onéletrajz szerkesztése,
motivacios levél irdsa, interjun torténd bemutatkozas);

felelGsségvallalds és pozitiv hozzaallas/szemlélet elGsegitése.

Szakmai informdcidk (szakmai orientdcio)

a munkaerdpiaci fejlesztésekrdl sz6l6 — beleértve a szakképzéshez, vagy dnértékelési
tesztekhez, stb. kapcsolddé — informacidk biztositdsa;

az Ugyfél informacids igényeinek beazonositasa;

munkaerépiaci informacidk: foglalkoztatds, szakmak és foglalkozasok, bizonyos
foglalkozasok névekedési dinamikdja;

a kérelmezd személyrdl sz6ld informacidk (pszicholdgiai profil, szakmai érdekl6dés)
biztositasa, er6sségek beazonositdsa, melyre alapozva megtervezheté az Ugyfél
szakmai életpalydja.

A program eredményei

személyes kiteljesedés és fejl6dés, az érintettek elérik sajat céljaikat sajat
érdekl6désiiknek és torekvéseiknek megfeleléen, illetve az élethosszig tarté tanulas
szerint (kb: évente 50 fiatal);

tarsadalmi integracié és aktiv dllampolgari részvétel a tarsadalomban (150 f6/év);
foglalkoztatds és a fenntarthaté gazdasagban vald részvétel és fejlesztés (kb. 1.500
f6/év);

nemzeti és univerzalis kulturaba agyazott, human és tudomanyos értékekre alapozott
életvezetési koncepcio kialakitasa, mely elGsegiti az interkulturdlis parbeszédet (kb.
2.000 fé/év);

a méltanyossag, tolerancia és emberi jogok és alapvetd szabadsagjogok jegyében
torténd oktatas;

az emberi kérdésekhez kapcsolddd érzékenyités kialakitdsa, moralis és polgari
értékek, természet tisztelete, tarsadalmi és természeti kdrnyezet irdnti tisztelet.

Az eurdpaihoz is illeszked6 roman jogszabalyoknak megfelel6 lgynokség sajat
adatbazisan keresztil atlagosan 3.500 f6t ér el havonta (2017, 2018, 2019) az aktiv
eszkozok révén, akik szamara valds jogokat kindl az iskola rendszerében elsajatitott
mesterségek tovabbi fejlesztésére és a specializacidra, vagy a mas forrasbodl szerzett
ismeretek és kompetencidk elismertetése, a munka teriiletére kihaté hozzaadott
értékteremtés, valamint a tisztességes élethez szilikséges bevétel megteremtése altal.
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IV.5.2. A kompetencidk és készségek mérése — A kiilonb6z6 mdédon elsajatitott
kompetenciak elismertetése

A mérési mddszer egy nagyon hatékonynak szamitd eszkdz, mely a kizarélag informacio
Osszegy(jtésén alapuld orientaciés moddszernél sokkal eredményesebb, még abban az
esetben is, ha azt magasabb szinten végzik. E mddszer az egyénre Osszpontosit, annak
minden aspektusat figyelembe véve, akit a folyamat sordn egyszerre irdnyitanak, és aki
ugyanakkor képessé valik a sajat személyes kiteljesedésének kdszonhet6en képességeinek
felismerésére. Az egyén képességeit fellilvizsgaljak az altala teljesitett egy vagy két
bemutatott projektmunka alapjan, melyben jelenleg részt vesz, a készség-alapu értékelés
pedig a jelenlegi vagy jov6beni munkdja alapjan elvart készségek elbiralasa.

A készségek mérésének kdszonhetSen lehetévé valik:

o Az elhelyezkedés kovetkeztében tett intézkedések sordn az egyének dltal alkalmazott
szakmai és szocidlis készségek és képességek beazonositasa, elemzése és megértése;

e az autondm egyéniség kapacitdsainak, aktivalasanak és valasztasainak megértése,
elsajatitasa;

e a sajat Utemben torténd és az atmeneti helyzet kezelésébdl adédd szocio-kulturdlis
és érzelmi allapotoknak megfelel6 munkaerépiaci helyzethez igazodé fejlédés, a sajat
projektmunka elvégzésére iranyuld Ujrabefektetés,

e sajat szakmai projektmunka, valamint egy, a munkaerépiacra torténé visszatérés
[épéseit tartalmazd egyéni cselekvési terv kidolgozasa, melyben meghatdrozasra
keriilnek a személyes készségek.

Az egyéni cselekvési terv azokat a tevékenységeket, szolgaltatasokat tartalmazza, amelyeket
a szakmai projektmunka kivitelezése soran a fejlesztés érdekében alkalmaznak (pl.
érdekl6d6k szamara nyujtott informacids alapszolgdltatdsok, a munkaer6piacra torténd
visszatérést el6segit6, a munkaer@piaci igényekkel 6sszhangban |év6 szolgaltatasok, képzési
szolgaltatasok, vallalkozas miikodtetésére és inditasara irdnyuld szolgaltatasok).

A moddszer célja

A kompetencia mérése személyre szabott, iranyitott mddszertan alapjan torténik, melynek
célja a szakmai fejl6dést szolgald projektmunka kidolgozasa és/vagy a jobb munkaerépiaci
elhelyezkedéshez szilikséges portféliéd kialakitdsa, valamint az elsajatitott készségek
tudatositasa érdekében az egyén szakmai és személyes készségei, a benne rejlé lehet6ségek
tudatositasanak elGsegitése.

A program célcsoportja
e elGzetes munkatapasztalattal rendelkez6 feln6ttek, a munkaerGpiacra torténd
visszatérés el6tt allé feln6ttek
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o foglalkozast valtoztatni, vagy szocialis-szakmai foglalkozasi teriiletet valtani tervezé

személyek
e Allast keresé személyek

A program soran megvalositott tevékenységek

:x’En,mc // - A kompetencia mérése a szakmai tevékenységek és a

munka, tudas és szakmai készségek megosztasanak

4 »\uﬂ _ ¢ révén elsajatitott ismeretek értékelésének és hivatalos
= :;! \ - . 7’ 7 7

m\mxﬁ /,( GRowy, § elismertetésének komplex folyamata, melynek soran

E «q " egy allamilag elfogadott szabvany mentén képet kapunk

one® azokrél a szakmai hidnyossdgokrdl, amelyeket a
Lo  GELiEE e T o
»a/@/ \@ folyamat soran poétolni, ,kiegyenliteni” sziikséges. A
B¢ \ / . . . s )
Woet oGk feltdrt hianyossdgok azok a képzési szikségletek,
Eamg oW N v ewax T
amelyeket az ezt kovets idészakban az egyén hidanyzo
kompetencidira éplilS képzés formajaban pdtolja. A hidnyzé készségek feltdrasa elsGsorban
egy bizonyos szakmai terilet/foglalkozas altal igényelt készségek elemzésére szolgal. Az
elemzés az érintett szakmaban dltaldnosan végzett tevékenységek elvégzéséhez szlikséges
szakmai készségeket és azok referenciaértékeit, valamint az adott teriileten nyujtott
személyes és szakmai fejl6dés, el6rehaladas (a foglalkozashoz sziikséges kompetencidk
szabvanyértékeit, normait) tdmogatdsat tartalmazza. Ezt kovet6en, az adott terileten
dolgozni szandékozé személyek kompetenciadit illet6en felszinre kerilnek a mérés altal
beazonositott kilonbségek, megtorténik a kompetencidk (tudds és készségek)
beazonositasa, mivel ezek sziikségesek ahhoz, hogy az egyén kdzelebb keriiljon az idedlis
szakmaprofilhoz (,meglévé profil”).

A f6bb tevékenységek tehat a kovetkezGek:

e abeazonositds és személyre szabas lépései

e az egyén képessé tétele tevékenységei “Ujratervezésére”, értékelésére és sajat
feladatai tudatositasara

e az “Onfelfedezési” fazis alkalmazasa

e a haldzatban résztvevs szolgdltatdsok aktivalasat tartalmazé kozvetités kialakitasa

e a tandcsadod és ulgyfele kozotti kapcsolat megteremtése, mely a folyamat kotelezé
eleme

készségek portfdlidja

LN

A “felhasznald” személyétdl és profiljatdl fliggben a mérés a kovetkezbkre irdnyul:

e poziciondlas, mely a munkatapasztalat, szocidlis élet és a jov6ben megvaldsuld
projektotlet erGsségeire és gyengeségeire irdnyulé tanulmanyok soran felhalmozott
képességek, készségek feltardsa és alkalmazasa;

e orientacio, mely a sikeres eredményekhez vezet6 erdGforrasok és modszerek

beazonositasa céljabdl a kompetenciak kiemelésére szolgal.
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A mérés sordn a legfébb alkalmazott eszkdzok az interju és a csoportmunka.

Az interju nem a sz6 szorosabb értelmében vett pszicholdgiai jellegli beszélgetés, hanem az
ugyfél projektmunkdjanak megvaldsithatdosagat elGsegité forrasainak és feltételeinek
(kezdve az egyén tulajdonsdagaitdl, a motivaciéjan és valtoztatdsra iranyuld képességén at a
rejtett korilményekig és szakmai hattérig) elmélyitésére szolgdlé maddszer.

A csoportos mihelymunkakban minden alkalommal kilonb6z6 személyek vesznek részt, az
adott tématol és céltdl fuggben.

E célok kulonbdzbek lehetnek:

e Ertelmezd moddszerek elsajatitdisa, a szakmai kompetencidk rogzitése és
meghatdrozasa

e A munkaerépiaci szerepl6k bdvitése

e Szektorokhoz vagy specifikus szakmai szerepekhez kapcsolddé ismeretek elsajatitasa
és megosztdsa

e Szerepjaték kialakitdsa az er6sségek és benntlink rejlé lehet6ségek meghatdrozdsa és
a pszichoszocialis készségek fejlesztése érdekében.

Az eredmények és tervezett tevékenységek értelmezése nehézségekbe Utkdzhet, mivel
minden lgyfél egyedi.

Az értékelés sordan a minimum szintet a kompetencia mértéke adja.

A készségek értékelését minden egyes kompetencia-szinthez rendelve egyenként,
kompetencia-egységek csoportjara 6sszesitve vagy az adott szakma/foglalkozas egészére is
el lehet végezni, a dontés azonban minden egyes kompetencia-szinten meg kell, hogy
jelenjen.

A program eredményei

A zarébeszamold alapjan elkésziilt a készségekre vonatkozd 6sszefoglald annak érdekében,
hogy megnézzék, az ligyfelek esetében mely készségek hidnyoztak leginkdabb, melyhez
igazitva lehet6vé valt a fejlesztéshez sziikséges specifikus eszk6zok megtervezése és
meghatdrozasa. A jelentkez6ket igy nagymértékben segitették a lehetéségekhez illeszkedd,
megvaldsithatd projektmunkak elkészitésében.

Konkluzid: Az 6nmagat ismerd aktiv ember életében az egyik legfontosabb dolog, ahogyan a
goroég mondas is tartja: Gnothi seauton! (latinul: Nosce te ipsum!), azaz ,Ismerd meg
onmagad!”, mely az egyik legismertebb gondolat, és amelynek hatdsa nagy jelentGséggel bir,
tehdt ezért is a mérés el6készitése sordn ez kiiléndsen fontossa valik. A felmérés befejezése
hozott néhany figyelemreméltd eredményt, még akkor is, ha az adatok nem ezt tikrozik. Itt
szeretnénk hangsulyozni, hogy a munka min&sége sokkal fontosabb az elvégzett
mennyiségnél.

A kompetencidk mérése, ahogyan maga az élet is, egy dinamikus folyamatnak van
alarendelve, ezért folyamatosan Uj adatokat és az egész élet soran értékelhetd és
alkalmazhaté eredményeket tartalmaz.
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V. Zarszo

A projekt sordn megismert valamennyi jé gyakorlat bemutatdsdra nincs méd ezen kiadvany
keretei kozott, igy azokat emeltiik ki, amelyekbdl az olvasé a legtobbet profitalhat.

Felhivjuk ugyanakkor a téma irdnt érdekl6d6 szakemberek figyelmét a projekt hatasait
bemutatd, a projekt sordn megismert mddszerek alkalmazasanak tapasztalatairdl készitett
szakmai anyagra is.

A projekt megvaldsitdsa soran a hatds visszamérésére kiemelt figyelmet forditottunk. A
projekt masodik évében a partnerség minden egyes tagja kivalasztott néhanyat a megismert
jo gyakorlatok kozil, melyet ugy itélt meg, hogy annak kiprébalasaval és esetleges késGbbi
alkalmazasaval jelent&sen javithatja sajat és nemzeti partnerhdldzata szakmai munkajat. A
projektpartnerek el6re meghatdrozott szempont alapjan végezték el a projekthatas mérését,
mely soran beszamoltak arrél, hogy a megismert mddszerek kozil mit és hogyan épitettek
be a szervezetik m(ikédésébe, mik az alkalmazas tapasztalatai, és esetlegesen milyen
madositasokat javasolnak a médszer javitasa érdekében.

A projekt soran megismert modszerek intézményi mikddésbe vald beépitésének
tapasztalatait 6sszefoglald tanulmany is elérhet6 a téma irdnt érdekl6d6k szamara.

Tovadbbi informdcidért a partnerszervezetekhez fordulhat:

Békés Megyei Kormadnyhivatal
Tdrsadalombiztositdsi és
Foglalkoztatdsi Féosztaly

5600 Békéscsaba

Arpad sor 2/6.

Magyarorszag

Telefon: +36/66/444-211
Kapcsolattartd: Vidovenyecz Eva
E-mail: vidovenyecz.eva@bekes.gov.hu

Honlap: http://bekes.munka.hu

Ballymun Job Centre

Unit 36 Town Centre Ballymun
11 Dublin

lrorszag

Telefon: +35318667000
Kapcsolattarté: Emily Nelson
E-mail: nelsone@bmunjob.ie
Honlap: www.bmunjob.ie

Camara de Comercio de Granada
C/Luis Amador, 26

18014 Granada

Spanyolorszag

Telefon: +34958536152
Kapcsolattarté: Isabel Contreras
E-mail: icontreras@camaragranada.org
Honlap: www.camaragranada.org

Associazione Artistica Culturale A Rocca’
Via TCP Arcodaci 48

98051 Barcellona Pozzo di Gotto
Olaszorszag

Telefoni: +39 090 2130696

Kapcsolattarté: Federica Sottile

E-mail: management@eprojectconsult.com
Honlap: www.eprojectconsult.com
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AJOFM Covasna

str. Gen. Gr. Balan nr. 14.
520013 Sfantu Gheorghe
Romania

Telefon: +40267317045
Kapcsolattartd: Kelemen Tibor
E-mail: kelementt@gmail.com
Honlap: www.covasna.anofm.ro

71

(@]

—“

)

Q
2 e
A

Békéscsabai Szakképzési Centrum
Gyulai ut 32/1.

5600 Békéscsaba

Magyarorszag

Telefon: +3666441314
Kapcsolattartd: Szabados Edit
E-mail: edit.szabados@bszc.hu
Honlap: www.bszc.hu
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