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Eloszo

“A kézikonyv elkész'tését az “ITER - A szakkepzesbe, oktatasba torteno belepes
(atmenet) tamogatasa, eloseg tese, az eredmenyek hozzaferhetove tetele” c¢'mu
ERASMUS+ projekt keretében elvégzett kutatémunka alapozta meg. Az olvasd
betekintést nyer abba, hogy a NEET fiataloknak milyen akadalyokkal, kih ‘vdsokkal
kell szembenézniuk, milyen lehetoségeik vannak. A Kézikonyv emellett seg'tséget
nyujt a mentorok szamdra az oktatdsban és foglalkoztatdsban nem résztvevo
fiatalokkal torténo kreat'v egyuttmukodés kialak'tdsdban. Irdnymutatast k'vanunk
adni tovabba a mentorok szamdra, hogyan seg’tsék a fiatalokat az oktatasba,
képzésbe torténo belépésben, azok teljes’tésében. A Kézikonyvben arrél kapunk
fontos informdcidt, hogy hogyan seg'tsuk a fiatalokat sajat képességeik

kiaknazasaban mind az oktatas, a munka, és a mindennapi élet soran.”

Robin Simmons

A Huddersfield Egyetem (University of Huddersfield) professzora
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A NEET jelenség nemzetkozi szinten jelen van, atfogd és complex probléma. A
NEET kifejezés tulajdonképpen egy angol eredetu mozaikszé (Not in Education,
Employment or Training), azon 16-24 év kozotti fiatalok csoportja alkotja, akiknek
nincs munkajuk, nem vesznek részt sem iskolarendszeru oktatasban, sem
képzésben (tovabbiakban: NEET).

Az ITER projekt célja szorosan kapcsolédik az 2019-2027 Unids Ifjusagi Stratégia (EU
Youth Strategy) legfobb prioritdsaihoz, megcélozza a tarsadalmi kirekesztés és

szegénység elleni kuzdelmet, amely a legtobb eurdpai fiatalt érint.

A NEET fiatalokat Eurdpa szerte sulyosan fenyegeti a tdrsadalmi kirekesztés és a
szegénység; a projekt eroforrdsok, informacid és lehetoségek biztostasdval hozza
k’van jarulni ahhoz, hogy a NEET fiatalok is teljes résztvevoi lehessenek a gazdasagi,
tdrsadalmi és a kulturalis életnek.

A projekt kitalaléinak az volt a célja, hogy meglévo mddszereket olyan mddon
fejlesszék tovabb, hogy seg’tséget nyujtsanak a NEET fiataloknak felismerni sajat,
egyéni szukségleteiket, a szakképzésbe torténo belépés korlatait, eros’teni az
egyuttmukodésre val6 hajlanddsagukat, megvaldstani egyéni cselekvési terveiket,
amely 4 Zéndn - Tanulés, Elet, Szabadido, Munka - keresztul tarja fel az esetleges
korlatokat, szukségleteket, erosségeket, gyengeségeket. Cél tovabba, hogy
személyre szabott seg'tséget kapjanak mind a fiatalok a NEET allapotbdél a
szakképzésbe, oktatasba torténo atlépés kozotti atmenetben, mind a fogado

szakképzo intézmények a NEET fiatalok timogatasdban az dtmenet sordn.

Egy web-alapu platform és interfész (dashboard) kerult kifejlesztésre - DayPlot
jatékos’tds (gamification) mddszer alapjan - amely interakt’v, felhasznalébarat
jellegébol adéddan osztonzoleg hathat a fiatalokra egy kezdeti onértékelési kérdov
elvégzésében, az akcidtervezésben, az atmenet egyes szakaszaiban személyre
szabott seg’tségnyujtas igénybevételében. Sikeres atmenet esetében hozzajarul a
képzésbol val6 lemorzsolédas csokkentéséhez, vagy a tanulmanyok
tovabbfolytatdsahoz azok esetében, akik valamiért félbehagytak.

Az ITER projektrol tovabbi informécié a projekt honlapjan olvashaté:

https://www.iter-project.info/



https://www.iter-project.info/
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Az ITER projekt megvalds‘tasara olyan partnerszervezetek fogtak ossze, akik mind
elkotelezettek, megfelelo tapasztalatokkal, szakértelemmel, ismeretekkel
rendelkeznek, mely hozzajarul a projekt sikeres megvaldstasdhoz, a minél

magasabb sz nvonali eredmények eléréséhez.
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1. A NEET jelenség Europaban

A NEET-ek ardnya Eurdpan belul teljesen eltéro, de nem csak orszagok kozott,
hanem akdar egy-egy orszagon belul is. A NEET népesség osszetétele jelentosen
kulonbozik kor, nem, vallasi és etnikai szempontbdl térségek kozott is. Ennek oka
rendkvul osszetett, azonban tobb lényeges és dltalanosthatd tényezo van Eurdpai

szinten.

A NEET-ek tobbsége ki tud torni ebbol az dllapotbdl, veluk szemben azonban igen
nagy hatrannyal indulnak a tarsadalmilag hatranyos héttérrel rendelkezo fiatalok
illetve azok, akiknek egyaltalan nincs képes'tésuk, vagy kevésbé képzettek.
Sokuknak komoly korldtozé tényezokkel kell szembenézniuk, mint példdul nehéz
csalddi korulmények, gondozdsi kotelezettségek, egészségugyi és megélhetési
problémak, lelki és viselkedési nehézségek, problémak. Azon fiatalok a
legveszélyeztetettebbek, akik huzamosabb ideje nem tanulnak és nem dolgoznak.
Ez gyakran komplex és osszetett problémdra utal - a halmozottan hatranyos
helyzetu hatteruk miatt - és emellett negat’v tapasztalatokkal is rendelkeznek a
tanulds, a munkavallalds terén, ezdltal nincs onbizalmuk, motivaciéjuk és

hajlandésaguk sem a tanuldsra, sem a munkdba allasra.

Fontos felismerni azt is, hogy a NEET 4llapotnak halmoz6dé negat’v hatasai is
lehetnek. Azon fiatalok, akik huzamosabb ideig nem tanulnak és nem is dolgoznak
tartés munkanélkulivé valhatnak; emellett gyakran buncselekményekbe
keveredhetnek; romolhat az egészségugy dallapotuk, fuggoségek alakulhatnak ki,
megszunnek tarsas kapcsolataik és a tarsadalmi kirekesztés aldozatdva valnak. Ezen
felul rendkvul sulyos tarsadalmi és gazdasagi kovetkezményei is lehetnek annak,
ha egy orszagban sok a NEET fiatal, a munkanélkuliséguk altal csokken az allam
addébevétele, ezaltal csokken az egészségugyre, a szocialis szolgaltatasokra, az egyéb
juttatasokra ford'thaté allami tamogatasi keretosszeg. Van olyan orszag, ahol egy
NEET nem is szavazhat, nem lehet onkéntes és kevésbé vehet részt a tarsadalmi

életben.

Eppen ezért a dontéshozéknak és a szakembereknek kiemelt figyelmet kell

fordtaniuk a NEET kérdésre, meg kell teremteni a lehetoségeket szamukra, kulonos

tekintettel a leghdtranyosabb helyzetu fiatalok tekintetében.




Van ahol mukodnek az Uj kezdeményezések valahol nem, ez eltéro orszagonként,
azonban eurdpai viszonylatban is altalanossagban kijelentheto, hogy a NEET
fiatalok képzésbe, oktatdsba torténo datmenetének tdmogatdsa mérfoldkovet
jelenthet a probléma kezelésében. A tdmogatds és a seg'tség nyujtasa is
létfontossagu lehet abban, hogy a folyamatnak siker vagy kudarc a vége. A
mentorok kozponti szerepet jatszanak ebben a folyamatban, és kutatdsaink szerint
valddi valtozdst hozhatnak az oktatds és a munkavallalds kapujaban 4ll6 fiatalok

életében.

1.1 A COVID-19 és annak hatasa a fiatalok
helyzetére

A Covid-19 vilagjarvany végigsoport egész Eurdpdn, amely 2020 évben tovabb
nehez’tette a fiatalok helyzetét és elérését, kulonosen a hatrdnyos helyzetuek
tekintetében. A kijarasi korlatozasok gyakorlatilag azt eredményezték, hogy a
fiatalok nem érték el az oktatasi, képzési lehetoségeket, nem tudtak igénybe venni
sem pdlyavalasztashoz szukséges, sem egyéb szamukra létfontossagu
szolgéltatasokat. Megjelentek ugyan az online tanulasi lehetoségek, amely némileg
jav'tottak a helyzeten, a legelszigeteltebbek szdmara azonban a technikai feltételek
nem feltétlenul voltak adottak, a legtobb NEET fiatal nem rendelkezett stabil és
biztonsagos otthoni korulményekkel az online oktatasi lehetoségek
igénybevételéhez. Tovabbi probléma az, hogy a NEET fiatalok esetében a tanulas, a
személyre szabott tamogatasi formak igénybevétele csak személyes formaban
mukodik.

A vilagjarvany okozta, megnovekedett munkanélkuliség ardnytalanul kedvezotlenul
érintette a fiatalokat. A munkdltatok tobbsége ugy reagdlt a kedvezotlen gazdasagi
helyzetekre, hogy nem vett fel tobb Uj alkalmazottat. Ez azokon csapddott, akik
éppen befejezték tanulmanyaikat, képes tést szereztek és munkdba szerettek volna
allni, vagy éppen probaltak visszatérni a munkaeropiacra. A leginkabb fiatalok
foglalkoztatasara épulo ipardgak esetében ugy, mint a kereskedelem, szabadidos

szolgaltatasok, vendéglatas, a pandémia szintén rengeteg gazdasagi kart okozott.

A Covid-19 vildgjdrvdnynak messzemeno hatdsai lesznek Eurdpdban, azon
fiatalokra, akik korabban is hatranyos helyzetben voltak mar most tobbszorosen

kihat a jarvany.




1.2 A kutatas hattere

A NEET fiatalokrdl szamos tanulmdany, informdcids szakanyag all rendelkezésre.
Helyi, regiondlis és orszagos hataskoru szervezetek folyamatosan gyujtik az
adatokat, amelyek alapul szolgalnak olyan intézkedések meghozatalahoz, amelyek
célja a NEET fiatalok képzésbe vondsa, elhelyezkedésének tamogatasa. Az
Eurofound, amely egy Eurdpai Unids szervezet, sokat foglalkozott a NEET
jelenséggel, annak jellemzoivel, a fiatalok munkanélkulisége okainak és hatasainak
feltarasaval. Egy tudomdnyos kutatds keretében megvizsgaltdk a NEET fiatalok
életét, életvitelét tobb szempont alapjan, mind Eurdpdban, de az Unidn k'vuli
orszagokban is. Jelen Kézikonyvunk is hasonld kérdéskort elemez, a kutatds
osszesen 6 orszag helyzetét vizsgélja - Anglia, Magyarorszag, Olaszorszag, Kszak-
rorszdg, Portugdlia és Roménia - amelyet az ITER projektben résztvevo
partnerszervezetek bonyol tottak el. A kutatémunka keretében interjukat folytattak

le a partnerszervezetek 3 fékuszcsoport korében, melyek az alabbiak:

- NEET célcsoportba tartozoé fiatalok
- Mentorok, akik NEET fiatalok szdmara nyujtanak tanacsadast, segtséget
- Szervezetek, intézmények, akik a helyi és regionalis politikai irdnyelvek

kialaktasdban, megvalds tasdban relevansak.

A kutatds eredményei a Kézikonyv 1.3. -1.5. fejezetei tartalmazzak.




1.3 A kutatas fobb eredményei

A NEET altalanos megfogalmazasa

Az Eurdpai orszagok kulonbozo mdédon prébdljak kezelni a munkanélkuliséget a
fiatalok korében. Ez tobb szempontbdl is értheto. A NEET fiatalok szama joval
magasabb Portugalidban és Roménidban, mint példdul az Egyesult Kiralysagban.
Kulonbség van akozott is, hogy az egyes orszdgokon belul milyen szerepet vallal az
allam és a helyi korményzati szervek a kérdésben, valamint hogy hogyan tdmogatja,
szervezi és biztos'tja a fiatalok szdmara az oktatdst és a képzést. A fiatalok
munkaeropiaci helyzete helyenként is jelentosen eltéro, amelyet leginkabb a helyi
torténelem, a kultura, a hagyomanyok is befolyasolnak, mert kulonbozo tpust
munkaerore van szukség. Ennek ellenére elmondhaté, hogy tobb a hasonldsag,
mint kulonbség az eurdpai NEET fiatalok osszetétele vonatkozasdban, valamint
abban, hogy milyen korldtokkal kell megkuzdeniuk ha ujra tanulni vagy dolgozni

szeretnének.

A kutatas részletei

A kutatéds alapveto célja az volt, hogy megtalaljuk a legoptimalisabb maédot arra,
hogy egy NEET fiatal sikeresen visszatérhessen az iskolarendszeru oktatasba, vagy
szakképzésbe. Ehhez 4 teruletet kellett megvizsgalni:

o Akaddlyok felkutatdsa, amelyekkel a NEET fiatalok taldlkoznak a képzésbe,
oktatasba val6 belépéskor.

e Milyen stratégidk léteznek a NEET fiatalok képzésbe, oktatdsba vald
belépésének tamogatdsara, valamint a képzésben valé tartasukra.

e A partnerségi munka, osszefogas szerepe a képzési és oktatasi lehetoségek
NEET fiatalok szamdra torténo elérhetové tételében.

e Azinformacié megosztas szerepe a tdmogatasi lehetoségek, képzésbe torténo
belépésig torténo dtmenetben.

Fobb megallapitasok

Eurépan belul eltéro, hogy a fiataloknak milyen kih ‘vasokkal kell szembenézniuk,

milyen lehetoségeket vehetnek igénybe, azonban a mi kutatasunk ravilagtott sok

fontos és kozos jellemzore is, melyek az aldbbiak:




Egyéni korlatozo tényezok

Problémateriiletek:

Szakképzettség, szakmai ismeretek és készségek hianya

Motivacio; elkotelezettség; rugalmassdg; magabiztossag és finom készségek
hidnya

Mentélis allapot, tdrsadalmi, érzelmi tényezok, rendszeresség hidnya; testi
fogyatékossag

Egyes esetekben célkituzés hianya, rovid-tdvi gondolkodads; seg tségkéréstol

valé félelem is akaddlyként merult fel.

Kornyezeti korlatozo tényezdok

A csalad és a kornyezet negat’v hatdsa a fiatalok hozzaallasdra, értékeire és
torekvéseire

A tanacsaddshoz valé hozzaférés, annak minosége

A megfelelo oktatdsi és képzési lehetoségek elérhetosége, taimogatottsaga
Megelozo negat v tapasztalatok a tanulds terén

Utazasi korlatok (utazasi koltségek finansz rozéasa), képzésre torténo eljutas,
kulturalis tényezok

A pénzugyi nehézségek gyakori problémat jelentenek. A kulonbozo

tamogatasi formakhoz, utazasi és képzési tamogatasokhoz val6 hozzaférés.

A sikeres atmenethez sziikséges:

A pozit'v és kolcsonos kapcsolatok kialak'tdsdban a mentornak van
kulcsszerepe, személyre szabott tanacsadassal seg’ti az ugyfelet, o az aki
megteremti az utat a képzésbe torténo belépéshez.

Fontos, hogy az elldtasokat, tAmogatdsi formdkat a fiatalok képességeihez és
érdeklodési koréhez probaljuk igaz'tani, mely osztonzoen hathat a képzések
igénybevételére, azok befejezésére.

A mentornak fel kell tudnia ismerni a fiatalok erosségeit, gyengeségeit, hogy
mely teruletek kell fejleszteni.

A pénzugyi tdmogatdsok is osztonzoleg hatnak a NEET fiatalokra, gy
nagyobb eséllyel kezdenek el egy képzést, és fejezik be sikeresen (ez minden

fiatalra és felnottre is egyarant elmondhatd).




Erdemes a személyes tandcsaddst lehetoség szerint kiegész teni
méro/értékelo eszkozok, informatikai programok haszndlataval.

Onkénteseket is be lehet vonni a folyamatban, seg'tséget nyujthatnak a
fiatalok onbizalmanak novelésében, megoszthatjdk munkavéllaldssal

kapcsolatos tapasztalataikat veluk.

Lemorzsolodasok megelozése

Fontos, hogy a fiatalok szdmara a megfelelo tdmogatdsi format valasszuk ki,
olyan képzésbe vonjuk be, amely illeszkedik érdeklodési korukhoz.

A mentornak kulcsszerepe van a képzésbol torténo lemorzsolodds
megelozésében, o képezi a ,hidat” a fiatal ugyfél és a képzo intézmény kozott
akar a csalad, egyéb kozeli hozzatartozok bevondsaval. Ha a képzés
megkezdésétol fogva folyamatos tamogatast nyujt a mentor, a lemorzsolédasi

arany csokkentheto. Fontos mind a mentalis és a gyakorlati tAmogatas is.

A partnerseégi 6sszefogas elonyei

A fiatalok szamos elonyhoz, jéval tobb informaciéhoz juthatnak.

Elosegtheto a nemzeti és regionalis, valamint a helyi szint kozotti hatékony
kapcsolatok kialak ‘tasa.

A helyi szakemberek kozotti informalis kapcsolat megteremtése sok esetben
joval hatékonyabb, mint a hivatalos egyuttmukodési formak.

A fiatalok altaldban nyitottak a partnerségi osszefogas felé, amennyiben
kézzel foghatd szamukra annak eredménye, tehat ha azt latjak, hogy joval

tobb informacidhoz, eroforrdshoz, lehetoséghez juthatnak.

Partnerség kiépitése

A Partnerségi féorumok fokuszaban a fiatalok joléte és szukségletei kell, hogy
alljanak.

A partnerségi munkdba hasznos lehet munkaltatok és egyéb gazdasagi
szereplok bevonasa.

Biztos'tani kell a fiatalok jelenlétét is a partnerségi férumokon, hogy
megoszthassak véleményuket, nézeteiket.

Hivatalos egyuttmukodések megkotése mellett fontos az informalis

partnerségi kapcsolatok kialak tasa a hatékonyabb elorehaladas érdekében.




e Fontos biztos'tani a partnerségek hosszutdvu fenntarthatésagat, mivel a

tamogatasi lehetoségek nem mindig dllnak rendelkezésre.

Informacio megosztas,-aramlas

e A fiatalok tobbsége igen nyitott az informacié megosztasra, kulonos
tekintettel azokra, amelyekbol hasznosulhatnak példdul, hogy milyen
képzései, foglalkoztatdsi lehetoségek vannak, milyen tamogatdsi formdkat
vehetnek igénybe. Vannak olyanok, akiknek viszont fenntartdsai vannak a
személyes adataik, megosztdsa kapcsan. A mentorok és a témaban érintett
szervezetek is igen pozit'van értékelik az informdcié megosztast, de fel kell
h’vni a figyelmet arra, hogy annak kozéppontjaban a fiataloknak kell allnia.

e Hasznos lehet iskolak és munkaltatok bevonasa is az informacio
megosztasaba, melynél arra kell figyelni, hogy a fiatalok szdmara elonyos
legyen (legalabbis hatranyos ne legyen).

e Amikor a fiatalok urlapokat toltenek ki, tjra és ujra meg kell adniuk
személyes adataikat. A hatékony informdcié megosztas, mint példaul digitdlis
profilok, portfdliok létrehozasa, adatbank vezetése ezt a terhet
csokkenthetik.

e A fiataloknak, mentoroknak és az érintett szervezeteknek figyelemmel kell
lenniuk az informdcid megosztds soran a személyes adatok védelmének
betartasara (GDPR).

Osszefoglalva...

e A NEET fiatalok élete gyakran nagyon komplikalt, rdaddsul az egyéni, a
kornyezeti illetve egyéb gatld faktorok gyakran vératlanul jelennek meg. Ez
az pont, ahol a mentor kozbe tud 1épni annak érdekében, hogy a fiatalt a
sikeres atmenethez eljuttassa.

e A pénzugyi befolydsolé tényezok is igencsak kihatnak a motivaciora, a
mindennapi élet fenntartdsara.

e Kulcsszerepe van a bizalomnak, a kapcsolatoknak, a mentornak mindent
ekoré kell éptenie.

A fenti megallap ‘tasok részletesen is bemutatasra kerulnek, orszagonként az 1.3.1 -
1.3.6 fejezetekben.




1.3.1 Eszak-irorszag

Egy fiatal elorehaladdsaban, fejlodésében a mentornak kulcsszerepe van, tanacsot
és iranymutatast ad, lelki és gyakorlati tdmogatast nyujt szamdra. Az elvégzett
elemzés arra vilag tott ra, hogy a rugalmas képzési taimogatasok, lehetoségek sokkal
inkabb bevalhatnak a fiataloknal. A partnerorszdgokban feltart egyéni és kornyezeti
tényezok tobbsége Eszak-Irorszdgban is megfigyelheto, azonban az ott jelen 1évo
szektarianizmus hatdsa tovabbi akadalyokat okozhat, mivel a fiatalok azt érezhetik,
hogy egyes helyekre, varosokba el sem utazhatnak, vagy utazhatnak at, ha el

akarnak jutni egy adott képzésre.

1.3.2 Anglia

Az Anglidban elvégzett kutatds szerint az intézmények kozotti verseny és a
rugalmatlan finansz'rozdsi rendszerek gyakran gdtolhatjdk a partnerségek
kialaktasat, mukodését. A mentorok hangsulyoztak ki leginkabb, hogy milyen
pozit'v hatasai vannak az informalis partnerségek mukodtetésének a NEET fiatalok
képzéshez seg'tésében, az oktatasi és munkalehetoségek igénybevételében. A
pénzugyi nehézségek szintén kiemelésre kerultek, mind a fiatalok motivaci6jara
val6 hatdsa miatt valamint a tekintetben, hogy nehézséget jelent mar a képzésre

val6 eljutas finansz rozdsa is, vagy akdr az onall¢ élet fenntartasa.

1.3.3 Olaszorszag

Olaszorszagban is megéllap’tast nyert, hogy a partnerségi munkaban igen sok
potencial van. Kiemelt szerepe van annak felmérésében, hogy a fiataloknak melyek
az erosségeik és gyengeségeik. A minoségi informdcidhoz, tandcsaddsi
szolgaltatashoz valé hozzaférés sajnos problémat jelent egyes esetekben; a
folyamatos mentori segtségnyujtasnak ezért is kulcsszerepe van az atmenet fobb

mérfoldkoveinél, kulonosen akkor, amikor az adott fiatal atlép egyik képzésbol a

masikba. A mentor hidat képez az 4ltaldnos ellatasbol a foglalkoztatasba kerulés
kozott.




1.3.4 Romania

Romdnidban a mezogazdasdgot kivéve munkaero-hidny tapasztalhato, a
munkaeropiac jellege komoly akadalyt jelent a belépésre. Jelen van az etnikai
megkulonboztetés, elotélet, mint géatld tényezo kulonos tekintettel a roma
szarmazdasu fiatalok korében. Az elemzés eredményeként elmondhaté tovabba,
hogy nem megfelelo minoségu a tandcsadas és igen kis aranyban vehetoek igénybe
ingyenes képzések, melyre nagy szukség lenne. Tovabbd kiemelték a fiatalok kozotti

hatékony kommunikacio, az interperszonalis és alapkészségek hidny4t.

1.3.5 Magyarorszag

Magyarorszagban hasonld egyéni és kornyezeti akadalyokat azonos tottak be, mint
a tobbi vizsgalt orszagban. A mentorok ugyanakkor kihangsulyoztdk azt, hogy
rugalmas, személyre szabott megolddsok nyujtasa, a fiatalok tanuldshoz, munkaba
allashoz torténo osztonzése céllal tobb pénzugyi tamogatdsi lehetoségre volna
szukség. Megallapt nyert ismét, hogy a mentornak kozponti szerepe van a
magabiztossag, a motivacié novelésében, a részvételt gatld tarsadalmi és anyagi
akadalyok megoldasdban. A partnerségek minosége, osszetétele valtozd, de akkor
hatékony, ha a helyi és nemzeti érdekek talalkoznak.

1.3.6 Portugalia

Portugalidban is megallap tast nyert, hogy a kapcsolati rendszereknek igen fontos
szerepe van a NEET fiatalok tdmogatdsaban. A mentor részérol torténo folyamatos
tdmogatds és szoros kapcsolat hozzdjarulhat a sikeres atmenethez. Mind a
mentorok, mind a kutatadsban részt vevo fiatalok megeros’tették, hogy a csalddi
nyomas sokkal inkdbb a mihamarabbi munkdba allasra osszpontosul, mintsem a
képes tés megszerzése, amely hosszabb tavu hatast érhetne el. Rugalmas tdmogatasi

rendszerre volna szukség, amelynek fontos szerepe van a fiatalok képzésbe

1épésének tamogatdsaban, a képzések befejezésében.




1.4 A kutatas fobb megallapitasai

A NEET fiataloknak 4ltaldban igen negat'v a hozzddllasa, az értékrendszere és a
véleménye, tobbséguk motivalatlan, nem akarnak elkotelezodni és nem tudnak
lelkesedni a sikerért sem. Fontos azonban felismerni azt, hogy ezen érzések, a
jellemvondsok hétterében az all, hogy tobbszoros negatv tapasztalataik vannak a
tanulds, a munka és a tdrsadalmi élet kapcsan, tehdt nem személyes jellemzok,
jellemvondsokrdl beszélunk. Amennyiben megfelelo és kozvetlen tdmogatast
kapnak, mar jelentos valtozas érheto el. Az is elmondhaté, hogy a NEET fiataloknak
nem csak negat’v, hanem pozit'v jellemvondsaik, képességeik és értékeik vannak,

amelyek hasznos alapot képezhetnek a késobbi fejlodés soran.

A pozit'v kapcsolatok elengedhetetlenek. Egy NEET fiatal fejodésében
kulcsfontossagli a mentor szerepe a tandcsadas, a kulonbozo személyes és
gyakorlati tdmogatas soran. A kutatdsunk legfobb megallaptdsa az, hogy az a
szakember, aki “egy kicsit tobbet hozzdtesz” jelentos eredményt érhet el - elérheti
azt, hogy a kezdeti atmenet utan a fiatal az altalanos oktatdsban, képzésben
maradjon. Mit is jelent ez: folyamatos szocidlis és lelki tAmogatds; kapcsolattartds a
csaladtagokkal, egyéb meghatarozé személyekkel hozzatartozdkkal; egyuttmukodés
a képzo intézménnyel, annak érdekében, hogy az oktatok is megismerjék a fiatalok
tanuldsi igényeit; a fiatalok tdmogatdsa szocidlis és egészségugyi szolgaltatdsokon
keresztul, seg’tségnyujtds a lakhatdasban és egyéb teruleteken.

A gyakorlati és anyagi tényezok jelentos akadalyokat jelenthetnek a részvételben.
Van akinek problémadt okoz maga a képzésre torténo eljutds, nincs elérheto, vagy
megfelelo szintu pénzugyi tAmogatasi lehetoség, nem megfeleloek az informécidk,
utmutatasok minosége; gyakran a fiatalok érdeklodésének és képességeinek

megfelelo képzési programok nem is elérhetoek.

A partneri egyuttmukodés rendkvul fontos, amelybe be kell vonni mind a
mentorokat, akik fiatalokkal foglalkoznak, szakembereket és tamogatd
szolgaltatasokat, mind olyan szervezeteket, akik az informacié megosztdst tudjak

biztostani, ‘gy kaphatnak a NEET fiatalok leghatékonyabban seg tséget.




1.4.1 Zaro gondolatok

A NEET fiatalok képzéshez, oktatashoz torténo sikeres eljutdsdnak tdmogatdsa
rendk vul osszetett feladat és kiemelten fontos is. Teljes garancia a sikerre sosem
véallalhatd, azonban a pozit'v eredmény elérésében a mentor szerepe talan a
legfontosabb tényezo. A mentornak tisztaban kell lennie azzal, hogy o képezi a
yhidat” a fiatal szamara a képzésbe 1épés felé, valamint annak elvégzéséhez. A
Kézikonyvben szereplo irdnymutatdsok ennek megvaldstasahoz nyujtanak
seg’tséget, de nem szabad elfeledkezni arr6l sem, hogy az is fontos, hogy a mentor
hogyan kommunikal a fiatallal, hogyan seg’t, mert ennek jelentos hatdsa van. Mds

szoval, minden apré mozzanatnak jelentosége van, a kulcs a fiatalokkal torténo

pozit'v kapcsolat kiép‘tése és annak fenntartdsa.




. t
‘l - improving transitions
enabling results




2.1 A partnerségben torténo
egyuttmikodes fontossaga a
NEET fiatal szakképzésbe
iranyitasanak tamogatasa soran

A mair meglévo egyuttmukodések hatékonysagdnak novelése, valamint az
egyuttmukodés soran a fiatal kozéppontba helyezése nagy jelentoséggel b'r a
mentorok szdmadra. A mentorok gyakran létes’tenek informadlis partnerkapcsolatot
képzointézményekkel, munkaltatokkal és seg’to szervezetekkel vagy a mar meglévo
hivatalos egyuttmukodések mentén, vagy azokon k'vul. Ezekre szukség van ahhoz,

hogy a fiatalok helyi szinten kaphassanak tAmogatdst.

Ezen egyuttmukodések kulcsfontossdgi szereppel b'rnak tehat a fiatalok
szakképzésbe irdny’tdsa, tdmogatdsa sordn. Mivel a fiatalok 4ltalaban kevésbé

tajékozottak az ilyen egyuttmukodésekrol, a mentorok és mds szakemberek szerepe

donto jelentoségu.




2.2 A NEET fiatalok felkeszitése a
szakképzésbe lepésre

A mentor, mint a sikerhez vezeto h’d analdgidja hasznos megkozel'tés. A
gondoskodas és bizalom fontos tényezok, tulajdonsagok, amelyeket a fiatalnak fel

kell ismernie egy hatékony mentorban.

A mentor folyamatos érzelmi és gyakorlati timogatdsa kulonosen értékes sok fiatal
szamara, a képzésbe 1épést kovetoen is.

A fiatal szamara az egyéni készségekhez, amb’cidkhoz és képességekhez megfelelo
képzési lehetoség megtaldlasa fontos tényezo, a mentor szerepe a gondoskodas és
kulonféle gyakorlati timogatas nyujtasaban kulcsfontossagu.

A folyamatos mentori tdmogatas nyujtasa ugyanolyan fontos, miutan a fiatal mar

képzésbe lépett.

A munkaaddkkal és képzointézményekkel valé hatékony kapcsolatok és
egyuttmukodések szintén jelentosek. Egyes érdekelt felek szerint a korai
munkatapasztalat vagy onkéntes munka lehetoséget teremt a fiatalok
munkaeropiacra torténo belépésére, vagy erre vald felkész'tésére, m’g egy masik

tényezo a fiatal érdeklodésének és képességeinek megfelelo szolgaltatds nyujtasa.

Végezetul, a diagnosztikai eszkozok és informaciétechnoldgia kulcsszerepet jatszhat
abban is, hogy a fiatalokat a szakképzésbe torténo atmenetben seg’tse, elsosorban a
személyes tamogatast kiegész'tve, valamint egyes mentorok és mas érdekelt felek
szerint szukséges a szolgaltatdsok rugalmasabbd tétele, és a NEET fiatalok puha
készségeinek (,soft skills”) és életvezetési készségeinek egyideju fejlesztése a

szakképzés mellett.




2.2.1 Miért fontos egyiittmiikodésben dolgozni

Minden igazan hatékony partnerség alapja a bizalom. Ez elengedhetetlen,
kulonosen a fiatalokkal val6 munkdban. A fiatalnak teljes mértékben b'znia kell
mentoraban, a kapcsolatnak eros egyensulyt kell mutatnia. Ez az “egyenlo”
partnerség eloseg’ti a bizalom kiépulését és a hatékony kommunik4ciét. Es ahogy

azt mar mindnydjan tudjuk, a kommunikacié alapveto eleme a jé kapcsolatoknak.

2.2.2 A fiatal értékelése a tovabblépésre valo
felkésziiltsége tiikrében

A hatékony tervezés a fiatalok esetében a szukségletei/hidnyai pontos értékelésén,
redlis eredmények meghatarozasdn, és a meghatdrozott eredmények eléréshez

szukséges 1épések megfogalmazasan mulik.

Minden fiatal egyedi, ‘gy a tervnek az egyéni igényeik felmérésén kell alapulnia. A
kezdopont a fiatal életében jelentkezo fobb kérdések, és a problémabdl adodo

szukségletek legyenek.

A terv minosége nagymértékben fugg az osszegyujtott informaciok minoségétol,
ami viszont a fiatallal kialak tott kapcsolaton mulik. A tervnek meg kell hatdroznia,
hogy a beazonos’tott szukségleteket/hidanyokat hogyan fogjak kezelni az ido
mulasaval, hogy a fiatal a leheto legzokkenomentesebben &t tudjon jutni utjanak
kovetkezo szakaszaba. Miutan ezeket a szukségleteket/hidnyokat egyértelmuen
meghataroztdk, a mentor és a fiatal egyutt eldontheti, hogy melyiket kell eloszor
kezelni. Meg kell egyezniuk a szukségletekhez/hidanyhoz kapcsolhaté elérendo
eredményekrol, valamint az egyes eredmények eléréséhez szukséges 1épések realis

utemtervérol. Néhany ilyen nyilvdnval6 eredmény az atmenet soran:

e Legyen otthona.

o Képességeihez mérten szerezzen iskolai végzettséget.
o Siker a karrierében.

e Legyen egészséges.

e Legyenek pozit'v kapcsolatai.

e Végezzen értelmes, élvezetes tevékenységeket




2.2.3 Az atmenetre valo felkésziiltség
értékelése

Az egyik kulcsfontossagu 1épés annak meghatarozasaban, hogy az egyén mennyire
felkészult az “egyénre szabott tdmogatasbdl” az altaldnos szakképzésbe/képzésbe
1épni, az atmenetre vald felkészultséget értékelo kérdo v kitoltése. Ez egy onértékelo
kérdo’v, amely mind a mentor, mind a fiatal szdmara lehetoséget ad a fiatal
jelenlegi helyzetének felmérésére, hogy mennyire all készen az elorelépésre, pl.:

kovetkezo lépések a szakképzés/egyéb képzés iranyaba.

Mind a fiatal és a mentor végighaladnak minden kérdésen - idedlis esetben egyutt -
megbeszélve minden kompetencia fontossagat, és hogy a fiatal milyen mértékben
rendelkezik az adott kompetenciaval, Minden kérdést 1-tol 5-ig pontoznak.
Amennyiben nincs arra lehetoség, hogy a fiatal és a mentor egyutt dolgozzanak,
akkor egymastdl fuggetlenul is kitolthetik a kérdo'vet, de késobb ossze kell
hasonltaniuk a pontjaikat. Majd minden kérdésre - megbeszélést/atbeszélést
kovetoen - egyetértésre jutva kozosen adnak pontot.

Végezetul, a mentor feladata a kérdo'v kiértékelése a piros, narancssarga, zold
“jelzoldampa-rendszer” alapjan, meghatdrozva a mentoralt szamara a fejlesztésre
szorul6 teruleteket a tovabblépés érdekében, valamint kiemelni azon teruleteket,

ahol a mentoralt mar nem szorul tovabbi tdmogatasra.

2.2.4 A fiatal tamogatasa a kovetkezo lépések
kivalasztasaban

Az utjuk kovetkezo szakaszaba lépo fiatalok életében kiemelt jelentoségu egy
megb zhaté felnott jelenléte, akiben megbzhatnak, aki torodik veluk. Egy ilyen
személy jelenléte kritikus a leheto legzavartalanabb 4dtmenet szempontjdbdl. Az
ilyen megb'zhat6 felnottek haromféle tdmogatast nyujtanak: érzelmi tamogatast,

gyakorlati tanacsot, és kézen fogast. A mentor szerepe a fiatal kovetkezo 1épésének

megtételében donto fontossagu.




A pozit'v onkép kialak'tasa egy kulcsfontossagu fejlesztési feladat. Ha ez teljesul, a
fiatal esélyei a pozit'v onértékelés kialak ‘tdsara jelentosen megnonek. Az egészséges
onértékelés 4ltal a fiatal nagyobb valdsz'nuséggel érzi magit érdemesnek a
szeretetre, ‘gy o is jobban képes madsokat szeretni; jobban képessé valik sajat
magardl gondoskodni fizikai és érzelmi értelemben; kitartébb lesz a kih‘vésokkal
valé megbirkdzas sordn; nagyobb valdsz'nuséggel fogja magat kiszabadtani
bantalmazé kapcsolatokbdl és helyzetekbol, és 4ltaldnossagban boldogabban és

tartalmasabban fogja vezetni életét.

M’g a személyes elozményei jelentos hatdssal vannak a fiatal sajat magardl alkotott
képére, mas tényezok is befolyasoljak azt. Példaul ilyen a nem, az etnikai hattér,
osztalybeli hovatartozas, szexudlis orientaltsag és vallds. A fiatal oltozkodésében,
szabadidos tevékenységeiben, érdeklodésében, kedvteléseiben kifejezett valasztasai
szintén alaktjdk ot abban, hogy hogyan latja sajat magat és ezek szintén
befolyasoljdk azt, ahogyan ot masok latjak. Ezen dontések és valasztasok
atbeszélhetoek és eldonthetoek egy hatékony mentorral egyuttmukodésben. Végso
soron a fiatal hozza meg végso dontését vagy valasztasat ezekben a kérdésekben, de

a mentor lényeges tamogatast nyujthat a ,helyes” vdlasztds, vagy dontés

meghozatalaban.




2.3 ATMENETET MEGTERVEZO
PARTNERSEG - a fiatal, a mentora
és a fogado szakképzo/ egyéb

/&)

képzointézmény

A fiatal és a mentor kozotti kapcsolat alapveto fontossagu. A mentor ép'ti ki a
kapcsolatot, tAmogatva a fiatalt abban, hogy felismerje sajat akadalyait, és seg'ti ot,
mikor készen all, hogy elore léphessen és irany‘thassa foglalkoztatasi/oktatdsi
helyzetét.

A fiatal érdeklodésének és amb’cidinak megértése altal a mentor seg’'thet azok
elérésében, megvalds'tasaban. Ez a folyamatos tamogatds segt a fiatalnak
megérteni, hogy ebben az dtmenetben nem maradtak magukra, és van elérheto
tamogatds szdmukra, megeros'tve ‘gy magabiztossigukat és motivacidéjukat az

életukben torténo elorelépéshez.

Ez egy atlathatd, egyértelmu, személyre szabott cselekvési terv kidolgozasat
eredményezi, amelyet rendszeres idokozonként a fiatallal felulvizsgalnak. A
cselekvési terv a fiatal szukségleteit/hianyait és akadalyait kezeli a 4 zéndra vet'tve.
Ez a terv mindenki 4altal elfogadott, és rogz’ti a kulcsfontossagi mérfoldkovek
elérését, amely tamogatja a fiatalt az egész atmenet idoszakdban. Ez a terv a
szakképzo intézménynek is seg tséget jelent majd.

A fiatal atmenetre valé felkész tésének elején hasznos, ha a mentor egyuttmukodést
tud kialak'tani a szakképzo intézménnyel, hogy ép'tsen és apoljon olyan
kapcsolatot, amely seg'ti a fiatal motivacidjanak fenntartasat, kulonosen a kezdeti
szakaszban, a lemorzsolédds elkerulése végett. Az atmenetet tamogatd terv
végrehajtasa ebben a szakaszban egy hdromoldalu kapcsolatot teremt a fiatal, a
mentor és a képzo intézmény kozott a cél gordulékenyebb elérése érdekében. A

képzok altal nyujtott tdmogatast szintén egyénre kell szabni - nem mindenkinek

ugyanaz a megfelelo.




A fiatal szamara nyujtja:

e A folyamat ismeretét

e Milyen elokészto képzés szukséges?
o Atlthatésigot

e J6tandcsokat & iranymutatdst

e Atamogatés folytonossagat

A mentor szamara nyujtja:

e Jobb osszekottetést a szakképzo intézményekkel/képzokkel
e Folyamat pontos ismeretét

e Kulcsfontossdgu szerepet az akadalyok elhar tdsaban

e Anyagitamogatdsi lehetoségek felkutatasat, ha szukséges

e Pontos ismeretet a fiatalok szamdra elérheto lehetoségekrol

Szakképzo/képzointézményeknek nyujtja:

o Jo6 képzésben tartast/kevesebb lemorzsolédést
e Informacidt a fiatal tanulasi st lusarol
o A helyi kozosség elérését

e Seg'ti az akadalyok felszamolasat.

2.3.1 Informacio-megosztas - mit és hogyan
osszunk meg, a hozzajarulas fontossaga

Az Altalanos Adatvédelmi Rendeltet (GDPR) és a 2018-as Adatvédelmi Rendelet be

kell tartani.

Fontos a fiatal tajékoztatdsa a folyamat kezdetén arro6l, hogy mi fog torténni a ra

vonatkozé informacidkkal:

o Kikkel lesz megosztva?
e Azok majd kinek adjak tovabb?

e Miért lesz az informacié massal is megosztva?




A fiatal beleegyezése szukséges, kivéve, ha ez nem lenne biztonsagos, vagy
megfelelo az adott helyzetben. Amennyiben a fiatal 18 év alatti, a szulo/gondviselo
hozzajaruldsa szukséges. Ne késleltesse az informdciék megosztdsat, amennyiben

ez jelentos kockazatot jelenthet!
Fontos a fiatal beleegyezése, mivel

e ez egy folyamat, amely meghatdrozza a mentori kapcsolatot,

e tamogatja a kozos dontéshozast a kapcsolatban,

o lehetové teszi, hogy a fiatal beleszélhasson a sajat utjaba és cselekvési
tervébe,

e azinformdaciémegosztds és kozos dontéshozasi folyamat révén minimalisra

csokken az ugyfél kizsakmanyolasanak, bantalmazasanak kockazata.

A fiatalt kozéppontba helyezo szilard rendszerekre van szukség. Csak a program
szempontjabol relevans informdcidk megosztasa szukséges, amennyiben indokolt.
Ezaltal az egyuttmukodésben résztvevo partnerek is hatékonyabban végezhetik

munkdjukat, és megfelelo timogatdst nydjthatnak.

Minden informacié a célnak megfelelo legyen. Az informacié minosége fontos
annak biztostasa érdekében, hogy értheto legyen. Az informacidknak pontosnak és
naprakésznek kell lenniuk, és a véleményeknek és tényeknek jol el kell kulonulnie.

A multra vonatkozé megosztasra kerulo informécidkat magyarazattal kell ellatni.

Az informacidkat rendszeres idokozonként meg kell osztani a maximalis tdmogatas

nyujtasa, és mukodési feltételeknek valé legjobb megfelelés érdekében.

A mentoroknak/szakképzo intézményeknek arrdl is meg kell gyozodniuk, hogy
elegendo informdcié kerul megosztasra ahhoz, hogy az egyuttmukodo partnerek a

fiatal szamara legmegfelelobb Ut mellett donthessenek.

A mentoroknak be kell tartaniuk az informaciok megosztasara, és személyes adatok
kezelésére vonatkozd szervezeti szabdlyzatukat. Az informacidk tovabbtasat a
leheto legbiztonsdgosabb moédon kell végrehajtani.

Minden informacidt rogz’teni kell, fuggetlenul attdl, hogy az késobb megosztdsra
kerul, vagy sem, és megfeleloen kell tarolni azt, a szervezet adattdroldsi és

megorzési szabalyzatdval osszhangban. Az informdcidkat a szukséges idonél nem

szabad tovabb tarolni. A kulonbozo fenntartok esetében ez az idointervallum eltéro
lehet.




2.4 A fiatal elso talalkozasa a
szakképzo/képzointézménnyel

Idedlis esetben a mentornak mar megalapozott kapcsolata van a mentordlttal,
egyutt dolgozott mar vele az egyéni készségeinek, amb’cidinak, képességeinek
beazonos'tdsaban és ezekhez legjobban illeszkedo szakképzési iranyt,

képzointézményt valasztjak ki.

Miutdan a fiatal kivalasztotta, jelentkezett és felvételt nyert az altala vélasztott
szakképzo/képzointézménybe, ebben az atmeneti szakaszban lesz jelentosége és
kézzel foghaté elonye a mentor informadlis és hivatalos keretek kozotti
egyuttmukodéseinek a fiatal szdmdra. Ami a képzésbe torténo sikeres dtmenetet

illeti, Gjra a ,mentor, mint a sikerhez vezeto h’d” analégiaja lesz hasznos szemlélet.

Fontos, hogy a fiatalok a képzointézményben torténo elso bemutatkozas elott

felkészultnek érezzék magukat, és hogy az elso benyomasuk pozit'v élmény legyen.

A mentor seg'ti a fiatalokat az elso taldlkozdsra valo felkészulésben, mind gyakorlati
szempontbol, mind a bizalom kiép‘tésében, hiszen ezek fontos tényezok a hatékony
kapcsolat kiép tésében.

Ennek alapjan, a mentor folyamatos érzelmi és gyakorlati tAmogatasa kulonosen
értékes sok fiatal szamara, még az utan is, hogy belépett a képzésbe.

2.4.1 Bevezetés a folyamatba

A mentori modell hirom kulcseleme fontos szerepet jatszik a fiatalok
képzointézménybe torténo bevezetésébe.

Erzelmi tdmogatas

A mentor érzelmi tamogatas és gondoskodds nyujtdsaval felkészti a fiatalt a
képzésben valé részvételre. Ebbe beletartozhat a fiatal 1j tanuléi kornyezetbe vald
beilleszkedéséhez kapcsolédd félelmeinek és aggodalmainak 4tbeszélése;
seg'tségnyujtds az akaddlyokkal valé megkuzdésében; és annak megeros'tése, hogy

kihez fordulhat majd a tanulmanyai megkezdését kovetoen.




Fontos ebben a szakaszban, hogy a fiatal tdmogatdsa folyatédjon mind az
onbecsulése és onértékelése szempontjabdl. A mentor emlékezteti a fiatalt az eddig
elért eredményeire, visszautalva az dtmenetet tdimogatd tervre, és hogy a mentor és
mentoralt miben dllapodtak meg kordbban az egyuttmukodo folyamat részeként, és

hogy mér felkészult, és készen all erre.

Gyakorlati tanacs

Fontos, hogy a fiatalok a valasztott szakképzo vagy egyéb képzointézménybe vald
elso latogatds és bemutatkozds soran tdjékozottnak és felkészultnek érezzék
magukat. A mentornak kulcsszerepe van ennek megkonnytésében azaltal, hogy
kapcsolatba 1ép a fogadd képzointézménnyel az alapinformacidk megszerzése

céljabol, mint példaul:

e Kileszjelen a bemutatkoz6 latogatas alkalmaval?

e Mennyi ideig fog tartani a talalkoz6?

e Kell-e valamit magdval hoznia erre a taldlkozéra a fiatalnak? Pl.:
személyazonosté iratok, bankszamla adatok, végzettséget igazolo
dokumentumok, stb.

e Oltozkodési szabdlyok, miben jelenjen meg?

e Mirol sz6l majd az elso taldlkozd, milyen témakat beszélnek majd at?

A fogadd intézménnyel vald kapcsolattartas révén a mentor biztosthatja, hogy a
fiatal vilagosan érti, mit varnak majd tole, és seg'thet osszegyujteni azokat a

dokumentumokat, amelyekre szukség lesz az atmenetet timogato terv részeként.

Ez a felkészulési idoszak jé, ha kétiranyu folyamat. Ez tehat az az idoszak, amikor a
fiatal kézzelfoghatd elonyokre tehet szert a mentor altal kialak tott kapcsolatokbdl.
Abban az esetben, ha a fiatal komplex akaddlyokba utkozik az elorehaladasdban, ha
példaul gyermekkori kedvezotlen tapasztalatokkal (ACEs) rendelkezik, egyes
mentorszervezetek a fiatal hozzdjaruldsat kovetoen atadjak ezeket az informdcidkat
a fogad6 intézmény kijelolt kapcsolattartéjanak még a bemutatkozdé talalkozo elott.
Ezzel egyutt a mentor &ltaldban szakmai megbeszélést is szervez a fogadd
képzointézmény kapcsolattartdjaval, aki a fiatallal a képzointézmény részérol a
kapcsolatot tartja majd vele a késobbiekben. Ez lehet az intézmény osztdlyvezetoje,
de lehet a képzointézmény egy munkatdrsa, vagy egyhdzi tdmogatd szolgdlat

munkatarsa.




A megbeszélés alatt a mentor megoszthatja a fiatal szerzett kedvezotlen
gyermekkori tapasztalatait (ACEs), és hogy ezek milyen hatdssal vannak a fiatalra,
fejlodésére és elorehaladdsdra. A megbeszélés soran a mentor olyan informaciokat
is megoszthat, hogy mi az, ami a fiatalt megnyugtatja, vagy érzékenyen érinti, és mi
az, ami bevalt az onkontrollal és a lenyugtatdssal (deeszkalacio) kapcsolatban. Az
olyan szervezetek, mint az Extern NI erosen javasoljak a gyermekkori traumat atélt
NEET fiatalok esetében az intézmények kozotti szakmai egyeztetést, mert gy a
fiatalnak nem kell Gjra és Ujra elmondania torténetét, és Gjraélni a traumat. A
fogadd képzointézmény tdjékoztathatja munkatdrsait a fiatalt érzékenyen érintheto

témakrdl, és a lehetséges megkuzdési stratégiakrol.

Kézen fogva

Ahogyan ebben a részben mdr kordbban emltettuk, a képzésbe valé dtmenetben a
fiatalok szamara legfontosabb, hogy legyen egy megbzhaté felnott az életukben,
akiben b’zhatnak, és akirol érzik, hogy fontosak szamdra. Ez donto is lehet a

képzésbe torténo leheto legzokkenomentesebb dtmenet szempontjabdl.

Atmenet-kezelési terv elkészitése

A fiatal atmenet-kezelési tervének elkész'tése elott a mentor és a fiatal mar egy
oszinteségen, kolcsonos tiszteleten alapuld bizalmi viszonyt alak't az egyuttmukodo
partneri kapcsolatuk tapasztalatain, interakcidin keresztul. Ez a folyamat altalaban
mar 6-9 hdénapja tart, az atmenet-kezelési terv elott, és egy bizalmon és nyitott

kommunikécién alapulé ,egyenlo” partnerség alakulhatott ki.

Ekkorra a mentor és a fiatal mar elkész’tette és attekintette az élet 4 kulcszéndjara
vonatkozd szukségletek/hianyossagok felmérését - Tanulas, Szabadido, Munka és
Elet. A fiatal és a mentor redlis elérendo eredményeket tuzott ki e szukségletekre, és
mar megfogalmazta a célok és a beazonostott szukségletek/hidanyossagok kezelése
érdekében elvégezni szukséges 1épéseket. E folyamat eredményeképpen a fiatal és
mentora egyetértésben tudja megdllap’tani, hogy a fiatal felkészult a
szakképzo/képzointézménybe torténo atmenetre.

Az atmenetet tdmogato terv tukrozi a kordbban felmért
szukségleteket/hidnyossdgokat, és a korabbi sikeresen elért eredményekre ép't,
mikozben rugalmasan kezeli az atmenet elorehaladtaval beazonos’tott uj

szukségleteket vagy akaddlyokat.




Minden fiatal egyeduldlld, és a terve az egyéni sajatos szukségleteinek felmérésén
fog alapulni - a fiatal életének kulcskérdésein, és az ezekbol fakadd legsurgetobb

szukségletein/hidnyossagain.

Az atmenetet tamogatd terv elso és masodik részei a fiatalra, a kuldo szervezetre
(mentorra) és a fogadd szervezetre (szakképzo/ mds egyéb képzointézmény)

vonatkoz6 gyakorlati részleteket és informdcidkat tartalmazza.

Az atmenetet tdmogato terv harmadik része a zar6 értékeléshez és az atmenet
kérdo'v eredményeihez igazodik, kulonos tekintettel a szakképzésbe/képzésbe vald

atmenettel kapcsolatos aggédlyok/félelmek kezelésére.

Minden zéndban eloszor a fiatal erosségeinek, és mas teruleten is felhasznalhatd
(transzverzalis) készségeinek beazonos tasa torténik, ugyanakkor azon fejlesztendo

teruleteket is beazonostja, amelyekben a fiataloknak még tamogatasra lehet

szuksége.




Osszefoglalo

Erésségek Fejlesztésre szorulo teriiletek

Szamomra elérheto segitség/tamogatas

Segitség/Tamogatas Jogosultsag (az Kivel kell kapcsolatba
tipusa igénybevétel feltételei) lépni/hogyan kell
jelentkezni

A mentor altal kialaktott informalis és formalis partnerségek ismét kézzelfoghatd
elonyokkel jarnak a fiatalok szamara, mint példaul a megfelelo minoségu
informacidkhoz valé jobb hozzdférés, utmutatas és tandcsadds, amely olyan
teruleteket is érinthet, mint a mentdalis egészség, pénzkezelés/gazdalkodds,
fuggoség, lakhatds, valamint az egyéb tdmogatasi szolgédltatasokhoz val6é hozzaférés.

Az atmenetet tdmogatd terv kovetkezo részében a fiatal olyan kis, és elérheto
célokat tuz ki, amelyeket a szakképzés vagy mads tanulmdanyok ideje alatt el akar

érni.

Tervem

Rovid tavu tervek Sziikséges lépések Elérehaladas

Az egyes zonak végén a fiatal és a mentor megegyeznek abban, hogy hol dllnak
készen az egyes lépésekre, hol tartanak a felkészultségben. Ennek tdmogatnia kell a
fiatalt a dontéshozasaban, és az elorehaladas érdekében tenni k'vant 1épések

kivalasztasaban. Minél kevésbé érzi magat felkészultnek a fiatal, anndl tobbféle

segtség/tamogatasi lehetoségét kell beazonos tani szamara.




Felkészultségi skdla: Fejlesztendo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Felkészult

Az dtmenet-terv negyedik része formalizdlja a kuldo szervezet, a fogadd szervezet és
a fiatal kozotti megallapoddst, meghatdrozva idopontokat, helysz neket,
hataridoket, valamint tovabbi szukségleteket/hidnyossagokat, vagy kérdések

felmerulése esetén teendo 1épéseket.

Habdr az atmenet-terv nagy része a fiatal és a mentor kozos tervezésében jon létre,
fontos, hogy amint a szakmai egyeztetés és elso bemutatkozé talalkozas megtortént
a szakképzo/egyéb képzointézménnyel, és a kapcsolattarté személye ismertté valik,
o is része lesz ennek a haromoldald folyamatnak az atmenet-terv elfogaddsaban és

megvaldstasaban.

2.4.2 Legfontosabb lépések és rendelkezésre
allo tamogatas meghatarozasa

A mentor szerepe kulcsfontossagu a szakképzésbe/képzésbe torténo sikeres
atmenet eloseg’téséhez. A szakképzés/egyéb képzés megkezdése elott a fiatal egy

atfogod dtmenet-tervet kész't el.

Az atmenet-terv kitoltésekor a fiatal felméri a 4 zénaban (élet, munka, szabadido,
tanulds) megtett elorehaladdsat. Ennek a folyamatnak a részeként a fiatal
beazonos'tja a szdamara elérheto seg’tséget, hogyan férhet hozza ehhez a
seg’tséghez, és kivel vegye fel a kapcsolatot. Ez egy madsik olyan terulet, ahol a
mentor 4altal kialak'tott informalis és formalis partnerkapcsolatok kézzelfoghat6
elonyoket jelentenek a fiatal szdmara. Fontos kello idot szannia arra, hogy a fiatal
biztosan  rendelkezzen  elérhetoséggel = minden  egyes  beazonostott
segtségforrashoz, és az lenne a legjobb gyakorlat, ha a mentor seg’tené a személyes
bemutatkozé taldlkozasokat ezekkel a seg’to személyekkel a folyamat kezdetén,

hogy a fiatal tudja, hova kell mennie és kitol kérjen seg’tséget.

Az atmenet-terv egy haromoldald szerzodés a mentor, a fiatal és a fogadd szakképzo
iskola/képzointézmény kijelolt kapcsolattartdja kozott. Ez a kijelolt kapcsolattartd
lesz elsodlegesen a seg’tségére a fiatalnak a 4 zénaban (tanulds, szabadido, élet és

munka) meghatdrozott kulcsfontossagu 1épések végrehajtasdban, amit a ,Tervem”

dokumentum tartalmaz.




2.4.3 Teendok felmeriilé problémak esetén

Sok szakképzésbe 1épo/ egyéb tanulmanyokat kezdo fiatal rendelkezik kulonbozo
gyermekkori traumdkkal, hétrdnyos gyermekkori tapasztalatokkal (ACEs) és
néhdnyan altalanos, és egymast atfedo gondokkal kuzdenek, mint példaul-
szegénység, hatranyos helyzetu kornyezet; konfliktusok; csaladi nyomas;
fiatalkorban gondozobi kotelességek; marginalizacio; 'kizaras' az
oktatasbol/fiatalkortiak ellatdsabol; csalddon beluli mentdlis egészségugyi
problémak; szocidlis, érzelmi és/vagy viselkedésbeli problémék; nem diagnosztizalt,
vagy téves diagnoézisu SNI; fogyatékossdg; tanuldsi nehézségek; eroszak;
onkdros'tas; ongyilkossag; identitdsbeli problémak (beleértve a szexualis
orientacidt); szerhasznalat, beleértve a szuloi szerfuggoséget; csaladon beluli
eroszak; szuloi elhanyagolas/bantalmazas; onbecsulés/onbizalom hianya; kozosségi

élet hidnya; megkuzdési és érzelmi ellendll6 képesség hidnya vagy depresszio.

Az elmult években egyre inkabb elismert az a tény, hogyan tudjak az egyént a
kedvezotlen gyermekkori tapasztalatok (ACEs) késobbi élete sordn befolydsolni. Ez
az Un. poszttraumas stressz (trauma-informed practice) modell. Ez a gyakorlat
elismeri a trauma prevalencidjat, és annak hatdsat az emberek érzelmi, pszichés és

szocialis jolétére.

Egyszerubben fogalmazva, ha a fiatal szamos kedvezotlen gyermekkori tapasztalatot
szerzett, ez hétranyosan befolyasolja onbizalmat, onbecsulését, megkuzdési
mechanizmusait, és azt, hogy hogyan kezeli az életben jelentkezo problémakat és
akadalyokat. A mentor donto szerepe abban van, hogy biztostsa a képzésbe valo
atmenet sordn a fiatalt arrél, hogy tudja, kihez fordulhat seg’tségért, ha problémaja
adédna. Hasonloképpen fontos az is - az atadas és az dtmenet-terv részeként-, hogy
a kuldo szervezet megfelelo hattér informacidoval latja el a fogadd intézményt a
fiatalra vonatkozdan, beleértve az o érzékeny pontjait és bevalt megkuzdési

stratégiait.

Eszak-frorszdgban szdmos mentori szervezet korabbi tapasztalatai aldtdmasztjak,
hogy a “Tamogaté Klinikak” (pszicholdgiai szolgaltatas) szolgaltatasainak
rendszeres biztos'tdsa a fogadd szakképzo/ egyéb képzointézményben seg'ti a
problémak korai beazonostasat, lehetové téve a kuldo mentor szervezet szamara,
hogy beavatkozhasson és egyuttmukodést biztosthasson a fogadd szervezet és a
fiatalok kozott tovabbi tdmogatdsi mechanizmusok bevezetése érdekében. Ilyen

példaul az Extern ‘Moving Forward Moving On’ projektje, amelynek keretében
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mintegy 16 szakképzo intézményben nyujtanak szolgdltatdst “ tAmogatasi klinikak”,
aminek sordn egy mentor mindenki szdmadra nyitott, bejelentkezést nem igénylo
tanacsadasi alkalmat biztos't heti két o6raban a kezdetekkor, fokozatosan
lecsokkentve azt kétheti, majd havi alkalmakra. Ez a fiatalok szdmara megnyugtatd,
hogy oda mehetnek, és barmilyen témat atbeszélhetnek, és seg'tséget kérhetnek, ha

problémdjuk adéddna valamivel kapcsolatban.

Az atmenet-terv negyedik részében felvazolt rendszeres haromoldalu felulvizsgalati
talalkozdék, amelyek az dtmenet utdn akar 26 hétig is folytatéodhatnak, a folyamat
kritikus részét képezik, amely lehetové teszi a fiatalok szdmadara, hogy a tovabbi
felmerulo kérdéseikkel foglalkozzanak, és cselekvési tervbe foglaljak a felmerulo

problémak lekuzdésének 1épéseit.

Felkésziilés: gyakorlati lépések és személyes
tamogatas

Azok a fiatalok, akik korabban mentori szolgédltatdsban részesultek, felismerik
annak fontossagat, hogy a kezdeti bemutatkoz6 taldlkozén egy bizalmukba fogadott
mentor legyen mellettuk. Fontos ez gyakorlati szempontbdl, hogy példdul idoben
megérkezzenek a megfelelo helysz'nre, és magabiztossaguk megeros'tése és

megnyugtatas szempontjabol is.

Az dtmenetet timogat6 mentori seg tség harom fo aspektusa:

Erzelmi tdmogatds

e Kapcsolatok kiép'tése
e Bizalom és tisztelet a fiatalok iranydba
o Itélkezés nélkuli meghallgattatds

Teljes korli tajékoztatas és iranymutatas

e Tandcsadas nem csak az oktatdshoz, képzéshez és foglalkoztatdshoz
kapcsolédoan.

o Tandcsadas a lakhatasrdl, drogproblémadkrdl, stb., és egyéb tamogatd
szolgaltatasokrol.

e Tandcsok és itmutatds arra vonatkozoéan, hogy a fiatal mely

szolgaltatasokhoz forduljon, kivel beszéljen, mit mondjon.




Kézen fogva

e Azon fiatalok esetében, akik kiszolgaltatott helyzetben vannak, vagy hidnyzik
a magabiztossdguk a kulonbozo szolgédltatdsok igényléséhez.

e A mentor elk’séri, hogy felnott szolgaltatasokat igénybe vegye, valamint seg't
kitolteni az urlapokat.

e Felh'vja a fiatalt az idopontjuk elott és utan, hogy ellenorizze az

elorehaladdsat a kovetkezo 1épések kozos megtervezése elott.

Nagyon sok olyan gyakorlati dolog van, amit a mentor és a fiatal egyutt tud csinalni
a szakképzés/ egyéb képzés megkezdésére vald felkészulésben. Ilyen lehet a
fiatalnak seg'teni bankszdmlanyitdsban, hogy tudjon banki utaldsokat fogadni. A
mentor seg'thet addszam megigénylésében (UK), vagy anyakonyvi kivonat
megszerzésében, amely a bankszamlanyitdshoz lehet szukséges, egyeztethet a
bankkal idopontot a fiatal szamara, és elk'sérheti ot oda a megfelelo
dokumentaciéval és okmanyokkal. Egy masik példa lehet elmenni a fiatallal azon a
tomegkozlekedési utvonalon, amivel majd utazni fog a képzointézménybe,
megmutatva, hogy hol tud jegyet/bérletet vasarolni, és hogyan kell azt hasznélni.
Néhany esetben a fiatalnak szuksége lehet specidlis eszkozokre a valasztott
szakirany megkezdése elott, ilyen lehet munkavédelmi ruhdzat, szerszamok vagy
konyvek. A mentor segthet a fiatalnak ezek beszerzésében, vagy ehhez szukséges

tamogatds igénylésében a tanfolyam/ képzés kezdete elott.

Az atmenet-terv elkész'tése sordn a mentor és fiatal dtbeszéli a felmerulo
aggodalmakat, félelmeket, és kozosen taldlhat r4 megolddsokat a “Tervem” részben
rogz’tve. A “Szamomra elérheto seg’tség/tamogatas” részben a fiatal szamara
elérheto forrasok és seg'tség beazonos’tdsa torténik, azokat hogyan tudja

megigényelni, és kihez fordulhat seg’tségért probléma esetén.

Fontos, hogy a képzés megkezdése elott a mentor meggyozodjon arrdl, hogy a fiatal
tisztaban van azzal, mit varnak el tole, pl.: idokeretek tartasa, hianyzas lejelentése,
stb. Ahogyan az elozo részekben mar eml’tettuk, fontos, hogy a mentor elk’sérje a
fiatalt az iskolaban tett elso latogatasakor, hogy talalkozzon a kapcsolattartoval, és

elkész’tsék, majd alda’rjak az atmenetet tdmogatd tervet annak érdekében, hogy

minden fél tisztaban legyen az osszes érintett elvarasaival és kotelességeivel.




Ellendorzes: Haladas attekintése

Az atfogo és részletes dtmenetet tdmogatd terv fontos eszkoz, amely seg'ti majd a
fiatalt, ahogy megkezdi képzését. Amint egy NEET fiatal elindul ezen az uton, az
egyik legnagyobb kih 'vast az jelenti, hogy biztostsuk képzésben maradasat, és hogy
sikeresen elvégezze azt. Ennek a folyamatnak a kulcsa az elorehaladds haromoldala
attekintésére szolgdlé talalkozok/megbeszélések. Ezek a megbeszélések biztonsagos
helyet biztostanak a fiatal szamdra az esetleges aggodalmak, kérdések vagy
problémak megvitatdsara, valamint tovabbi intézkedésekben is megallapodhatnak,

amennyiben tovabbi problémak merulnének fel.

Amennyiben a kuldo szervezet az elozo részben eml’tett “klinikai tdmogatds”
formajaban tud pszicholdgiai szolgaltatast nyujtani, ez egy djabb biztonsagi halét
jelenthet a fiatal szamara, hogy a mentorahoz bejelentkezhessen, és szukség szerint
tdmogatast, seg'tséget kérjen. Ezen felul a mentor rendszeres egyeztetést szervezhet

az iskolai kapcsolattartéval, kulonosen az atmenet kezdeti szakaszdban, ha a

fiatalnak osszetett problémai, vagy szamos gyermekkori hatranyos tapasztalata van
(ACEs).




2.5 A mentor kivonasa

Az atmenetet tdmogatd terv elkésztését megelozoen a fiatal és a mentor mar
feléptett egy bizalmon, oszinteségen és kolcsonos tiszteleten alapuld kapcsolatot az

egyuttmukodo mentordlasi partnerségen keresztul.

A fiatal ekkorra mar altaldban 6-9 hdonapja vesz részt ebben a folyamatban, néha
tovabb. Ebben a mentor jelenti szdmdra azt a megb zhat6 felnottet, akit a bizalmaba
fogadhat, és aki torodik vele. Ezt figyelembe véve, a mentor kivondsa jelentos
eseményt jelenthet a fiatal életében, kulonosen azon NEET fiatalok esetében, akinek
tobb osszetett gyermekkori hatranyos tapasztalatuk van (ACEs), valamint a

poszttraumas stressz modellbol szarmazo ismereteink tukrében.

A poszttraumas stressz modell 6t vezérelve

Safety Choice Collaboration  Trustworthiness  Empowerment
Definitions
Ensuring Individual has Making Task clarity, Prioritizing
physical and choice and decisions with consistency, empowerment
emotional control the individual and and skill building
safety and sharing Interpersonal
power Boundaries

_—- Pl’mﬂples in Practice

Common areas Individuals are Individuals are Respectful and Providing an
are welcoming provided a clear provided a professional atmosphere that
and privacy is and appropriate significant role boundaries are allows individuals
respected message about in planning and maintained to feel validated
their rights and evaluating and affirmed with
responsibilities services each and every
contact at the
agency

Az 5 vezérelv a biztonsdg, valasztds, egyuttmukodés, megb'zhatésdg és
felelosségvallalds. Fontos megjegyezni, hogy mikor egy fiatal belép egy mentori
kapcsolatba, tisztdban legyen azzal, hogy bar a mentor biztonsagos helyet biztos't,
ez a kapcsolat idoben korlatozott. A végso cél az, hogy a folyamat soran a fiatal
olyan készségeket szerezzen, amelyek képessé teszik ot a végpontban a szocialis és
érzelmi képességeit a 4 zonara bontva (tanulds, szabadido, élet, munka) rugalmasan

és masoktol fuggetlenul hasznélni.




Minden fiatal egyedi, ‘gy a mentori kapcsolat idotartamanak az egyén specialis
szukségleteinek felmérésén, a fiatal életében jelentkezo fobb kérdéseken, és az

ezekbol fakado legsurgetobb igényeken kell alapulnia.

Ettol fuggetlenul, a tények azt sugalljak, hogy egy tipikus mentori kapcsolat 6-9
hoénapig tart, amely az egyén igényeitol fuggoen lehet hosszabb is. Fontos, hogy
ebben az idoszakban, és minden attekintés/felulvizsgalat soran a mentor
emlékezteti a fiatalt arra, hogy ez egy idoben korldtozott kapcsolat, amely egy

pozit'v lezards felé halad.

Az atmenetet tamogato terv az a végso eszkoz, amely a mentort és a fiatalt a mentori
kapcsolat végéhez vezeti; ezért is fontos, hogy az kozos tervezésben készuljon el,

vilagos és atfogo legyen.

Egy j6l megtervezett dtmenet-terv, amely az Elet, Tanulds, Szabadido és Munka
zonakra bontva részletesen tartalmazza a “Szamomra elérheto seg’tség/tamogatas”
forrasait, hosszu tavd tamogatasi eszkoz lehet a fiatal szamdra, aki életének barmely

szakaszaban hozzéaférhet - lasd a sablon dokumentumot - ehhez, és djra és tjra

hasznalhatja.




Sablon minta

Szamomra elérhetd segitség/tamogatas

Segitség tipusa Jogosultsag (igénybevétel Kit kell keresni/ hogyan
feltételei) kell ra jelentkezni
Lakhatdsra irdnyuld seg’tség Szervezet neve
Cm
Email:
Telefon:
Kit kell keresni:
Pénzugyek kezelése & Hitel Szervezet neve
tanacsadas - jaradékok, hitel,
EU letelepedési program, ¢m
adodzas, Email:
Telefon:
Kit kell keresni:
Jogtandcsadas Szervezet neve
Cm
Email:
Telefon:
Kit kell keresni:
Karrier Szervezet neve
tanacsadds/palyaorientacid
Cm
Email:
Telefon:

Kit kell keresni:




Mentdlis egészséget timogatd Szervezet neve
szolgaltatas
Cm

Email:

Telefon:

Kit kell keresni:

Fuggoség/Szerhasznélat Szervezet neve
Cm

Email:
Telefon:

Kit kell keresni:

Csaladseg’tés & Ongyilkossag Szervezet neve
megelozése
Cm

Email:

Telefon:

Kit kell keresni:

Az atmenet-terv negyedik részében meghatarozott felulvizsgédlati taldlkozdk soran

haromlépcsos megkozel tést ajanlunk:
Az elso szakaszban, a talalkozdt a kuldo szervezet mentora vezeti.

A masodik szakaszban, ahogy a kapcsolat és bizalom kialakul a fogadd intézmény
kapcsolattartdja és a fiatal kozott, a kapcsolattarté fokozatosan atveszi a vezeto

szerepet a felulvizsgalat talalkozéi soran.

Végezetul, a harmadik szakaszban, ahogy a fiatal a fuggetlenedés és

felelosségvallalds iranyaba halad, javasoljuk, hogy a fiatal vegye 4t az irany tast sajat

atmenet-tervének felulvizsgalataban.




Ezen a ponton az is ajanlott, hogy a mentor utaljon vissza az atmenetre vald
felkészultség értékelésére (kérdov). Ez az idedlis alkalom arra, hogy ellenorizhesse
a fiatalt, megmérve az elorehaladdsat a felvazolt kulonbozo kérdésekkel osszevetve,

valamint értékelje az elorehaladdst a korabban meghatdrozott irdnyokhoz képest.

Elet z6na

e Masokat tud értékelni.

e Tisztdban van sajat hangulataval és érzelmeivel.

e Eszreveszi, ha valaki timogatdsra szorul, és hatékonyan reagal.

o FErzelmei és gondolatai kifejezése soran mdsokra is tekintettel van.
e Betartja ‘géreteit, tiszteletben tartja kotelességeit.

e Hatékonyan reagal a kih 'vasokra.

e Dontéshozas soran mdsokkal is konzultal.

e Hatékonyan kezeli érzelmeit nehéz helyzetekben.

e Viselkedése pozitv, energikus.

e Hatékonyan osztja be idejét.

e Gyorsan tud alkalmazkodni 4j helyzetekhez.

Szabadidé zona

e Hatékonyan reagal a kih 'vdsokra.
e Hatékonyan kezeli érzelmeit nehéz helyzetekben.
e Viselkedése pozitv, energikus.

e Gyorsan tud alkalmazkodni 4j helyzetekhez.

Tanulas zona

o Tisztdban van sajat erejével és korlataival.

o FErzelmei és gondolatai kifejezése soran mdsokra is tekintettel van.
e Hatékonyan kezeli érzelmeit nehéz helyzetekben.

e Tanul hibaibol.

e Gyorsan tud alkalmazkodni 4j helyzetekhez.

Munka zona

e Ugy viselkedik, hogy az osszhangban van azzal, amit mésoktdl is elvar.
e Kovetkezetes abban, amit mond és cselekszik.

e Masok szemszogébol is pontosan latja a helyzeteket.

e [Eszreveszi, ha valaki timogatdsra szorul, és hatékonyan reagal.




Erzelmei és gondolatai kifejezése sordn masokra is tekintettel van.
Betartja ‘géreteit, tiszteletben tartja kotelességeit.

Hatékonyan reagdl a kih 'vasokra.

Dontéshozas sordan masokkal is konzultal.

Viselkedése pozit'v, energikus.

Hatékonyan osztja be idejét.
Tanul hibaibol.
Gyorsan tud alkalmazkodni 0] helyzetekhez.




. t
‘l - improving transitions
enabling results



A fiatal atmenetét tamogato terv

sablonja

Elsé rész: Kapcsolattartasi adatok

Informacio az

ugyfélrol

Csaladi név:

Keresztnév:

Szuletés ideje:

Adészam:

Program kezdete:

Program zarasa:

Kuldo szervezet
Elsodleges

Kapcsolattartd

Kapcsolattart6 neve:

Fiatalhoz fuzodo viszonya:

Elsodleges telefonszam:

Email ¢'m:

Mas kapcsolattartd

elérhetosége*

Kapcsolattart6 neve:

Fiatallal vald viszonya:

Elsodleges telefonszam:

Email ¢'m:

Mas kapcsolattartd

elérhetosége 2*

Kapcsolattart6 neve:

Fiatalhoz fuzodo viszonya:




* Amennyiben a fiatal 18 év alatti az dtmenet idején, a szulonek/gondviselonek a

bevonasa szukséges.

Masodik rész: Képzési program/tanfolyam részletei
Képzés/Tanfolyam neve: Regisztraci6 idopontja:
Képzés/Tanfolyam szintje: Képzés/Tanfolyam idotartama:
Képzés/Tanfolyam Kezdése: Képzés/Tanfolyam zarasa:
Képzés/Tanfolyam helye (c'm, és osztdly) Képzés/Tanfolyam utemtervének,
kotelezettségvallalas osszefoglaldasa - (napok/hetek
és 6rak/nap)

Az Atmenet Cselekvési Terv a 4 zénas zard értékeléshez és az atmenet kérdo'v
eredményeihez igazodik.

Kulonos figyelmet kell ford'tani a képzésbe 1épéshez kotodo aggalyok/ félelmek
kezelésére. Lasd a fuggelékben az egyes zdéndkra vonatkozé mintakérdéseket,

zoénanként, de seg’tséget nyujt a mentoroknak és mentoraltaknak a felkészultség/

atmenet értékelésének skalaja.




Elet z6na 6sszefoglalé

Erosségek:

Fejlesztésre szoruld teruletek:

Jelenlegi allapot Fejlesztend6 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Felkésziilt

Elérhetd segitség/tamogatas

Seg’tség t'pusa

Jogosultsag (igénybevétel
feltételei)

Kit kell keresni/hogy kell
jelentkezni




Tervem

Rovid tavu célok Szukséges lépések Elorehaladas

Atmenetre valé felkésziiltség

Fejlesztend6 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Felkésziilt

Szabadid6 zona 6sszefoglalo

Erosségek: Fejlesztést igénylo teruletek:

Jelenlegi allapot Fejlesztend61 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Felkésziilt




Szamomra elérhetd segitség/tamogatas

Seg'tség t'pusa

Jogosultsag (igénybevétel
feltételei)

Kit kell keresni/hogy kell

jelentkezni

Tervem

Rovid tavu célok

Szukséges lépések

Elorehaladis

Atmenet skala (felkésziiltség)

Fejlesztendo 1 2 3 4 5 6 7 8 9

10 Felkésziilt

Tanulas zéna 6sszefoglalo

Erosségek:

Fejlesztést igénylo teruletek:




Jelenlegi allapot Fejlesztend61 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Felkésziilt

Elérheto6 forrasok

Seg'tség tpusa

Jogosultsdg (igénybevétel
feltételei)

Kit kell keresni/hogy kell

jelentkezni

Tervem

Rovid tavu célok

Szukséges lépések

Elorehaladas




Atmenetre valé felkésziiltség

Fejlesztend6 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Felkésziilt

Munka zona dsszefoglalo

Erosségek: Fejlesztést igénylo teruletek:

Jelenlegi allapot Fejlesztend61 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Felkésziilt

Elérheto forrasok

Seg’tség t'pusa Jogosultsdg (igénybevétel Kit kell keresni/hogy kell
feltételei) jelentkezni




Tervem

Rovid tavu célok Szukséges 1épések Elorehaladas

Atmenetre valé felkésziiltség

Fejlesztend6 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Felkésziilt




Elorehaladas

Kapcsolattartasi Kapcsolattartas modja: Kapcsolattartas Elsé
terv gyakorisaga: | kapcsolatfelvétel
Kapcsolattartok ideje:
Kapcsolattartdsi terv | Kapcsolattartds médja: Kapcsolattartds Elso
gyakorisaga: kapcsolatfelvétel
A fiatal és a kuldo g
ideje:
szervezet
kapcsolattart6i
Feliilvizsgalati Feliilvizsgalati talalkozok Talalkozé Elsé talalkozo
talalkozok litemterve: helyszine: idépontja:
ligyfél, kiildé
szervezet
kapcsolattartéja Tovabbi egyeztetett idopontok probléma felmerulése esetén:
(az atmenet utan
26 hétig)
Kiildé szervezet Mentori kilépés Hogyan térténik: Hol térténik:

zaré egyeztetése iddpontja:




Megallapodas

Mi, a fiatal/ugyfél, a kuldo szervezet kapcsolattartéja, a fogadd szervezet
kapcsolattartdja teljes mértékben részt vettunk ennek az atmenet-tervnek az
elkésztésében, és a dokumentum ald’rasaval elfogadjuk annak tartalmat és

vonatkozd idokereteket.

Ugyfél

Név Ala’ras Datum

Kiildo szervezet kapcsolattartoja

Név Ala’ras Datum

Fogado szervezet kapcsolattartoja

Név Ala’ras Datum
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Kapcsolatfelvétel: https://www.iter-project.info/
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