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Eloszo

Azok a fiatalok, akik jelentos idot toltenek NEET-ként (nem vesznek
részt oktatdsban, foglalkoztatdsban vagy képzésben), gyakran ki
vannak téve a tarsadalmi kirekesztésnek. Ok nagyobb
valdsz'nuséggel élnek szegénységben, kapcsolddnak a fiatalkoruak
igazsdgszolgaltatasi rendszeréhez és nagyobb valdsz nuséggel

tapasztalnak fizikai és mentdlis betegségeket, mint kortdrsaik.

Ritkdbban  kotnek  értelmes  baratsagokat, szavaznak,
onkénteskednek vagy vesznek részt szélesebb értelemben a civil tarsadalomban. A fiatalok
munkanélkulisége a gazdasagra is rossz hatassal van: a magas NEET-aranyok csokkeno
adobevételekkel, valamint megnovekedett egészségugyi, szocidlis szolgaltatasokkal és joléti
ellatasokkal jarnak egyutt. A NEET-fiatalok oktatdsba és munkaba valé bevondsa ezért
komoly gondot jelent a politikai dontéshozok és a gyakorlati szakemberek szamara -a
legfobb probléma, a fiatalok esetében a részvételi akaddlyok lekuzdése, bonyolult és embert
probalo lehet.

Tudjuk, hogy a NEET-fiatalokkal dolgoz6 mentorok szamara az egyik legfontosabb kihvas a
fiatalok atseg’tése a hagyomanyos képzési programokba, vagy az elhelyezkedésuket segto
képzési formakba. A mentor és a fiatal kozotti pozit'v kapcsolat kiép tése itt 1étfontossdgu,
és a kutatdsok azt mutatjak, hogy azok a szakemberek, akik tovabbi erofesz téseket tesznek,
valédi valtozast hozhatnak a fiatalok szamara nem csak abban, hogy bejuttatjak oket az
oktatdsba és a munkaba, hanem abban is, hogy seg'tsenek nekik ott maradni.

A bizalom kiép'tése kulcsfontossagu a mentordlasi folyamat szempontjabdl, és ebben a
jelentésben bemutatott ITER platform seg’t a mentoroknak kreat’v és pozit'v médon
egyuttmukodni ezen NEET- fiatalokkal. A platform jatékos megkozel tése altal a résztvevok
igényei szerint rugalmas és hozzaférheto, egyének vagy csoportok esetében is
alkalmazhatd. A platform kozéppontjaban a fiatalok négy sziget - tanulas, élet, szabadido és
munka - kozotti utazdsa 4ll, amelyet egy mentor irany't a sajatos céljaikhoz, képességeikhez
és amb’ci6éikhoz igaztott tempdban, helyen és idotartamban. Az Eurdpa ot orszagaban
végzett tesztelés visszajelzései azt mutatjdk, hogy a platform hatékony eszkoz lehet a
mentorok szamadra, és a jelentés fontos ajanlasokat fogalmaz meg arra vonatkozéan, hogy
hogyan lehetne ezt a fiatalokkal kulonbozo kornyezetben alkalmazni. K'vancsian varom,

hogyan fejlesztik tovabb a platformot.

Hobia S

Robin Simmons, a huddersfieldi egyetem professzora
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A NEET egy mozaik sz6 (Not in Education, Employment or Training), amelyet azon
16-24 év kozotti fiatalok csoportja alkot, akiknek nincs munk4juk, nem vesznek részt
sem iskolarendszeru képzésben, sem szakképzésben. Ez a jelenség nemzetkozi
szinten jelen van Eurdpaban, egy kih'vast jelent arra vonatkozdan, hogy hogyan
lehetne legjobban tamogatni a NEET fiatalokat abban, hogy a bennuk rejlo
képességeket, lehetoségeket kihasznaljak.

Az ITER projekt célja szorosan kapcsolddik az 2019-2027 Unios Ifjusagi Stratégia (EU
Youth Strategy) legfobb prioritdsaihoz, megcélozza a tarsadalmi kirekesztés és

szegénység elleni kuzdelmet, amely a legtobb eurdpai fiatalt érint.

A NEET fiatalokat Eurdpa szerte sulyosan fenyegeti a tdrsadalmi kirekesztés és a
szegénység; a projekt eroforrasok, informdci6 és lehetoségek biztos’tasdval hozza
k’van jarulni ahhoz, hogy a NEET fiatalok is teljes résztvevoi lehessenek a gazdasagi,

tarsadalmi és a kulturalis életnek.

A projekt kitalaléinak az volt a célja, hogy meglévo mddszereket olyan mddon
fejlesszék tovabb, hogy seg’tséget nyujtsanak a NEET fiataloknak felismerni sajat,
egyéni szukségleteiket, a szakképzésbe torténo belépés korlatait, eros’teni az
egyuttmukodésre val6é hajlanddsagukat, megvaldstani egyéni cselekvési terveiket,
amely 4 zénan - Tanulés, Elet, Szabadido, Munka - keresztul térja fel az esetleges
korlatokat, szukségleteket, erosségeket, gyengeségeket. Cél tovabba, hogy
személyre szabott seg'tséget kapjanak mind a fiatalok a NEET allapotbdél a
szakképzésbe, oktatasba torténo atlépéshez, mind a fogado szakképzo intézmények
a NEET fiatalok timogatdsdban az atmenet soran.

Egy web-alapu platform és interfész (dashboard) kerult kifejlesztésre - DayPlot
jatékos’tds (gamification) mddszer alapjan - amely interakt’v, felhasznalébarat
jellegébol addddan osztonzoleg hathat a fiatalokra egy kezdeti onértékelési kérdov
elvégzésében, az akcidtervezésben, az atmenet egyes szakaszaiban személyre
szabott seg'tségnyujtas igénybevételében. Sikeres atmenet esetén hozzajarul a
képzésbol valé lemorzsolédas csokkentéséhez, vagy a tanulmanyok
tovabbfolytatdsahoz azok esetében, akik valamiért félbehagytak.

Az ITER projektrol tovabbi informacié a projekt honlapjan olvashato:

https://www.iter-project.info/



https://www.iter-project.info/

Az ITER Projektben résztvevo szervezetek
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Az ITER projekt megvalds'tasara olyan partnerszervezetek fogtak ossze, akik mind
elkotelezettek, megfelelo tapasztalatokkal, szakértelemmel, ismeretekkel
rendelkeznek, mely hozzajarul a projekt sikeres megvaldstasdhoz, a minél

magasabb sz nvonalu eredmények eléréséhez.
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1. A Zarotanulmany hattere

Az ITER projektben résztvevo partnerek egyuttmukodése révén egy online,
felhasznaldbarat, fiatalok szamadra szolé interaktv és egyben izgalmas platform
kerult kifejlesztésre olyan egyedi modszer alkalmazdsdval (gamification-
jatékos’tds), amely tovabb seg'ti a NEET fiatalokat a szukségleteik, a felmerulo
akadalyok felismerésében. A projekt célzottan fokuszal az akaddlyok felismerésére,
arra, hogy hogyan lehetne seg'teni a NEET fiatalok szakképzésbe torténo belépését,
hogy csokkenjen a lemorzsolds, és novekedjen a szakképzést sikeresen teljes’tok

aranya is.

Az ITER platform megtervezésekor kulcsfontossdgu szempont volt annak pontos
meghatarozasa, hogy miként lehet a legjobban adaptdlni a korabban kifejlesztett
CO-MENT egyuttmukodo mentoralasi modellt, hogy vilagos elképzelés szulethessen
a fiatalok utjarél, valamint hogy vildgos képet kapjunk arrdél, hogy milyen
allomasokon keresztul vezet az utjuk. Rendk'vul fontos volt tovabba, hogy az
értékelésre, valamint a tesztelés értékelésére minél hasznalhatébb
mintadokumentumokat dolgozzunk ki, amelyeket rdadasul be is lehessen ép’teni

egy online jatékba.

A jaték latvanyelemeinek kitaldldsanal arra torekedtunk, hogy fenntartsa a fiatalok
érdeklodését, mellyel egy idoben seg'tse oket a tanuldshoz, munkavallaldshoz
szukséges képességek fejlesztésében, hozzajaruljon a szakképzésbe torténo belépés

felé az atmenet tdimogatasaban.

A partnerség kozosen dolgozott a jaték "torténetének" kitalalasdban, a felép'tésén,
és az olyan funkcidk integraldsdn, mint az értékelés, az akcidtervezés és a
felulvizsgalat, mindezt ugy, hogy a fiatalok (a jatékosok) szdmadra a jaték mindvégig

érdekes maradjon. Azt is meg kellett fontolnunk, hogy hogyan seg'thetnénk a

legjobban a mentorokat a navigalasban és a fejlodésben.




Létrehoztunk egy szigetcsoportot, amely az alabbi 4 szigetbol 4ll - Tanulas, Elet,
Szabadido, ésMunka -, ahol a jatékos a szigetek kozott mozogva feladatokat hajt
végre és "jutalmakat" szerez. A forgatokonyvek meg'rdsa (és roman, olasz, portugal
és magyar nyelvre torténo fordtdsa) a fo torténethez igazodott, és tartalmazta a

jatékos és a jaték sordn megismert karakterek kozotti parbeszédeket.

A jatékot és annak torténetét ugy tervezték meg, hogy felismerhetoek legyenek a
karakterek, de nem emberi karaktereket tukrozzenek - ezzel akartuk azt biztostani,
hogy a jatékosok elmerulhessenek a jatékban anélkul, hogy a karakterek valds
élethelyzeteket vagy személyeket tukrozzenek. Ennek oka az, hogy sok fiatal olyan
kedvezotlen élettapasztalatokkal rendelkezik, amelyek felerosodnek a mentoralasi

folyamat soran.

Az ITER platform a tovabbiakban itt érheto el: https://iter.Imsformazione.it
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Meg télésunk szerint az ITER-projekt elterjesztheto mds eurdpai orszagokban is, és
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modellként bemutathaté az 4llami foglalkoztatdsi szolgalatok, a nem kormanyzati
szervezetek és a szakképzési szervezetek szamara. Az ITER-modell mas szervezetek,
intézmények  korében is = megismertetheto, példaul  az  ifjasagi
igazsagszolgaltatasban, mivel a modell 4 zdénaja sokkal szélesebb korben is

alkalmazhato.

1.1 A Tesztelési Zarotanulmany célja és
tartalma

A Tesztelési Zarotanulmany célja, hogy - mielott még az ITER platformot szélesebb
koru hasznalatra engedélyeznék - bemutassa az ITER platform a felulet és a
funkciok tesztelésének tapasztalatait, amely NEET fiatalok korében kerult

lebonyol tasra mentorok seg tségével ellenorzott kornyezetben.

Jelen Beszamol6 és az abban szereplo javaslatok fogjdk az alapjat képezni az ITER
platform, a kinézet, a funkci6 és tartalom végso valtozata kifejlesztésének. A

dokumentum elérheto lesz angol, olasz, portugal, roman és magyar nyelveken.

A fo hangsily azon van, hogy osszegezzuk a tesztelésben résztvevo fiatalok,
valamint a bevont mentorok tapasztalatait. Minden projektpartner részt vett az ITER

platform tesztelésének értékelésében, a résztvevok kérdo’veket toltottek ki, a




mentorokkal folyamatosan konzultaltak, hogy visszajelzést kérjenek a platform

mukodésérol, hogy mely funkcidk mukodtek jol, melyeket szukséges még

fejleszteni, javaslatokat fogalmaztak meg a tovabbi fejlesztési lehetoségekre.




1.2 Tervezett tevékenységek

Legalabb 12 szakember és 60 NEET fiatalnak kellet részt venni a
tesztelésben

A partnerek altal vallalt kotelezettségek a kovetkezok voltak:

@ Egyesult Kirdlysag (GEMS, Extern & TIME) - 6 mentor - 30 NEET fiatal

@ Olaszorszag (Antares) - 2 mentor - 10 NEET fiatal

@ Portugdlia (Desincoop) - 2 mentor - 10 NEET fiatal

@ Romadnia (Polytechnic University of Bucharest) - 2 mentor - 10 NEET fiatal

Kiegészités a Békés Megyei Kormanyhivatal
(Magyarorszag) részvételéhez

Az eredeti palyazat szerint a Békés Megyei Kormdnyhivatal nem kerult bevondsra a
tesztelésbe, azonban a projekt értékének novelése és pozit'v hozzaallas
eredményeképpen csatlakozott a tesztelésbe. 3 mentor osszesen 10 NEET fiatallal
foglalkozott a tesztelés soran. Igy az ITER modell tesztelése egy otodik, plusz
orszagban is megvaldsulhatott, mely igencsak gazdag totta a tanulmény tartalmat. A

magyarorszagi tesztelési eredmények is ebben a Zarétanulmanyban olvashatéak.

Mentori tamogatas

Az Eulab Consulting, mint partner szervezet, valamint a projektvezeto GEMS NI
sokat dolgozott azon, hogy a bevont mentorok megkapjak a szukséges ismereteket a

tesztelés  megvalds'tasahoz, gy képzési utemtervet, illet kulonbozo

irdnymutatasokat, segédanyagokat dolgoztak ki.




Ertékelési keretrendszer

A tesztelés értékelésének modszertanat a kovetkezo informdéciéforrasok
kombindcidjara tdmaszkodva alak tottak ki. A keretrendszer egyik fo szempontja az
volt, hogy a résztvevokkel (jatékosokkal) és a mentorokkal valé értékelést tegyen

lehetové kérdezési és megfigyelési technikdk alkalmazdsaval, az ITER platform

jelentési funkci6jabdl szarmazo adatok mellett.
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1.2 Tesztelésiink lebonyolitasa

Elotesztelés
2021 elején a partnerek leford tottak a platform tartalmat olasz, magyar, portugal és
roman nyelvre, és a platformot ugy alak'tottak ki, hogy megkonny'tse a

bejelentkezést és a munkamenetek partnerorszagonkénti lebonyol tasat.

A ford’tast kovetoen elozetesen minden partnerszervezet kiprobalta, tesztelte a
platformot. Ennek keretében minden partnertol 3-3 fo (osszesen tobb mint 20 fo)
regisztralt a platformra (felhasznaloként), végigmentek a 4 sziget mind a 12
szekcidjan, a 13. szekcidban pedig ez értékelo kérdo vet tesztelték. A tapasztalatokat

az EULAB osszes'tette, amely alapjan még az éles tesztelés megkezdése elott

modos tani, vagy jav tani lehetett az esetleges hibédkat.




Mentori képzések

2021. majus hdénapban egy egynapos képzés kerult lebonyoltdsra, melyen a

partnerszervezetek altal

bevont mentorok vettek

TN TSPl Objectives of this Session

eseménynek az volt a » Background to the ITER Project

célja, hogy a mentorokat » The Pilot Programme in Context - ITER Platform & The
Collaborative Mentoring Model

felkész tsék, ellassak ok .
elkesz tsex, ellassax oket » The Pilot Programme Process - Structure & Templates

a szukséges ismeretekkel p The ITER Platform - Practical Demonstration

a NEET fiatalokkal torténo » Evaluation and Reporting - Purpose, Methodology &
Reporting
munkahoz, emellett
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Personal Development Action Plan (PDP)
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Record of mentoring support provided and agreed actions ( ITER04 Template)

mintadokumentumokat,

folyamat osszes fazisara Needs and Barriers Assessment Review Process

., ITER Platform Sessions 2 - 12 (timings agreed YP & mentor) (Reference ITER02 Guidelines)
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akcidterv kész'tésen. a Young Person Transitions Plan
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Transitions Action Plan for young person, VET provider and mentor (ITER06 Template)

mentoraldson, a Transitions Contact

‘l REcord oftransitons support provided and agreed actions  ITER07 Template)
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hogy emailen keresztul

seg'tséget lehessen

This training will provide an overviewon how to use the ITER platform.
Itis dividedinto 3 Modules:

kérni az EULAB-tél a

1. ITER Gaming Platform: the concept (platform's front end).
menet kozben 2. ITER platform’s tutorial fiow to navigate the back end).

3. Navigatingthe platform exercise).

felmerulo technikai
problémak -
megoldasaban. :tle-r

Az ITER-program végrehajtdsdhoz a sablonok és iranymutatdsok osszefoglald
attekintése az 1. sz. fuggelékben talalhat6. A sablonok és utmutaték az aldbbi

linkeken az egyes partnerek nyelvén is megtekinthetoek.

angol nyelven - https://iter.lmsformazione.it/course/view.php?id 133
magyar nyelven - https://iter.lmsformazione.it/course/view.php?id 134
roman nyelven - https://iter.Imsformazione.it/course/view.php?id 135
portugal nyelven - https://iter.Imsformazione.it/course/view.php?id 136
olasz nyelven - https://iter.Imsformazione.it/course/view.php?id 137
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A résztvevok visszajelzései

A tesztelési folyamat végén minden résztvevo (jatékos) kitoltott egy értékelo

kérdovet annak érdekében, hogy elmondjak véleményuket az ITER Platformrol.

Vizualitas
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A mentorok visszajelzései

A mentorok korében lebonyol tott értékelési folyamat két médon zajlott.

Havi szint(i megbeszélések - 2021. oktdber és 2022. februar kozott zoom alkalmazas
segitségével havonta online megbeszélésekre keriilt sor minden partnerrel egyenként
annak érdekében, hogy részletes és folyamatos képet kapjunk a kiprobalasrol, kiilonosen
arrél, hogy mi az, ami jol mikodik és mi az, ami nem, milyen az eredményesség, a

hatas....stb.

Zaro értékel6 kérdoiv — A tesztelés végén minden mentor értékel6kérddivet toltott ki,

amely az alabbi témakra vonatkozott:

@ AzITER-platform hasznélataval kapcsolatos pozitiv és negativ észrevételek és

tapasztalatok

@ Javaslatok a platform tovabbfejlesztésére




Fokuszcsoportos interjuk

A partnerorszagok csoportos interjikat szerveztek, amelyen 6-8 f6 - jelenleg vagy
korabban NEET célcsoportba tartozo - fiatal vett részt (néhany koziliik végil a tesztelési
folyamatban is részt vettek). Ezen eseménynek az volt a célja, hogy felmérjlik, hogyan

tud segiteni a mentor a NEET fiatalnak.

Specialis témateriiletek:

Miben segitette Milyen egyéb mddon
leginkabb a mentor tudna segiteni a
k6z6s munka soran? mentor?

Mitél lesz egy mentq

j6 mentor?

Riportok a Platformon

Az ITER platformon belul lehetoség van arra, hogy kulonbozo kimutatdsokat (excel)
toltsunk le a report funkcid seg'tségével. Ennek seg'tségével a felhasznalok
konkrét adatokat nyerhetnek ki a résztvevok szama, tevékenysége és elorehaladdsa

terén mind a 4 sziget, 13 szekcidjaval kapcsolatban.

A kimutatas varazslé egy igen hasznos funkcid, amely seg'tségével a mentorok
képesek beazonostani a kulcsteruleteket, felmérni az ugyfél (jatékos)
elorehaladdsat. Kézzel foghatd, pontos szamokat kaphatunk, amely alapjan
megéllapthatjuk a fobb akaddlyozé tényezoket mind az Elet, a Szabadido, a
Tanulds, és a Munka szigeteken, ezdltal hozzdjarulunk a személyre szabott

akcidterv, majd a kovetkezo 1épések meghatarozasahoz.

A platform altal generdlt jelentések korébol a kovetkezo képen lathatunk egy

mintat.
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1.3 Fobb megallapitasok

A gyakorlati szakemberek szamos, a platform hasznalatdval kapcsolatban tapasztalt
problémardl szamoltak be, mind a platform haszndlatdval kapcsolatos sajat
tapasztalataik, mind a résztvevok kozvetlen megfigyelése alapjan, amelyeket

megfontolandé és/vagy jav'tandé teruletként hataroztak meg:
A tesztelés fobb megallap tasai az aldbbiak:

@ Beigazolddott, hogy az ITER platform kulcsfontossdgi eszkoz a
mentorok/mentoraltak tdmogatdsaban. A platform maga nem véltja ki egyik
meglévo és jol bevdlt hagyomanyos tandcsaddsi moddszert sem, azonban
kiegész to eszkozként igen hasznos.

@ Az ITER mentordldsi mdédszer sok mindenhez hozzéjarult - javult az érintettek
elkotelezettségi szintje, nott az onbizalmuk és az onbecsulésuk, jél szabalyozott,
rendszerezettebb mentori folyamatot biztos'tott. Néhdnyan csak gyorsan tul
akartak lenni korabban a tandcsadasi foglalkozasokon, folyamatokon, azonban
az ITER mddszer fegyelmezettebb onreflexiét teremtett, kulonosen olyan
teruleteken, mint a dontéshozatal, a problémamegoldas és a kulcsfontossagu
tanulas.

@ Az ITER-platform haszndlata seg tett felgyors tani a tanuldst néhdny NEET-fiatal
szamara. Sokan ugy érezték, hogy jobban ki tudjak fejezni magukat, redlis
célokat tudnak kituzni és tartésabb kapcsolatokat tudnak kiép teni.

@ A legtobb felhasznalé érdekesnek és konnyen haszndlhaténak taldlta a
platformot. A grafika és az alafesto zene valtoztatasaval azonban még vonzdbba
lehetne tenni a hasznalatot.

@ Megdllaptdst nyert, hogy a platform jelenlegi és jovobeli felhasznél6i szdmdra

hasznosak lennének a platform céljara, valamint maga a haszndlatra vonatkozé
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irdnymutatasok, segédanyagok (hogyan kell regisztralni, riportokat
legenerdlni...stb), le’rasok megjelentetése.

A mentorok egyontetuen kiemelték annak fontossdgat, hogy a fiatal személynek
latnia kell vildgosan, hogy milyen fejlodést ért el, és hogy ez hogyan kapcsolédik
mind a motivacids, mind a részvételi szinthez. A jelenlegi adatszolgaltatdsi
folyamatot és a kimeneteket ki lehetne bov'teni, hogy adatokat lehessen kinyerni
a jelenlegi allapotr6l akdr grafikonok formdjdban, ‘gy a résztvevo fejlodése
mérhetové valna.

Az ITER moédszer hatékonyabb lehet a fiatalabb, akdr a 13-15 év kozotti fiatalok
korében. Egyes partnerorszagokban ez az atmeneti idoszak kulcsfontossagu a
NEET fiatalok esetében - az altalanos iskolabdl a kozépiskoldba valé atlépés alatt.
Seg'thet a mddszer a mentoroknak abban, hogy még jobb eredményeket érjenek
el, amikor olyan NEET-fiatalokkal dolgoznak, akiknek nehézségeik vannak az
‘rni-olvasni tudas, a szoébeli kommunikaci6 és a szovegértés terén, vagy olyan
fiatalokkal foglalkoznak, akiket a NEET-té valas veszélye fenyeget.

Portugalidban szuletett meg az a megallaptds, hogy a mentoralasi folyamat alatt
a viselkedési szokdsokban is fejlodés mutatkozott. Ez rendkvul jelentos, mivel a
mentorok elso kézbol figyelték meg a NEET fiatalokndl bekovetkezett
valtozasokat - javult a részvételi szint, javult a kulcsfontossagu feladatok
megértéséhez szukséges képességuk, az interperszonalis kapcsolatuk.

A platform a mentorok szemszogébol nézve valédi hozzdadott értéket jelenthet,
mint innovat v mentoralasi forras.

Az ITER-megkozel tés seg'tett a mentoroknak abban, hogy meghatarozzdk a
szukséges tovabbi intézkedéseket, hogy sikeruljon megallapodni a
mentoraltakkal, valamint fejlodott az a képesség, hogy jobban fel tudjak mérni a
NEET fiatalok folyamatosan valtozé igényeit.

Jelentos problémét és akadalyokat okoz az mind a mentordltak, mind a

mentorok szamara, hogy a vidéken élo ugyfeleknek nagy tavolsagokat kell
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megtenni, hogy egyaltalan digitdlis eszkozokhoz jussanak a fiatalok, a mentorok
kijarasa sem finanszrozott.

@ A platformot lehetne példdul haszndlni arra, hogy olyan segédanyagokat,
informdcids anyagokat, forrdsokat taroljunk, amelyek seg’tséget nyujthatnak a
problémakkal kuzdo fiataloknak. Ilyenek példdul a motivacios videdk, blogok,

gyakorlati feladatok, szakmai anyagok és elfogadott modellek/sablonok.

1.4 A teszteles legfontosabb
megallapitasai

A fobb megallap tasi javaslatok az aldbbiak:

Konkluziok

@ Ez a projekt megeros‘tette azt, hogy fuggetlenul attél, hogy milyen eszkozt,
technikdt, 4j innovaciés alkalmazast haszndl a mentor, a kapcsolat mélységét a
mentor (koszonhetoen a képességeiknek) alak'tja ki és tud magas szintu
bizalmat kialak tani a mentoraltban.

@ Az ITER-megkozel'tés kétségtelenul seg'tett a mentoroknak abban, hogy
"mélyebb" szinten dolgozhassanak a mentoraltakkal - kozelebb hozva egymashoz
a mentorokat és a mentordltakat.

@ Az ITER megkozel tése seg'tett megoldast taldlni egyes teruleteken felmerulo
problémakra néhany partnerorszagban. A vilagjarvany utan a helyzet nehezebbé
valt minden tekintetben, a fiatalok tAmogatdsa nem megoldott.

@ Megdllap tdst nyert, hogy ez a megkozel tés leginkdbb a 13-15 év kozotti fiatalabb
korosztaly szdmara ad leginkdbb seg’tséget, akik éppen a szakképzésbe torténo
1épés elott allnak.

@ Az ITER mentordldsi mddszer a viselkedésvéltozds szempontjabdl is érdekes

eredményeket hozott. Ezt a teruletet a jovoben tovabb kell vizsgalni.




@ Az elso eredmények arra utalnak, hogy az ITER-megkozel tés mind a résztvevok

magas szintu elkotelezettségét, mind pedig a lemorzsolédas minimalisra

csokkentését eredményezte




Javaslatok

@ Annak érdekében, hogy az ITER mentordlasi megkozel tés teljes mértékben ki
legyen haszndlva, ajanlott, hogy mar a kezdetektol fogva tapasztalt mentorokat
vonjunk be. A tapasztaltabb mentorok olyan szemszogbol is tesztelni tudjdk a
modszert, hogy a kevésbé tapasztalt mentorokat hogyan lehetne seg’teni,
felkész’teni a haszndlatra. A kevésbé tapasztalt mentorok akar hattérbol is
figyelhetik a joval nagyobb tapasztalattal rendelkezo mentorok munk4jat.

@ Az ITER mentoraldsi médszer idedlis esetben a 13-15 év kozotti NEET fiatalokat
célozza meg. Az idosebb NEET-fiatalok is elérhetoek, de tobb erofesz’tést igényel
a mentoroktol.

@ Ez a moddszer leginkdbb a NEET fiataloknak adhat seg'tséget, kulonosen
azoknak, akik az atmenet idoszakdba lépnek vagy éppen atmenet alatt allnak (pl.
az altalanos iskolabdl a kozépiskoldba 1épnek at). Javasoljuk, hogy lehetoség
szerint ezt a célcsoportot részes ‘tsék elonyben.

@ Meg lehetne célozni azon NEET fiatalokat is, akik nehezen tudjék kifejezni
magukat, akiknek nehézséget okoz a feladatok megértése vagy az
interperszonalis kapcsolatok kialak ‘tasa.

@ Végul megdllaptast nyert, hogy abban az esetben, ahol a gyors’tott tanulds a

mentoralas elsodleges célja, az ITER-megkozel'tés kulcsfontossdgu szempont

lehet.




Masodik fejezet -

A kiprobalas

eredmeényei




2.1 Tudatossag novelés és
toborzas

A partnerszervezetek beszamoldt kész'tettek az ITER-program kiprobaldsa
eredményeinek megismertetése és az irdnta val6 érdeklodés felkeltése érdekében
alkalmazott legfontosabb mddszerekrol és technikdkroél. A beszamoléban kitértek
tovabba a tesztelés soran torténo toborzassal kapcsolatos tapasztalataikra, kulonos

tekintettel az ITER iranti érdeklodés szintjére és a programban valé részvételre.

2.1.1 Tudatossag novelése

A partnerek kulonbozo mddszereket alkalmaztak az ITER-projekt és a platform

altalanos megismertetésére. Ezek a kovetkezoek:

@ Konzulticiék: Eszak-frorszdgban és az Egyesult Kirdlysigban egyeztetés az
alkalmazott NEET célcsoportra iranyuld program felelos kormanyzati szervezeti
egységeivel, beleértve a Foglalkoztatasi és Tanuldsi Minisztériumot és a
Kozosségi Minisztériumot. Romaniaban a Nemzeti Foglalkoztatdsi Szolgdlattal,
Olaszorszagban Roma varos onkormanyzatdval, Magyarorszagon a Békés Megyei
Kormdényhivatallal tortént egyeztetés.

@ Informdcidcsere a kozosségi és onkéntes szervezetek és helyi partnerségek
kiterjedt hélézatan keresztul, kulonosen azokon a szervezeteken keresztul,
amelyek feladata a NEET fiatalok, vagy a NEET veszélyének kitett fiatalok
tamogatdsa.

@ Informdcids tdjékoztatok tartasa kozépiskoldkban (15 éves vagy anndl idosebb

fiatalok szamdra, akik az iskolat képes'tés nélkul/alacsony képzettséggel hagyjak




el, és akiknél fennall a NEET dllapot veszélye), tovabba allaskeresokkel
kozvetlenul foglalkoz6 hivatalos intézményeknek, szakképzo intézményeknek.

@ Csoportos foglalkozdsok jelenlegi és kordbban NEET célcsoportba tartozdk
korében.

@ Informdcié megosztds (disszeminacid) a partnerek egyéb ERASMUS+ projektjein
keresztul, amely témdja érinti a NEET fiatalokat és a szakképzés felé torténo
elmozdulést.

@ Minden partner honlapjdra feltoltésre kerultek az ITER projektet bemutatd

informacios anyagok.

2.1.2 Toborzas a tesztelesbe torteno
részvételhez

Altaldnossdgban elmondhaté, hogy a partnerek szdmdra csekély nehézséget okozott
a résztvevok toborzasa. Az angol (Extern és GEMS NI), valamint magyar (BMKH)
partnerek a NEET-fiatalok foglalkoztatasba és/vagy szakképzésbe vald
bekapcsolédasanak tamogatdsaban jartas szakértonek szam'tanak, és el tudnak
jutni olyan fiatalokhoz, akik szamadara egy ilyen jellegu program elonyoslehet.. A
portugal (Desincoop) és olasz (Antares) partnereknek régéta mukodo kapcsolataik
vannak a helyi iskoldkkal, melybol addddan a toborzast az iskolai vezetokkel valé
egyuttmukodésre alapoztdk, ‘gy elérték azokat a fiatalokat, akiknél leginkabb
fennall az iskoldabdl valé korai kimaradds veszélye, mivel tobb, osszetett akadallyal
kell szembenézniuk.

Egyedul egy partnerorszag, Romania nem tudta teljesteni azt, hogy bevonjon 10

NEET fiatalt, amelynek okait a 2.2.2. szakasz részletezi.

A partnerek nagy energiat fektettek a toborzasi, bevondsi folyamatba, a
mentoroknak volt ideje megismerni az ugyfeleket. Ez magdban foglalta tobb
etésekre is sor kerult

esetben a platform bemutatasat is. Tovabba olyan beszél




amelyek arrdl széltak, hogy hogyan lehetne a platformot arra haszndlni, hogy

segtse a tanuldkat az akadalyok elhdr'tasaban és a bizalom novelésében.

/////

folyamatot, amely alapjdn kerultek kivdlasztdsra azok a potencidlis fiatalok, akiknél

fenndllhat a veszélye annak, hogy hamarosan NEET-fiatalokka valnak.




2.2 Bevonas, Tamogatas

2.2.1 Kinevezett mentorok

Az 5 partnerorszagot tekintve osszesen 21 mentor csatlakozott a programhoz, hogy
részt vegyenek a kiprobalasban. A mentorok orszagonkénti megoszlasat az alabbi

tablazat mutatja.

A bevont partnerek szama orszagonként
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Eredetileg 12 mentor bevondsa volt betervezve, azonban 21 fo csatlakozott az alabbi
megoszlasban

@ Egyesult Kirdlysdg (GEMS, Extern & TIME) - Tervszdm 6 mentor - Bevont
mentorok 6

Olaszorszag (Antares) - Tervszam 2 mentor- Bevont mentorok 5

Portugalia (Desincoop) - Tervszam 2 mentor- Bevont mentorok 4

Romania - Tervszam 2 mentor- Bevont mentorok 3

Magyarorszag - Tervszam 0 mentor- Bevont mentorok 3




A tesztelést végrehajto gyakorlati szakemberek szamdnak novekedése az eredetileg
kituzott 12 fohoz képest annak tulajdon’thaté be, hogy a 110 résztvevo (szemben a
tervezett 60 résztvevovel) mindegyike célzott, minoségi mentori tdmogatdsban

részesult.

Mentorok szakmai tapasztalatai

A projektben dolgozé szakemberek/mentorok nagyfoku tapasztalattal, szakmai
héttérrel rendelkeznek a NEET fiatalokkal valé munka terén, melyek osszegezve az

alabbiak:

Ifjusagi és kozosségi munka
Coaching és mentoralas
Tandacsadas
Palyatanacsadas

Oktatds

Szocidlis munka
Palyaorientdcio6
Pszicholdgia

E-oktatas

Szellemi és fizikai fogyatékkal torténo munkavégzés




2.2.2 A bevont és tamogatott NEET fiatalok
szama

A tesztelésben osszesen 110 fo vett részt, amely az eredeti toborzasi 1étszamhoz (60

fo NEET) képest 83%--kal magasabb résztvevoi 1étszam.

A programba vont NEET fiatalok szam
partnerorszagonként

Egyesiilt Kiralysag 30
Portugalia 21
Romania 3
Magyarorszag 10

Olaszorszag 46

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

A tesztelés soran messze Olaszorszagbol kerult bevonasra a legtobb NEET fiatal. Ez
a helyi iskolakkal folytatott szoros munkakapcsolatnak koszonheto. Portugdlidban is
hasonléképpen alakult a bevonds. A k’sérletbe vont oktatdsi intézmények mind
Portugdlidban és Olaszorszagban arrdl szamoltak be, hogy az ITER-mddszer
rendkvul sikeres eszkoz a NEET-fiatalok bevonadsaban. A tovabbi partnerek az
Egyesult Kirdlysaghdl, Magyarorszagrol és Romaniab6l a helyi kapcsolatokon

keresztul, szélesebb korben toboroztak.

Romadniaban volt a legnehezebb NEET fiatalokat toborozni. Ennek tobb oka is volt,
elsosorban a Covid-19 vilagjarvany, azonban a probléma hatterében gazdasagi okok
is voltak, utazasi korlatok, vagy az informatikai eszkozokhoz val6 hozzaférés hianya.

Egyes helyi szervezetek is toboroztak fiatalokat ugyanazon idoben, hogy bevonjak

oket szakképzési programokba.




A k’sérleti projektben kituzott célok teljes mértékben teljesultek, minden orszag
sikeresen megvaldstotta, 4 orszag tulteljes’tette a tervezett bevondst. Romania a
fentebb mar targyalt problémdk miatt nehezen tudott toborozni, Magyarorszag
azonban tovabbi NEET fiatalokat biztos’tott, bdr eredetileg nem tervezték a

részvételuket. A bevondsra az alabbi megoszlasbankerult sor:

@ Egyesult Kirdlysdg (GEMS, Extern & TIME) - Terv 30 fo - Tényleges 30 fo
@ Olaszorszag (Antares) - Terv 10 fo - Tényleges 46 fo

@ Portugdlia (Desincoop) - Terv 10 fo - Tényleges 21 fo

@ Romadnia - Terv 10 fo - Tényleges 3 fo

@ Magyarorszag (BMKH) Terv 0 fo - Tényleges 10 fo

A tesztelésben résztvevo fiatalok hattere

A programba vont fiatalok kulonbozo hattérrel, jellemzokkel rendelkeztek. Volt

kozottuk:

Hajléktalan

Eltartott (gondozott)

Etnikai kisebbséghez tartozo
Egyeduldllé szulo

Buntetett eloéletu

Fogyatékkal élo személy
Fuggoségben szenvedo

Képes tés nélkuli személyek
Munkatapasztalat nélkuli személyek

Az iskolabdl valé korai kimaradds veszélyének kitett fiatalok

Kulonbozo korosztalyokbdl kikerulo fiatalok: 15-tol 21 éves kort




A résztvevok kor szerinti megoszlasa

A résztvevok a 15 és 21 év kozotti korosztalybol kerultek ki, az aldbbi megoszlasban:

A bevont NEET fiatalok kor szerinti megoszlasa
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88 fo (80%) volt 15 és 18 év kozotti, m’g 22 fo 18 és 21 év kozotti (20%). Az, hogy a
bevontak tobbsége 18 év alatti, annak tudhato be, hogy a k’sérleti programban nagy
szamban vettek részt olyanok, akik otthagytak az iskolat, viszont jol fogadtdk a

programot, hiszen igen nagy szamban csatlakoztak.

Ezen fiatalok tobbsége az iskolai évek alatt tobb akadallyal talalkozott, ezért is volt
igen hasznos a program szdmukra, hiszen a mddszer segtett a fiataloknak abban,

hogy felismerték szukségleteiket, dontéseket tudjanak hozni és szabadon kifejezzék

magukat.




Nemek megoszlasa

A résztvevok nemek szerinti megoszlasa az alabbi tabldzatban lathatd,, a bevontak

kozul 59 fo (54%0) volt férfi és 51 (46) fo no:

A bevontak nemek szerinti megoszlasa
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Részveteli statisztika

A program idotartama

A program atlagos id6tartama (hetekben)
Romdnia
Portugdlia

Olaszorszag

Egyesilt Kirdlysag

B A résztvevSk szama (hetekben)

A résztvevok programban torténo részvétele orszagonként valtozott, Anglidban
atlagosan 15 hétig tartott a mentordlas, amely a tobbi partnerhez viszony'tva a
legmagasabb érték. Olaszorszagban atlagosan 6 hétig tartottak a k'sérleti
mentoralasok. Az eltérésnek szamos oka volt. A mentoralas hossza fuggott a
résztvevo igényétol (a belépés idopontjaban), milyen gyakoriak és hosszuak voltak a
talalkozasok. Nagy elonyt jelentett az, hogy az ITER platform egy rugalmas eszkoz,

igaz’tani lehetett a hasznadlatat a résztvevok igényeihez.

Lebonyolitas

Minden partner egyetértett abban, hogy a megvaldsult mentor/mentoralt talalkozok
megfelelo szamuak voltak. Olyan is elofordult, hogy a partnerek felajanlottak, hogy
nem csak személyes, hanem virtudlis taldlkozasra is van lehetoség, ez persze
fuggott az egyén korulményeitol, lehetoségeitol. Magyarorszagon és Portugaliaban
csak személyes taldlkozasok valdsultak meg, a tobbi partner esetében voltak

személyes és online taldlkozdsok is a mentoraltakkal. A virtudlis talalkozok
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atalagosan 2 dréds foglalkozasok voltak(négyszemkozti talalkozas a mentor és a

mentoralt kozott).

A virtualis mentoraléds elonyeivel kapcsolatban a kovetkezoek fogalmazodtak meg:

...kényelmes, kevésbhé koltséges (utazas), kevéshé idoigényes és
szorakoztatobb... . Az online mentoralassal kapcsolatban hatranyokrdl nem igazan
szamoltak be, egyedul Romdniaban jelentkezett ilyen, mert nehezen jutottak hozza

a technoldgiai eszkozokhoz.

A személyes talalkozas sokkal inkdbb bevalt modszernek bizonyult egyes
partnerorszagokban. Az Egyesult Kiralysagon k'vul minden partnerorszag
nagymértékben tamaszkodott erre a megkozel'tésre. A visszajelzések szerint a
virtudlis elrendezés tovdbbra is nagyon jol mukodott, kulonosen azért, mert a NEET-

fiatalok hozzaszoktak a technoldgiai eszkozokon keresztuli kommunikaciéhoz.

A mentorok sokkal mélyebbnek taldltdk a személyes talalkozdsokat, mivel sokkal
hatékonyabb a szemtol szemben zajlé kapcsolat. Roménidban azonban ez

problémat jelentett, mivel nehéz volt az ugyfeleknek nagy tavolsagokat megtenni,

hogy a személyes taldlkozdkra eljussanak.




Altalanos osszegzés

Partnerorszag Résztvevok  Személyes Virtudlis Osszes A talalkozasok A programban
szama talalkozas  talidlkozasok  talalkozias szama hetente toltott hetek
szama szama szama résztvevonként, atlagos szama
(partner- résztvevonként
szervezetenként) (partner-
szervezetenként)

Anglia 30 840 40 880 1,1 25

(osszesen)

Magyarorszag 10 57 0 57 0,7 8

Portugélia 21 0 378 378 2 9

Romania 3 3 105 108 3 12

# Az Olaszorszdgban veégzett munka jellegébol addéddéan (foként az iskoldkban) a mentordldst csoportos
foglalkozdsokon kellett végezni, hogy a rendelkezésre dllo idot a leheto legjobban ki lehessen haszndlni. Az adatok

ennek kovetkeztében kissé eltéro formdtumban kerultek bemutatdsra (ldsd aldbb).

Partnerorszag Résztvevok  Személyes Virtualis Osszes
szama talalkozas talalkozasok talalkozas
szama szama szama

Olaszorszag 46 23 25 48




2.3 Eredmények

Az elért eredmények az alabbi tabldzatban kerultek osszefoglalasra.

Anglia Magyarorszag Portugalia Olaszorszag Romania OSSZSEN 0

Munkdba 1épés 6 10 1 17 15%
Szakképzésbe 20 21 37 78 7000
1épés/képzéshen

maradas

Sikeresen befejezte 4 3 7 6%

a programot, halad
a kovetkezo kituzott

cél felé

Kilépett a 2 8 10 99,
programbol - nem

fejezte be

Mint lathatd, a tesztelésben résztvevok eredményei magas sikerességi aranyt
mutatnak: a résztvevok 85%-a vagy munkaba allt (15%), vagy tovabblépett
szakképzési programba és/vagy az iskolai programban maradt (70%). A fennmaradé
résztvevok kozul, akik nem jutottak tovabb a foglalkoztatasba, a szakképzésbe vagy
maradtak az iskolai programjukban, tovabbi 7 fo (6%0) tovabbra is egyuttmukodik a
partnerszervezetekkel a megfelelo karrierlehetoségek biztos'tdsa érdekében. A

résztvevok 9 %0-a nem teljes’tette a teljes kotelezettségvallalast. A "korai
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lemorzsolédds" okaként a "nem volt relevans/megfelelo az adott idopontban" és a

"sajat ido hidnya a program kovetelményeinek teljes téséhez" okokat jelolték meg.

A végeredmények mellett a résztvevok arrdl is beszamoltak, hogy a programban
valé részvételuknek koszonhetoen jelentosen fejlodtek a "soft" készségek, amint azt

az alabbiakban kiemeljuk.
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3.1 Arésztvevok tapasztalatai a
tesztelés soran

A tesztelés soran 101 résztvevo (92 %o) adott visszajelzést tapasztalataikrol a program
végén kitoltott kérdov alapjan. A kérdov legfontosabb megallap‘tasait, amelyben a
résztvevoket arra kérték, hogy véleményuket/tapasztalataikat egy 1-5-ig terjedo
skalan rangsoroljdk, az aldbbi tabldzat tartalmazza. A tabldzat a 101 kérdo'vbol

kapott atlagpontszamot mutatja a kovetkezo fo témakra vonatkozoan.

@ A platform tartalma és kapacitdsa
@ A kialak 'tott platform megkozel thetosége, elérhetosége
@ A tapasztalatok hatdsa a jovobeli tervekre

@ A platform tapasztalatai hogyan feleltek meg az elvarasoknak

A visszajelzések alapjan egyértelmu kovetkeztetéseket és ajanldsokat fogalmaztak

meg a tovabbi 1épésekkel kapcsolatban.




Az 6sszes orszag
atlagpontszama

1 (minimum) és 5

(maximum)
AZ ITER PLATFORM
A platform haszndlata egyszeru volt. 4.13
A platform tartalmazott minoségi grafikakat, animacidkat, 3.20
hangot stb.
A platform megb zhaté (nem zuhant ossze), ezéltal 3.66
bizalommal haszndltam.
A platform tartalma érdekes volt szamomra. 3.19
AZ ITER PLATFORM ELERHETOSEGE
A foglalkozasokon haszndlt nyelvezet vilagos és értheto volt. 3.87
Erdekelt és motivalt voltam az egyéni foglalkoz4sok 3.46
elvégzésére. )
A foglalkozasok hossza alatt az érdeklodésem megmaradt. 3.67
A mentorom tamogatdsaval elorébb tudtam lépni a 4.51

fejlodésemben a foglalkozasok alkalmaval.

A PLATFORM HASZNALATAT KOVETOEN

Pozit'vabban latom a jovobeni karrieremet.

3.97



Jobban tudok tervezni és tenni a készségeim és képességeim

. . , 3.85
fejlesztése érdekében.
A mentorom tdmogatdsa jotékony hatassal volt a céljaim 4.13
elérésére. ’
Masnak is ajanlom az ITER hasznalatat

J 3.76

TALALKOZASOKKAL SZEMBENI Résztvevék szama
ELVARASOK
Az ITER-platform és a megkozel tés FEL LM "LTA az 22 (229)
elvarasaimat.
Az ITER-platform és a megkozel tés MEGFELEL az 68 (6790)
elvardsaimnak.
Az ITER-platform és a megkozel tés NEM FELEL MEG az 11 (1)
elvardasaimnak

Ami jol miikodott...

Minden résztvevot arra kértek, hogy szdmoljon be mind a pozit'v tapasztalatairdl,
mind pedig a lehetséges fejlesztésekrol az ITER platformot hasznalé IAG-mentorral
folytatott munkajuk utdn. Az egyéni mentordlasra alkalmazott megkozel téssel, és
magaval a platformmal kapcsolatos visszajelzések is osszességében nagyon

pozit ‘vak voltak.

A maximalis 5,00 értékbol, atlagosan 4,13-as értéket adtak a résztvevok, amikor a

platform konnyu haszndlhatésdgarol kérdezték oket, m’g a hasznalt nyelvezet




megfeleloségére - vilagos és értheto - 3,87-es érték szuletett. Ez volt a méasodik és a

harmadik legmagasabb elért pontszam.

Erdekes mdédon a legmagasabb, 4,51-es pontszdmot akkor adtik a résztvevok,
amikor a mentor szerepérol kérdezték oket, kulonosen arrdl a donto fontossagu
tdmogatdsrél, amelyet a "gyakorlati szakemberek" nyujtottak a résztvevoknek a

mentori talalkozok soran.

Ezt a pozit'v visszajelzést tovabb erostette a 4,51-es érték arra vonatkozdan, hogy a

résztvevok ajanlandk-e az ITER mentoralasi megkozel tését mas fiataloknak.

A visszajelzést add résztvevok 89,1%0-a nyilatkozott ugy, hogy az ITER platformja és
megkozel tése megfelelt vagy meghaladta az elvarasaikat. Ez a pontszam valdban
visszaigazolja az ITER mentoraldsi megkozeltését, ha tapasztalt mentorok és

készséges résztvevokkel dolgozunk egyutt.

A résztvevok egyuttesen arrdl szamoltak be, hogy az ITER-platformnak szdmos

pozit'v aspektusat tapasztaltak:

@ Seg'tett a résztvevok szamdra magabiztosabban kifejezni érzelmeiket.

@ Megszuntette az akaddlyokat olyan teruleteken, mint az ‘rni-olvasni tudds,
kommunikacio, onbizalom stb.

@ A NEET fiatalok szimara biztos totta a szukséges struktiirat és onfegyelmet.

A platformon haszndlt animécidk vonzoak, szorakoztatoak és magaval ragadoak.

@ A platform hatékony eszkozt k'ndlt ahhoz, hogy gazdagabb, "mélyebb" kapcsolat
alakulhasson ki a gyakorlati oktaté és a tan tvany kozott.

@ A platform a résztvevok énbecsiilésének és motivaciojanak javuldsat seg tette elo

az elért eredmények bemutatasaval.

@ A platform seg’tett a "kovetkezé lépésekrdl", az atmenetrdl és az atiranyitasi

halozatokrol sz616 megbeszéléseket megnyitni a mentor és a résztvevo kozott.




A résztvevok visszajelzései a platformrol...

Az egyes orszagok résztvevoit arra kérték, hogy az ITER-platformmal kapcsolatos
tapasztalataikat az aldbbiakban ismertetett mddon, kozvetlen megjegyzésekkel

foglaljak ossze.

Angol résztvevok visszajelzései

@ “...a mentorommal valé munka sordn irdnymutatdst kaptam és dltala ki tudtam tuzni

a céljaimat...”

€

...elveztem a mentorommal vald taldlkozokat és dltala kialakult a napi rutinom...”

(9]

...€élveztem a programot és magabiztosabbnak érzem magamat...”

(9]

...az online program kitoltése fenntartotta az érdeklodésemet...”

(9]

...elményt nyujtott, hogy a mentorom seg tett végig...”

€

...nagyon tetszett ez a k’sérlet, seg tett, hogy a mentorommal beszélhettem ¢és ezdltal

jo dontéseket hozhattam...”

Magyar résztvevok visszajelzései

@ “..a platform rdvildg tott a problémdkra, és tdmogatta a résztvevoket abban, hogy
megtanuljdk, hogyan gazddlkodjanak az idovel, hogy képesek legyenek mnemet
mondani, hogy ne legyenek tilterheltek/...”

@ “...a k’sérletben résztvevok a platform haszndlatdval novelték onbecsulésuket...”

“...a k’sérlet sordn a résztvevok folyamatos tdmogatdst kaptak a mentoruktol...”

@ “...a projektben résztvevo fiatalok ezen folyamat seg tségével érték el céljaikat...”

Olasz résztvevok visszajelzései

@ “..eleinte volt némi gondunk a platformmal, de aztdn rdjottunk, hogy nagyon konnyu
haszndlni...”
@ “..ajdnlandm ezt a programot egy NEET bardtomnak...”

@ “...nagyon értékeltem, hogy van valaki, aki hajlandé meghallgatni eng



@ “..ezegy uj munkamddszer...”

@ “..seg tett nekem a tanuldsban...”

Portugal résztvevdk visszajelzései

@ “...arésztvevok kiemelték, hogy a platform a dontéshozatalban seg ‘tett szdmukra...”

@ “...a mentor jelenlétének fontossdgdra is utaltak, kulonosen az online foglalkozdsok
alkalmadval...”

@ “...az online foglalkozdsok nagyon hasznosak voltak, és magabiztosabbnak érezték
magukat...”

@ “...ez a megkozel tés seg tett felkelteni az érdeklodésemet az 1ij dolgok tanuldsa
irdnt...”

@ “...a mentorommal ilyen mddon dolgozni nagyon mds, de hasznos volt...”

@ “...nagyon tetszett...”




Roman résztvevok visszajelzései

@ “...aplatformnak szép felulete van, és felhaszndlébardt...”

€

...a munkamenetek lebilincseloek és viccesek voltak...”

€

...az animdcidk érdekesek voltak...”’

€

...ez ez egyszeru mod a tanuldsra...”

€

...a tanuldsnak ezen modja nagyon lekototte az érdeklodésemet...”

Megfontolando teriiletek

Ami a lehetséges fejlesztési teruleteket illeti, a résztvevok visszajelzései a kovetkezo
kulcsfontossagi  kérdésekre vilag'tottak rd4, amelyek tovabbi vizsgalatot
igényelhetnek. A platform altaldnos tartalmaval kapcsolatos kérdések

osszességében a legalacsonyabb pontszdmot kaptak.

A platform tartalma érdekes volt szamomra 3.19

A platform tartalma magas szinvonalu - grafika, animacio, hang stb. 3.20

A résztvevok az ITER-platformmal kapcsolatban szdmos egyéb problémardl is

beszamoltak. Ezeket megfontolandé és/vagy jav'tandé teruletként hatdroztak meg:

@ Alkalmassag: A résztvevok szerint a platformon belul a grafikdn, az animdcién
(karakterek) és a zenén lehetne jav'tani - egyesek szerint a tartalom nem volt
relevans, és a kérdések egy része nem volt alkalmazhaté, sot, ismétlodott.

@ TFelhaszndl6i profil: A platform grafikdja és torténete leginkdbb a fiatalabb
korosztalyhoz (15-18 évesek) illik.

@ Hozzaférés: Néhdny résztvevo arrdl szamolt be, hogy a platform "osszeomlik", ha

tul sok NEET fiatal haszndlja egyszerre.




@ Rugalmas elérés: A platform felép’tése elhizédé és hosszadalmas volt. Ez
idonként ismétlodo beszélgetésekhez vezetett, ami néhany NEET-fiatal esetében
negat'van hatott a pozit'v elkotelezettség szintjére.

@ Kérdo'vek: A kérdések értelmezése zavart okozott néhany NEET-fiatal szdmdra,
foleg az alkalmazott skdlazasi vagy osztalyozasi rendszerrel volt problémajuk.

@ Fejlodés: A problémadt néhéany esetbe az egyének fejlodésének nyomon kovetése

okozta.

3.2 A szakemberek észreveételei

Ami jol miikodott...

Minden mentort arra kértek, hogy szamoljanak be mind a pozit'v tapasztalataikrdl,
mind pedig a lehetséges fejlesztésekrol az ITER-platformot haszndlé mentoraltakkal
végzett munkdjuk utdn. A mentorok egyontetuen arrdl szdmoltak be, hogy az ITER-

platformnak szamos pozit'v aspektusa van, melyek az aldbbiak:

@ Konnyen értheto és navigalhatd, logikus a sorrend az egyes szigeteken haladva.

Az animacidk izgalmasak, szorakoztatoak és relevansak a fiatalok szamdra

@ A szigetes felép'tése és a torténet tartalma (alc’'mekkel) jol strukturalt, ami
lehetové teszi a résztvevok szamdra, hogy felismerjék a 4 zéna (élet, szabadido,
tanulas és munka) tekintetében, hogy milyen tdAmogatdsra van szukséguk, amely
biztos'tja azt, hogy a résztvevok még inkabb céliranyos, realis tamogatast
kapjanak az elorehaladasban.

@ A platform egy hatékony eszkoz, amely segti a mentor és mentoralt kozotti

fokuszalt kapcsolatot.

@ Olyan innovat’v eroforrast biztos’t a mentorok szamdira, amely hozziadott

értéket teremt a NEET fiatalokkal val6 mentordlasi megkozel tésukhoz.




@ Biztos tja a valtozo szukségletek és a fejlodés folyamatos értékelését a Sziget
platform kérdoveinek seg’tségével, amelyek célzott modszertant biztos'tanak a
mentorok szamara a résztvevo személyes kih ‘vasainak kezeléséhez és a karrier
amb’cidinak elorehaladasahoz kozvetlenul kapcsolodo intézkedések
azonos tasahoz, feltarasahoz.

@ Mind a mentor, mind a résztvevo pozit'van fogadta a moddszert, mivel a
mentorok ugy ‘télték meg, hogy a hagyomanyos onértékelési technikaknal
érdekesebb és érdekfesz tobb modszer.

@ A résztvevok onbecsulésének és motivicidjanak javulasit seg'ti elo az elért
fejlodés bemutatasaval.

@ Olyan struktirit és sorrendet biztos’t, amely lehetové teszi a résztvevok
szamara, hogy gondolkodjanak, reflektiljanak és megvitassak a felmerulo
kérdéseket a mentorukkal, ‘gy lehetové teszi a mentorukkal valé szoros,
bizalmon alapulo kapcsolat természetes kialakulasat.

@ Azon NEET fiatalok szimara kulonosen relevans, akiknek osszetett és
tobbszoros szukségleteik vannak az ‘rni-olvasni tudas, a szébeli kommunikdcié
és a szovegértés terén, mind pedig azoknak a fiatalabbaknak a szamara, akiket
a NEET-té valas veszélye fenyeget. Mindkét célcsoport esetében a platform
olyan mechanizmust biztost, amelyen keresztul a fiatalok ujraértékelhetik a
lehetoségeiket, kibov'thetik torekvéseiket és dontéseket hozhatnak a

jovojukkel kapcsolatban.

A szakemberek nyilatkozatai a platformrol...

Az egyes orszagokbol osszesen 21 szakembert kértek fel arra, hogy kozvetlen

tapasztalataikat foglaljdk ossze az ITER hasznalatdval kapcsolatban az aldbbiak

szerint.




Angliai mentorok visszajelzései

Hasznos eszkoz, amely kiemeli a fiatalok szdmdra a kituzendo célokat.

A Platform haszndlata hasznos volt a fiatalokkal valé munka sordn, mivel ok a vizudlis
megjelen tést részes tik elonyben.

A tesztben résztvevo fiatalok fejlodését a riportokkal lehet nyomon kovetni.

A platform j6 eszkoz volt a résztvevokkel vald interakciora és a kérdések feltevésere.

A fiatalabb felhaszndlok osztonzese érdekében hasznos lenne egy interaktv mod a kortdrsak

esettanulmdnydnak bemutatdsdra.

Magyar mentorok visszajelzései

A mentorok visszajelzései alapjdn elmondhatd, hogy sok fiatalt végig kell vezetni a folyamaton,
mivel a tovdbblépés akaddlyai még az egyeni tandcsadds sordn sem mindig ldthatoak.

A platform dltal felvetett kerdések, problémdk seg tik az onismeret és a tudatossdg fejlesztéset,
az egyeni célok és az azok elérésehez szukséges lepések meghatdrozdsdt. A mentorok is sokat
tanultak, fejlodtek a projekt sordn.

Az eredmények mérhetoek voltak, a tesztelésben valo részvetel pedig sikeres volt az érintett
fiatalok szdmdra.

Az onértékelési kerdov a mentordltak sajdt helyzetérol olyan értékelést ad, amely sokkal

részletesebb, mint az dtlagos értékelések.

Olasz mentorok visszajelzései

A tan tvdnyaink lelkesek voltak a platformot illetoen.

Oromteli volt kapcsolatot kialak tani a tan ‘tvdnyokkal, és seg teni nekik, hogy a jovojukre
osszpontos tsanak.

Kezdetben nehéz volt a didkokkal megosztani érzelmeiket és céljaikat, de a harmadik taldlkozo

felé mdr elég kényelmesen érezték magukat ahhoz, hogy megosszdk velunk ezeket az

informdciokat.




Portugal mentorok visszajelzései

— A mentoroknak kreat vnak kell lenniuk, hogy lekuzdjenek néhdny akaddlyt, példdul a didkok
ellendlldsdt, azt, hogy nem tudnak egyutt lenni a mentorokkal, valamint azt, hogy az egyes
lepések elmagyardzdsdra csoportos foglalkozdsokat és egyéni vagy online szemelyes
taldlkozokat kell tartaniuk.

— A személyes fejlodési cselekvési terv elkész tése tobb idot vett igénybe, és tobb ulést igényel a
résztvevovel, hiszen tdmogatni kell a negy zondra valo reflektdldsban.

— A résztvevokkel vald kapcsolattartds sordn ket fo nehézség merult fel, tobbek kozott az
idogazddlkodds és a stresszkezelés, ezek két olyan problémaként merultek fel, amelyek kulonos

figyelmet érdemelnek a mentorok és a tan tvdnyaik kozotti munkdban.

Roman mentorok visszajelzései

— Az onértekelési kérdéseknek kurzusrol kurzusra eltéronek kellene lenniuk, hogy vildgosan
ldthato legyen a résztvevo fejlodése.

—  Mivel a tanfolyamokon ugyanaz a hdttérzene szol, gy kissé unalmasak lehetnek, javasoljuk,
hogy a zene legyen osszhangban az egyes szigetek sajdtossdgaival.

— Hasznos lenne, ha a platformon mds NEET fiatalok sikertorténetei is szerepelnének.

Amint arrdl fentebb beszamoltunk, a mentoroktdl az ot résztvevo orszagban a havi
jelentések, a kozvetlen kérdovek és az onkitoltos kérdovek révén kapott
visszajelzések meggyozoen hangsilyozzdk az ITER platform kulcsfontossagu
elonyeit. Hatékony és innovat’v eroforrasként szolgdl a NEET-mentorok szamdéra a
NEET-nek minosulo vagy a NEET-kockazatnak Kkitett fiatalokkal vald
kapcsolattartashoz, platformot biztostva a mentorok célzott és relevans
tamogatdsahoz a legfontosabb személyes, tdrsadalmi és foglalkoztathatdsagi
kih'vasok és akadalyok tekintetében, és a szukségletek folyamatos, a cselekvés

tervezéshez kapcsolédo értékelésével tdmogatja oket a fenntarthaté karrierutak

elérésében, elokész tésében és megkezdésében.




Megfontolando teriiletek

A gyakorlati szakemberek szamos, a platform haszndlatdval kapcsolatban
tapasztalt problémardl szamoltak be, mind a platform hasznélatdval kapcsolatos
sajat tapasztalataik, mind a résztvevok kozvetlen megfigyelése alapjan,

amelyeket megfontoland¢ és/vagy jav'tando teruletként hataroztak meg:

@ Felhasznaldi profil: A platform grafikdja és a torténet a fiatalabb korosztaly (15-
18 évesek) szdmara a lenne a legmegfelelobb. Elismert tény azonban, hogy a
platform kulonosen hasznos a NEET fiatalokkal (minden korosztdly) vald
munkahoz, akiknek jelentos olvasasi és szovegértési nehézségeik vannak.

@ Platform zene: A platform jelenlegi zenéjén lehetne jav'tani, hogy tobb olyan
lehetoséget k'néljon, amelyek jobban tukrozik (1) a résztvevok preferencidit és
(2) a 4 sziget torténetét.

@ Platform riportalas: A jelenlegi adatszolgaltatas: a valds ideju riportokat jelenti,
a résztvevok elorehaladasat, melyet grafikonokkal mutatunk meg. A mentorok
egyontetuen megismételték annak fontossdgat, hogy a fiatalok vilagosan
lathassak a fejlodésuket, és hogy ez hogyan kapcsoldédik mind a motivacids,
mind a részvételi szintekhez.

@ Platform Hasznalati uitmutaté: Elismert tény, hogy a platform jelenlegi és
jovobeli felhaszndldi szdmara hasznosak lennének a platform céljara vonatkozd
irdnymutatasok, beleértve a bemutatoékat is, amelyek 1) a platform céljardl és 2)
a platform haszndlatardl szélnak, beleértve a regisztracidt, a navigaciot és a
jelentések kész tését.

@ Mentori szerepkor: Elismert tény, hogy a résztvevok fejlodésére a platformra
vonatkozéan a kérdovek értékelése az egyes szigeten ismétlodnek. Ez

ravilag'tott a mentor kritikus szerepére annak biztostdsaban, hogy a résztvevok

platform utazdsa interakt’v, relevans és gondolatébreszto legyen, és hogy a




kérdo'v megallap‘tdsai képezzék a személyre szabott fejlesztés és tamogatds
alapjat.

@ Hozzaadott értékkel kapcsolatos megfontolasok: A platformot tovdbb lehetne
fejleszteni a mentoroknak és a fiataloknak szant gyakorlati forrasok
csomagjaval, amelyek kiegész'tik, megerostik és értéket adnak a személyes
mentoralasi folyamathoz. A NEET-fiatalok altal tapasztalt kozos kihvasok
kezelésére osszpontosté eroforrasok kozé tartoznak a motivaciés videok,

blogok, gyakorlati feladatok, szakmai anyagok és az elfogadott modellek.

3.3 Javaslatok

Az aldbbiakban osszefoglaljuk a tesztelés sordn kozvetlenul levont legfontosabb
javaslatokat, mind a gyakorlati szakemberek, mind az ot partnerorszag
résztvevoinek szemszogébol. A projektpartnerek altal ismert javaslatokatés magat a

projektet az 5. szellemi termék részeként, a projekt koltségvetésének és

utemezésének paraméterei kozott fogjak végrehajtani.

@ A platform grafikdja és tartalma kulcsfontossdgu kérdés. A mentorok szamadra a
résztvevok egyedi igényeihez vald igaz'tas jelenti a kih‘'vast ebben. A platform a
mentoralast tdmogatd vagy eros’to eszkoz - nem helyettesti a virtudlis vagy
személyes kapcsolatokat. Annak érdekében, hogy az ITER mentoraldsi
megkozel tése teljes mértékben kiakndzhassa a benne rejlo lehetoségeket,
ajanlott, hogy a kezdetektol fogva tapasztalt mentorok keruljenek bevonasra.

@ Az ITER mentoraldsi megkozel'tése idedlis esetben a 13-15 év kozotti NEET
fiatalokat célozza meg. Az idosebb NEET fiatalokkal valé munka nagyobb
raford tast jelent a mentorok részérol.

@ A NEET fiatalokat, akik nehezen tudjék kifejezni magukat, akiknek nehézséget

okoz a feladatok megértése vagy az interperszonalis kapcsolatok kialak'tasa,

szintén meg lehetne célozni.




Javasolt, hogy amennyiben a "gyors tott tanulas" a mentori megkozel ‘tés egyik fo
célkituzése, az az ITER platform hasznalataval torténjen meg.

Ez a megkozel tés kulonosen a NEET fiatalok szamara kedvezo, akik az atmenet
idoszakaba 1épnek vagy éppen atmenet alatt dllnak (pl. az 4ltaldnos iskoldbdl a
kozépiskoldba). Javasolt ezen célcsoport elonyben részes'tése.

Erdemes megfigyelni a mentordlds megkozel'tése és a résztvevok k'sérleti
programban toltott hetek szdma kozotti osszefuggést. Az elso jelek arra utalnak,
hogy az ITER megkozeltése egyrészt megorizte a résztvevok magas szintu
elkotelezettségét, masrészt minimalisra csokkentette a lemorzsol6oddk szamat.

Jelenleg azonban nem dllnak rendelkezésre osszehasonl'thaté adatok ahhoz,

hogy barmelyik iranyba is érveljenek.




Javaslati osszefoglalo

Utmutaté

platformfelhasznaldknak

eTartalmazzon egy videdt az uUj

felhaszndlok szamara, amely
vildagosan bemutatja, hogyan
kell hasznalni a platformot -
regisztracié, jatékban valé
részvétel, kérdGivek és a
haladas ellenérzése.

Utmutaté mentoroknak

eGyakorlati utmutaté a
(platformon) Uj mentorok
szamara, amely bemutatja,
hogyan lehet a legjobban
haszndlni a platformot, hogy
maximalizalja a részvételt, az
el6relépést és a hatast a
felhasznal6 szamara.

*A négy sziget mindegyikén
olyan hozzdadott értéket
képviseld eréforrasok
menujének Osszeallitasa,
amelyek hozzaadott értéket
képviselnek a mentor-
résztvevd tapasztalataihoz.

oA lehetséges er6forrasok kozé
tartoznak a motivacios
videok, blogok, legjobb
gyakorlatok modelljei,
sablonok és diagnosztikak,
szakértGi input és
referenciamodellek.

Platform riportalasi funkcio

*A platform hatékonysaganak
novelése, hogy kulonféle
jelentéseket tudjon generalni,
beleértve a kovetkezSket is

3 a fejl6dés grafikus
megjelenitését biztositd
jelentések letolthetGségének
lehet@ségeinek feltarasa.

. annak meghatérozasa,
hogyan lehet az
informaciékat "valés ideju
el6rehaladasi  ellenérzések"
révén lekérdezni.

. a NEET
el6rehaladasanak a
megmutatdsa

technikai
kapcsolatos

A Platofrm
mikodésével
megfontoldsok

*Meg kell allapitani, hogy a
jelenlegi platformzene
megvaltoztathatd vagy
varidlhaté-e a  kilonboz6
szigetek esetében.
eMegfontolandd tovabbi diak
beépitése az tirlapba,
amelyek

. bemutatjak a
platformot a felhasznalénak

. osszekapcsoljak a
szigetek kérdéseit a végsé
Onértékelési kérdésekkel (13.
kurzus).

. Megfontolandd, hogy
a folyamat egyszer(sitése
érdekében az egyes

felhasznalok szamdra
kozvetlen regisztracio és a
platformhoz valé hozzaférés

lehetévé tétele
megvalosithato-e.
. Biztositani kell, hogy a

résztvevék ne tudjanak a
kovetkezd diara Iépni, amig az
aktualis diat be nem fejezték.



3.

4 A Mentor szerepe

A teszteléssel kapcsolatban, a NEET fiataloknak nyujtott jelentos egyéni mentoralds

mellett, a partnerorszagok mentorai egy félnapos workshopot is tartottak a tesztben

résztvevo mentorokkal, amelynek célja az volt, hogy tovabb vizsgdljdk a mentor

szerepével kapcsolatos nézeteiket és véleményuket az alabbi témakban:

A j6 mentor legfontosabb jellemzoi

A mentorral valé egyuttmukodésbol szarmazo elonyok a k’sérleti program sordn

Mitél lesz valakibol jo mentor - a fiatalok szemsz6gébél nézve...

@

@

A mentor szerepét kulcsfontossdgunak tekintik a fiatalok elomenetelében a
tandcsadds és utmutatas, a lelki gondozds és a gyakorlati tAmogatas tekintetében.
A j6 mentornak képesnek kell lennie arra, hogy bizalmi kapcsolatot ép‘tsen ki a
mentoralttal, az oszinteség és a kolcsonos tisztelet érzésével.
A j6 mentor olyan, mint a j6 szulo: tdmogat, batort és seg’t. Ahogy a szulok
atseg'tenek a magdnélet kih 'vasain, a mentorok vezetnek és tartanak bennunket
a szakmai fejlodés utjan.
A j6 mentor

o empatikus, nyitott és oszinte, nem télkezik, turelmes, pozit'v és batort6 a

hozzadllasa,

o j6 hallgatésag, akivel konnyu beszélgetni, rugalmas a hozzaalldsa.
Megalapozottan érti és ismeri a fiatalok szdmara elérheto lehetoségeket, és
képes arra, hogy kapcsolatait felhasznalva konkrét tdAmogatasi beavatkozasokat

Szervezzen.



A mentorral valo munka legfontosabb elényei - a fiatalok

szemszogébdl nézve...




A résztvevok esettanulmanyai

A SZEMELY!I
FEJLODES
tamogatasa

A SPECIALIS
TAMOGATAS
lehetGsége

Az elGrelépés
elGsegitése az
EFFEKTIV
KARRIERTERVEZES
révén

<

e Javulé 6nbizalom
e Onreflekcié
* Motivaltsag
* Javulo 6nbecsilés

eElet sziget: Terapids tevékenységek, lakhatasi
megoldasok, joléti tanacsadas
e Szabadid6é  sziget: edz6termi  tagsag,  kozOsségi

tevékenységekbe/csapatokba valé bekapcsolddas

e Tanulds sziget: digitdlis eszk6zokhoz valé hozzaférés az
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Az aldbbiakban a partnerorszagok esettanulmdanyai taldlhatéak a tanulmanyban

résztvevo NEET-fiatalokrol.

NEET fiatal - Eszak-irorszdg, Anglia

17 éves fiu, az iskola delegalta a programba.

K sérletben részt vett 7 honapig, 2022. marcius 31-ig.

Képzés [ tanulmanyok

A fiatal az Ashfield Boy's Iskoldba jart a 10. évfolyamig, majd a 11. és 12. évfolyamra
a Pathways Project (alternat’v oktatdsi intézmény) felé irdny tottdk, mivel az

iskolaban zaklattak, és 45% alatti volt az dralatogatasi aranya.

Az ITER kisérleti projekthez valo csatlakozas okai:

A fiatal részvétele a projektben egyrészt a mentori tdmogatas, a csoportmunka

szukségessége, masrészt az alabbi problémadkkal valé kuzdelem:

e Szocialis, érzelmi, viselkedési nehézségek

e ADHD vizsgalathoz seg tség kérése

e Probléma az érzelmei azonos tasaban és kezelésében

e Mozgashidny az egészségtelen életmod miatt (egész nap Xbox-szal jatszik

stb.)

e Rossz mentalis egészség
Mivel a fiatalnak kulonbozo tpusu tdmogatdsra lenne szuksége, ugy dontottunk,
hogy a program elonyos lenne szamdra, mivel sz'vesen haszndlta a szamtégépes

jatékokat, és nagyon kevés szocidlis készséggel rendelkezett, ‘gy a platform

hasznalata segtette a mentorral valé kapcsolatép‘tésben.




Az azonositott akadalyok Osszegzése - a fiatallal egyiitt, az
értékelési folyamat részeként:

@ Elet: A fiatal az édesanyjaval és két fiatalabb testvérével élt, nem voltak bartai a
lakéhelyén. Iskolai zaklatds miatt bizalmi problémadi voltak, és a szocidlis
szorongas miatt nehezen talalkozott emberekkel.

@ Szabadido: Rossz étrend és alvdsi szokédsok, mivel egész éjjel fent volt és Xbox-
szal jatszott, nem végzett mas tarsadalmi tevékenységet, és nem sportolt.

@ Tanulds: Befejezte a Princes Trust programot, ‘gy 5 GSCE-nek megfelelo
képes’tést szerzett, matematikabol és angol nyelvbol a 2. szintet teljes tette, ‘gy
alapvetoen megfelelt a kovetelményeknek, de alacsony volt a motivacioja.

@ Munka: A kezdeti otthoni ldtogatdsok soran kijelentette, hogy szeretne valamit a
kezeivel csindlni, ezért kulonbozo lehetoségeket vizsgaltunk meg vele a helyi

szakmunkasképzo intézményekben.

A megallapitott cselekvési terv:

@ Heti mentordldsi foglalkozdsok, amelyek magukban foglaljdk a

szakmunkasképzoben a kulonbozo tanfolyamokon vald részvételét.

Bankszamla nyitasa és személyi igazolvany beszerzése.

Onalld, egyedul torténo utazas.

@ Elérheto célok kituzése az alvas, az étrend és a testmozgds terén.

Készségeinek visszamérése, elérése

Az ITER platform hasznalatdval dolgoztunk a fiatallal, ‘gy bizalmi kapcsolatot
tudtunk kiépteni vele, és egyszerre osszpontos tottunk az akadalyainak kulonbozo

aspektusaira. A résztvevo magabiztosabbnak tunik, és az édesanyja is arrdl szdmol

be, hogy a jovojét illetoen onalldbb lett.




Kovetkezo lépések...

A tdmogatds a kovetkezo hdnapokban folytatodik a résztvevovel, hogy biztos tsuk,

hogy beilleszkedjen a szakképzési programba, és élvezze az altala valasztott

tanfolyamot.




NEET fiatal - Eszak-irorszag, Anglia

16 éves fia, a kozszolgalat altal delegalva a projektbe.

K’sérletben 2021 augusztusa 6ta vesz részt, folyamatban van a mentoralasa.

Képzés [ Tanulmanyok

A fiatal alacsony iskolai végzettségu és a szakképzéshez tanacsra és iranymutatdsra

volt szuksége.

Az ITER projekthez valo csatlakozas okai:

A fiatal fodraszképzés felvételhez kért seg’tséget az ITER platform hasznalataval.
Nemrég fejezte be az iskoldt, és olyan szakképzésben szeretett volna részt venni,
ahol a képzés soran elsajat’thatnd a készségeket, és gyakorolhatnd is azokat. Nem
akart visszatérni az iskolaba, mivel ugy érezte, hogy inkabb egy gyakorlati

szakképzésben szeretne elhelyezkedni.

Az azonositott akadalyok osszegzése - a fiatallal egyiitt, az
értékelési folyamat részeként:

@ Tanulds: Szakképzésben szeretett volna részt venni.
Elet: Ezen teruleten nem kért seg tséget.

Szabadido: Ezen teruleten nem kért seg tséget.

Munka: A fiatal seg'tséget szeretne a foglalkoztathatésagi készségek

elsajat’tdsaban és a képzését kiegész to szakmai gyakorlat megszerzésében.

A megallapitott cselekvési terv:

@ Tanulés: A fiatal fodrdsz képzésben szeretne részt venni.

@ Munka: Munkakeresésben kér seg tséget.




Készségeinek visszamérése, elérése

@ Tanulds: Rovid szépségterdpias képzésben vesz részt.

@ Munka: Csoportos dlldskeresoi képzésben vesz részt.

A fiatal minden zénaban atlag alatti eredményt ért el a szukségletek és akadélyok
felmérésében, azonban mentora felismerte beszélgetés kozben az onbizalomhidny
jeleit.

A mentor adott neki egy listat kulonbozo belfasti képzési szervezetekrol, amelyek
fodrasz- és fodraszképzéssel foglalkoztak. Osszehozott egy taldlkozét egy kisebb
képzési szervezettel, amely a szakképzés mellett kivalé lelkigondozdssal is
buszkélkedhet, és képes lenne seg’teni a fiatalembernek az onbizalmédban. Ez a
szervezet nemrégiben ind ‘tott egy borbélytanfolyamot is, amely a fodrasz tanfolyam
mellett mukodne.

A fiatalember jol érezte magat ebben a kornyezetben, és részt vett a képzési kozpont
fejmasszazs, friss tomasszazs rovid tanfolyamain, hogy belekdstoljon a szépségipar
kulonbozo terdpiaiba. Taldlkozott az oktatdval is, aki mindenben seg ‘tségére volt.

A fiatalember a foglalkoztathatdsdgi készségeit is fejleszteni akarta, hogy palyazni
tudjon szakmai gyakorlatra és mas munkalehetoségekre. Egyéni mentoralasi
foglalkozasokon és csoportos foglalkoztathatésagi tréningen is részt vett.
Megvizsgalta, hogy milyen készségei vannak, és elkezdte meghatarozni, hogyan
tudnd ezeket kulonbozo foglalkoztatdsi poz’ciokban haszndlni. Onéletrajzot
kész tett, és utananézett kulonbozo fodraszatoknak, ahol érdeklodhetett szakmai
gyakorlatok irant.

A fiatal felismerte, hogy milyen fontos szempontokat kell figyelembe venni a
jelentkezési lapok kitoltésekor, és gyakorolta az urlapok kitoltését is. Részt vett egy
interjutechnikai tréningen is, és mentoraval egyutt egy probainterjut is elvégzett.

Most mdr készen 4ll a szakmai gyakorlatra és a részmunkaidos foglalkoztatasra valé

jelentkezéshez.




Kovetkezo lépések...

A szakképzés mellett még tart szamara a mentoralds.




NEET fiatal - Magyarorszag

21 éves munkanélkuli holgy.

A k’sérletben 4 honapot toltott el, (2021 juliusatol oktoberig)

Képzés [ Tanulmanyok

2020. julius 08-t61 regisztralt dllaskereso, cukrasz végzettsége van.

Az ITER kisérleti projekthez valo csatlakozas okai:

Nem végezte el a foglalkoztatasi osztdly altal tamogatott gydgymasszor képzést,
csalddja nem tamogatja. Teljesen a csaladjatdl fugg, a hazimunka nagy részét o
végzi, azonban tdmogatd, seg'to barati tarsasdga van. Nem ismeri onmagét, nem
onalld. Az elso 1épés a célok felvazolasa volt. Negat'v tapasztalatokat szerzett a
tanulds  (sikertelen  gydgymasszor képzés), a munka (egyszerus'tett
foglalkoztatasban, rovid tavi munkalehetoségek) és az élet (anyai kotodés, pszichés
terhelés) teruletén. Ugyanakkor pozit'v képességek és értékek (pl. megb'zhatdsag,
valtozas iranti igény) is megjelentek. Megfelelo tdamogatdssal jelentos fejlodés és
valtozas érheto el, és a fiatal is felismerte a programban rejlo lehetoségeket, ezért

csatlakozott a programhoz.

Az azonositott akadalyok odsszegzése - a fiatallal egyiitt, az
értékelési folyamat részeként:

Elet:

@ Onbizalom novelése

@ Szuloi felelosség attekintése

@ A mentalis egészség / tapasztalat és tudds hidnya miatti stressz csokkentése
@ A pénzugyi fuggetlenség megteremtésének a lehetoségei

@ A korabbi tapasztalatok hasznostdsa, a pozit 'vumok kiemelése és megeros tése
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Szabadido

@ Az idobeosztas felulvizsgalata, elszakadds a csalddtdl - tobb hasznos ido a seg’to
baratokkal, az alkalmazkoddképesség novelése

@ A sport / testmozgés beép tése a mindennapi életbe

Munka

@ Kevés munkatapasztalattal rendelkezik; gondot jelent a munkaltatékkal val6
kapcsolatfelvétel. Onéletrajz kész'tése, munkaero-piaci és alldskeresési
ismeretek bov'tése, onbizalom novelése, felkész'tés a csapatmunkara
(viselkedés, elfogadds).

@ Megfelelo munkalehetoségek 4ttekintése. Feltérképezni, milyen lehetoségei
vannak masszorként.

Tanulas

@ A Foglalkoztatdsi Osztaly dltal timogatott gyégymasszori képzésben részt vett, de
nem sikerult a zardvizsgdja, a gyakorlati vizsgat sikeresen letette. At kell
gondolnia, hogy miért nem sikerult a zardvizsgdja, sajat korldtainak a
feltérképezése. Hibaib6l valé tanulds. Jovotervezés - Uj képzési irdnyok
meghatarozasa, a képességek és lehetoségek figyelembevételével.

@ Készségek/képességek meghatdrozdsa - képzési lehetoségek. Svédmasszor
képzés megkezdése. Hosszabb tavu tervei kozott szerepel a gydogymasszor képzés

elvégzése.

A megallapitott cselekvési terv:

@ Az onbizalom, az onbecsulés novelése, az onismeret bov'tése, az interjun valé
megjelenés, az alkalmazkodds, az 0j helyzetre valé reagdlas képességének
novelése.

@ Stressz kezelése.

@ Rugalmassdg novelése - konzultdcié a csaladdal - munkavallalds, képzésben vald

részvétel.




@ A szabadido beosztds megvéltoztatdsa, pl. ido 4lldskeresésre, képzési
lehetoségek felkutatasara. Feltoltodés, programokon vald részvétel.

@ Edzésterv osszeadll tdsa, sportoldsi lehetoségek felmérése.

Célok és elvarasok megfogalmazdsa.

@ Onéletrajz kész'tése; dlldskeresés - munkaltatok felkeresése - onéletrajz
késztése és elkuldése.

@ Az allésinterjuk folyamaténak dtbeszélése. A készségek, ismeretek és érdeklodés
bemutatasa képességének eros'tése. Kérdések elokésztése mindkét oldalrdl -
Mire szam ‘tsunk? Hogyan reagédljunk?

@ A képzési lehetoségek feltdrdsa, figyelembe véve a pénzugyi lehetoségeket és az

egyéni célokat. Utemterv kész tése, seg'tség kérése, internetes keresés.

@ Online jelentkezés masszorképzésre, tanfolyam elvégzése.

Készségeinek visszamérése, elérése

@ On4llS 1épéseket tett a munkakeresésben, a képzésbe val6 belépés teruletén, az
onismerete és az onbizalma novekedett.

@ Megnott a baratokkal valé hasznos idotoltés, j6t tett szamdra a baratjaval eloltott
ido.

@ A masszorképzésben vald részvétel megfogalmazddott részérol, de még nem
jelentkezett ra.

@ Elkésztette az onéletrajzét és 4 munkahelyre el is kuldte.

Interju technikakat sajat tott el.

@ Részt vett egy, a mentorral egyeztetett munkaltatéval folytatott interjin, amely
pozit'v tapasztalatokkal zarult.

@ Onalléan keresett dll4st, és tobb interjun is megjelent.

@ Redlisan megtapasztalta, hogy dolgoznia kell az ondllsdga megteremtésén és a

képzésének, a sajat terveinek megalapozasan.




@ Tovabb szovogeti a jovore vonatkozd terveit. Nem zarta ki, hogy késobb
jelentkezik a masszor képzésre.
@ Rovid tavu céljai kozott az online képzés elvégzése és a megszerzett szakmdban

val6 munkatapasztalat elérése a cél.

Kovetkezo lépések...

Helyi munkaltaténdl dolgozik, torolték, mint alldskeresot.




NEET fiatal - Olaszorszag

19 éves férfi, a kozosségi szolgalat altal delegalva.

K sérletben valo részvétel 2 honap (2021 oktobere és novembere)

Képzés | Tanulmanyok és az ITER kisérleti projekthez valo

csatlakozas okai:

A fiatal harom évig volt munkanélkuli, csak kevés tarsas kapcsolata volt, amelyeket
tobbnyire online tartott fenn. Szuleivel j6 érzelmi kapcsolatot apol, de tobbszor
elofordult kolcsonos félreértésekbol adodd veszekedés. A muszaki szakiskolat a
harmadik évben hagyta ott. A programozdsnak és az adattudomanynak szentelte

magat, de fogalma sem volt arrél, hogyan alak’tsa 4t autodidakta tudasat munkava.

Az azonositott akadalyok osszegzése - a fiatallal egyiitt, az
értékelési folyamat részeként:

A fiatal csak online kommunikalt és kapcsolatokat csak a programozas és a kodolds
soran alak'tott ki. Nem torodott a fizikai megjelenésével és egészségével, nagyon
sovany, sapadt volt, és mar régéta nem vagatta le a hajat. Ami a tanulést illeti,
onképzéssel, tanulmanyokkal, olvasassal foglalkozik és érdeklodik a kddolas és a
programozas irant. Egyedul dolgozott egy projekten, amely lekototte az ideje nagy
részét, anélkul, hogy konkrét eredményeket hozott volna. Fogalma sem volt rdla,
hogy milyen munkat vallalhatna el. Azt szerette volna, ha a munka egybeesik a
képességeivel és kompetencidival, és nem volt hajlandé mas munkat vallalni,

mielott megtalalja a szamdra legmegfelelobbet.
A megallapitott cselekvési terv:

Novelni szukséges a fiatal tudatossagat és pontos cselekvést kell kialaktani
szamara. Megértette a beszélgetések soran felvazolt koncepcidkat és 4-5 talalkozd

utan ugy dontott, hogy parhuzamosan elkezd foglalkozni az alabbi feladatokkal:




Onéllé munka egy személyes adattudomanyi projekten, amelynek célja egy
alkalmazas létrehozasa.

Onéletrajzanak atdolgozasa, friss'tése és elkuldése.

Beiratkozas egy szakmai tovabbképzo tanfolyamra Java-fejlesztoként.

Séta hetente kétszer, haromszor.

Hetente tarsaival tapasztalatcsere és akt'v tevékenységek felkutatasa.

Fizikalis joléte érdekében sportoldsi és szabadtéri tevékenységek felkutatasa.

A legutdbbi talalkozé soran elmondta, hogy akt'van elkezdett foglalkozni a fenti
feladatokkal, ez jav'totta a szuleivel valdé kapcsolatat is, amelyet nyilvanvaléan a

félreértések és konfliktusok nehez tették meg.

Készségeinek visszamérése, elérése

A platform hasznos eszkoz volt a személyes problémdk és a 4 terulethez - élet,
szabadido, munka, tanulas - kapcsolédd kritikus kérdések tisztazasdhoz. Seg'tséget
nyudjtott a cselekvési terv pontos megallaptdsahoz és a kezdeti félénkség

lekuzdéséhez.
Kovetkezo lépések...

Egy honappal a program vége utan a NEET sikeresen beiratkozott egy uj

technolégiakkal foglalkozé nemzetkozi kozépiskolaba, és megvaltoztatta lakdhelyét.




NEET fiatal - Romania

25 éves no, korabban egyetemi hallgato

A k’sérletben 4 honapig vett részt (2021 decemberétol 2022 marciusaig)
Képzés [ Tanulmanyok

A mentoralt mérnoki és menedzsment alapszakon végzett, és ipari mérnoki
mesterképzésbe kezdett, de az elso félévben anyagi nehézségek miatt abbahagyta

tanulmanyait.
Az ITER kisérleti projekthez valo csatlakozas okai:

Erdekesnek taldlta a projekt koncepciéjat, és tigy vélte, hogy segthet neki felfedezni

és fejleszteni a képességeit.

Az azonositott akadalyok Osszegzése - a fiatallal egyiitt, az
értékelési folyamat részeként:

A felmerult alapveto kérdések elsosorban a tarsadalmi-gazdasagi kornyezettel
kapcsolatosak, beleértve a nemzeti tarsadalmi-gazdasagi korlatokat, nevezetesen a
lehetoségek hidnyat és a strukturalis tarsadalmi fejlodéshez nyujtott segtség szinte
teljes hidnyat, amely ahhoz szukséges, hogy minden egyes személy elérje

lehetoségei egy részét.

A megallapitott cselekvési terv:

A korulményeket figyelembe véve korlatozott gyakorlati tandcsot lehetett adni azon
tilmenoen, hogy a gazdasagi tevékenység olyan teruletein valé elhelyezkedés
irdnyaba terelték, ahol a mar megszerzett iskolai végzettsége és természetes
személyes képességei megfelelonek bizonyulhatnak. Ennek érdekében egy sor

gyakorlati 1épést tettek a meglévo készségeinek azonos’tdsara, valamint egy
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osszefoglald attekintést végeztek azokr6l a gazdasagi teruletekrol, amelyek a
leg’géretesebbek Bukarestben, mind az elhelyezkedési lehetoségek, mind pedig az

adott vallalatokba val¢ sikeres beilleszkedés szempontjabdl.
Készségeinek visszamérése, elérése

A fiatal most mér jobban b’zik onmagaban. Elkezdte a bukaresti alldskeresést, és
reméli, hogy palyazatai sikeresek lesznek, és képes lesz elérni az anyagi

fuggetlenséget.
Kovetkezo lépések...

A projekt befejezésekor még nem volt allandé munkahelye. A jelentkezését

kovetoen azonban mar tobb személyes interjun is részt vett Bukarestben, és

bizakoddnak érzi magat a kilatasait illetoen.




NEET fiatal - Portugalia

17 éves no

K ‘sérletben valo részvétel 5 honap (2021. november - 2022. marcius)
Képzés [ Tanulmanyok

A kozépiskola 10. osztalyos tanuldja. Kulonbozo kozlekedési eszkozokkel kell 22 km-
t megtenni, hogy beérjen az iskolaba. Emiatt reggel nagyon koran kell kelnie, és

nincs motivacidja, hogy iskoldba menjen.
Az ITER kisérleti projekthez valo csatlakozas okai:

Idén 18 éves lesz, és a tankotelezettsége megszunik, ‘gy fennall a veszélye, hogy az
Uj tanév elott elhagyja az iskolat. A legtobbszor almos az 6rakon, nem mutatott
motivaciét sem a tantdrgy, sem az iskola irdnt. Introvertdlt, nem szerzett baratokat
és nem vett részt az 6rakon. A nemrégiben megjelent oktatdsi jogszabaly szerint
tovabbi intézkedésekre lett volna szukség, de mivel a ldny hamarosan nagykord
lesz, és mint majdnem minden potencialis fiatal esetében, a szulok mar nem

nagyon vesznek részt a lanyuk iskoldztatasdban.

Az azonositott akadalyok odsszegzése - a fiatallal egyiitt, az
¢’ ¢ o o ¢’ ¢

ertekelesi folyamat reszekent:

A fiatal novel a kapcsolat szinte mindig személyesen tortént, mivel a k'sérleti
projekt kezdetétol fogva tudatdban voltunk az analfabétizmus komoly
problémainak. Ennél a fiatal nonél szukség van a fogalmak dekonstrudlasira és
példak haszndlatdra, hogy megértse, mit kérdeznek tole. Ezen k'vul nehezen tudja
kifejezni magat, és nehéz egész mondatokkal védlaszolnia, mert kicsi a szoékincse.

Rovid tava terve, hogy belép a munkaeropiacra, hogy fodrdszasszisztensként

dolgozzon. Azonban elismeri, hogy nem rendelkezik sem a szakmaval kapcsolatos




eloismeretekkel, sem pedig azzal, hogy hogyan kell hasznalni a kulonbozo

eszkozoket.

A megallapitott cselekvési terv:

Az elso alkalommal megvitattdk a terv tervezetét, amely a munkaeropiaci
jelentkezéshez szukséges készségek hidnyanak felismerésén alapult.
Flet
e A munka szukségességéhez a motivacidjat is kiemelten kezelték azaltal, hogy
rovid idon belul elérheto célokat tuztek ki, és idovel egyre ambicidzusabbd
tették ot magat is;
e A visszafogott hozzaallisa a testével valé bonyolult kapcsolatdhoz
kapcsolddik. Egy progressz'v heti tervet dolgoztak ki az éjszakai pihenoido és
a testnevelésorakon valo részvétel novelésére;
e Ebben a tervben szerepelt egy egészséges menu is, és a mentor megosztott
néhany irdnymutatast és egészséges receptet;
e A megjelenés kérdését, mint a k'vant munkahely megtaldlasdnak és a szakma
gyakorlasanak kovetelményét egyidejuleg targyaltak a szakmara jellemzo
ismeretek és készségek elsajat tasanak szukségességével.

Szabadido

e A fiatal lany még mindig nem tudja magat egyenranguként érezni a lakdhelye
kozosségében zajlo tevékenységekben, ‘gy a testnevelési program a
tanorakon val6 rendszeresebb akt'v részvételre korlatozddott, ami eddig nem

volt jellemzo.
Munka

e Mivel a fiatal lany szamos teruleten nagyon gyenge kompetencidkkal
rendelkezik, a mentor megprobdlta megeros'teni a kozépfoku oktatas

befejezésének fontossagdt, vagy az osztdlyfonokkel egyeztetve és a Centro
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Qualifica-val egyuttmukodve mds, a szakmai céljainak megfelelo szakmai
képzési lehetoségeket.

A  mentoraldsi idoszak soran végig téma volt a megszilardult
kompetencidkkal nem rendelkezok bizonytalan jovoje, és amikor a fiatal lany
elfogadta a platform hasznalatat, az elozo idoszak eredményei nyilvanvaléva

valtak, mivel egyértelmuen kifejezte nehézségeit.

Tanulas

A fiatal lany a kifejezési problémait az olvasasi szokdsok hidnyaval hozta
osszefuggésbe. A Nemzeti Olvasiasi Terv - az Oktatasi Minisztérium
programja, amelynek keretében az iskolai konyvtarban széles konyvvalaszték
all rendelkezésre. A fiatal ldnynak arra kellett torekednie, hogy hetente
latogassa a konyvtarat, és elsosorban a magazinokkal és Ujsagokkal keruljon
kapcsolatba. A madsodik fazisban a Nemzeti Olvasdsi Tervben szereplo
c'meket fogja felkeresni, hogy olvasmanylistit kész'tsen. A szovegek
jelentésének megértésével kapcsolatos nehézségek lekuzdésére az volt a
feladat, hogy kész'tsen egy listat az ismeretlen szavakrol, és keresse meg a
kulonbozo jelentéseket az interneten vagy a szdtarban.

Seg’'tséget kellett kérnie a tanaroktdl, akik dllaskeresési kérdésekkel fognak
foglalkozni (onéletrajz, motivacidés levél kész'tése, allashirdetésre vald
valaszadas, hogyan kell felkészulni egy interjura).

A mentor megeros tette az iskola befejezésének fontossdgat, és azt, hogy ez

milyen elonyokkel jarna szdmara egy stabil és biztos munkahely

megtalaldsaban.




Készségeinek visszamérése, elérése

Amint fentebb eml'tettuk, a mentorprogram végrehajtdsa nem korldtozédhat a projekt
tesztelési idoszakara, mivel ez a nyomon kovetés és a folyamat tamogatasdra 1étrehozott
eszkozok hasznalatdrdl szol. Elvarasunk az, hogy a teljes folyamat lezarasdval tovabbra is

tdmogassuk ezeket a fiatal NEET-eket.

Kovetkezd lépések...

Javasoljuk, hogy ez a tanulé egyéni tamogatdsban és helyredll'tdsi intézkedésekben
részesuljon, ha visszatér az iskoldba. Mindenesetre az osztalyfonok és a kurzusvezeto a
didkot a Centro Qualificahoz irany’thatja annak érdekében, hogy olyan ismereteket
szerezzen, amely lehetové teszi szamdra, hogy befejezze iskolai tanulmanyait, példdul egy

olyan szakiskoldban, amelynek van ajanlata arra a szakmai teruletre, amelyet szeretne

folytatni.




1. SZAMU FUGGELEK
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Nyomtatvany

A TESZTELES SORAN HASZNALT
NYOMTATVANYOK JEGYZEKE

Nyomtatvany

elnevezése

Beiratkozasi Lap

Utmutatoé

a

Sziikségletek és

Akadalyok
Felméréséhez

Személyes
Fejlédés

Cselekvési Terve

Mentor

Kapcsolatfelvétel

Résztvevd
profiliahoz
kapcsol6dd
informaciok
gy(ijtése a
cselekvési  terv
tamogatasara,
és hogy lehetévé
tegye az
értékelések
elemzését
0rszagos és
projekt szinten.

Mentor, és
résztvevo
szamara
biztositson
informaciot  az
ITER  platform
kiilonbdz6
szintjein
megjelend
minden
kérdésrol.

Osszefoglalé
dokumentum,
amely
korvonalazza a
tervezett
lépéseket a
résztvevo
szamara a
sajat
maganéleti,
oktatasi és
munkavallalasi
fejlodési  céljai
kapcsan.

Egy
dokumentum,

élé

Irdnymutatasok

Végzettségre vonatkozd kérdésnél minden
partner orszag specifikusan tolti ki a sajat
oktatasi rendszerének megfelelGen.

Minden résztvevé egyéni azonositasi szamot kap
a beazonositas érdekében. A név, lakcim és
telefonszdm a partner szervezet kezelésében
marad, a projekt partnerségével nem kerl
megosztasra.

A mentorok feladata regisztralni Ugyfeleiket az
ITER platformon az e-mail cim felhasznalasaval,
amely az egyéni azonositdé szamhoz kapcsolodik.

A mentor vezetésével szoros kapcsolat kialakitasa
fontos a résztvevével, hogy a felfedezést batoritd
kérnyezet alakulhasson ki. A mentor szénjon idét
és  turelmet a  szlkségletek/akadalyok
felmérésének folyamatara, hogy a résztvevd
megfeleléen megértse a kérdéseket és fel tudja
tarniffel tudja fedezni ra a valaszait. A mentor
szerepe, hogy segitse az lgyfelet abban, hogy
sajat valaszai megfogalmazédjanak a kérdésekre.

Ez egy él6 dokumentum, melyet a résztvevé a
mentorral kz6sen tervez meg, Utiranyt biztosit —
Mit, Mikor, Hol, Hogyan — a résztvevé szamara a
4 zénaban beazonositott  szikségleteinek
kezelésére, és  munkavallaldsi  céljainak
eléréséhez szilkséges kovetkezd lépésekhez.

A tervet rendszeresen at kell tekintetni a
résztvevével, ahogyan az |ITER platformon
elérehalad a szinteken, és az elért eredményeket
rogziteni szlikséges.

A mentorok kozvetlen kapcsolatban vannak a
résztvevékkel legalabb heti egy alkalommal a



amelyet a haladas és elfogadott |épések attekintése céliabol.
mentor  vezet, Minden alkalom legalabb 1.5 érés, amely utan a

hogy kovetkezd alkalomig tovabbi Iépéseket tesz az
osszefoglalia a (igyfél és mentor. Fontos, hogy a mentori
személyes tamogatas az elfogadott cselekvési tervben a
mentoralas z6nak mentén  meghatarozottak  (ITERO3)

soran elhangzott elérehaladasara fokuszaljon, és a résztvevo jelen
fébb  pontokat, koérlilményeivel 6sszhangban legyen.

és rogziti a

mentor és

résztvevé  altal

felvetett ~ fébb

lépéseket.
Utmutato a A mentor és az Mind a mentoralt és a mentor minden kérdésen
mentorok részére (igyfél tolti ki a Végig megy - lehetdség szerint egyitt -
az atmenetre valé pjatform 13 megbeszélve minden kompetencia fontossagat,
felkésziiltség szintjén. és hogy azt a mentoralt milyen szinten
felméréséhez demonstralja, minden kérdésre 1-t6l 5-ig

pontozva. Amennyiben a mentoralt nem tud
egyedil végig menni a kérdiven, at lehet
beszélni a kérdéseket, majd egymastl
flggetlendl kell pontozniuk, késébbi alkalommal
megbeszélni a pontozast.

Ez az onértékeld
kérddiv a
mentoraltnak és
a mentornak is
lehet6séget nydjt A mentor feladata a kérd6iv végsé pontozésa a

arra, hogy “piros, sarga, zold” jelz6rendszer alapjan minden
felmérje a kérdés esetében, beazonositva azokat a
mentoralt fejlédésilfejlesztési  teriileteket, amelyeken a
jelenlegi “készen mentordltnak az elérehaladashoz  dolgoznia
allasat” az szikséges, valamint azokat a terlileteket is

elérelépéshez kiemeli, ahol a mentoralt mar nem igényel tovabbi
pl..  kovetkez6 tamogatast.
lépés “atadni a

szakképzdének”

Atmenet Terv Az Atmenet Terv A mentor minden lényeges informaciét rogzit az
célja, hogy Atmeneti Tervben. Minden egyes részt kitolt,
ravilagitson arra, kilénds tekintettel a 3. szakaszra. Ebben a
hogy mely szakaszban elengedhetetlen, hogy a mentor és a
teriletek, fiatal (gyfél konszenzusra jussanak a fiatal
készségek er6sségeirdl és a fejlesztendd terlletekrél. Meg

tekintetében van kel allapodniuk abban is, hogy a fiatal "készen all-
sziksége az e"az atmenetre - egy 1-10-ig terjedd skalan.

ugyfélnek

tamogatasra,

amikor A tervet mind a 4 zonara ki kell tolteni. A
karrierje/életutia  mentornak és a partfogoltnak beszélni kell minden
soran elore olyan lehetséges  eszkdzr6l,  tdmogatasi

szeretne 1épni. A lehetéségrél, amelyet a fiatal igénybe vehet, pl.
terv célja, hogy lakhatasi timogatas, mentor, segélyek stb. Ezutan
osszefoglalja, mindkét fél kitdlti az egyes zénakra vonatkoz6
mit sikerUlt eddig cselekvési tervet.

elérni, mi az,
amivel még
foglalkozni kell a

A 4., "tovabblépés" cimli szakaszt a mentor (a
kildé szervezet), a tanitvany és a fogadd
szervezet tolti ki. Ez a terv kulcsfontossagu része,
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fejlesztendd
terlletek,
akadalyok  stb.
tekintetében, és
milyen  célokat
tliztek ki a jovére
nézve. Ez
kilonosen
hasznos
informécio a
“kiild6” szervezet
szamara.

amely biztositja, hogy mind a "k{ldé", mind a
"fogadd" szervezet egyitt dolgozzon a fiatal
érdekében. A dokumentumot mindharom fél

hivatalosan alairja.
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