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., Ha valaki egyediil almodik, az csak egy dalom.
Ha sokan almodnak egyiitt, az egy uj valosag kezdete.”

(Friedensreich Hundertwasser)

AJANLO

Kedves Olvaso!

A ’Szoros Kapcsolat — Munkaerd-piaci egylittmikodés a gazdasag igényeire rugalmasan
reagalni képes szakképzési rendszerért” ciml projektet az Eurdpai Bizottsag Erasmus+
programja keretében valodsitotta meg a Békés Megyei Kormanyhivatal altal vezetett nem-

zetkozi partnerség.

crer

a képzés és foglalkoztatds szerepldit Osszekotd partnerség kialakitasat, melynek keretében
miukodtethetd egy olyan — a gazdasag igényeire rugalmasan reagalni képes - szakképzési
rendszer, amely altal rendelkezésre allnak a munkaaddi igényekre, a gazdasagfejlesztési
kezdeményezések munkaerd-sziikségleteire vonatkozé informéciok, és idében biztosithatd a

vallalatok igényeinek megfelel6 képzettséggel, kompetenciaval rendelkezé munkaerd.

A nemzetkozi partnerség altal kozosen Osszeallitott zarétanulmanynak két {6 része van, az
elsd részben a projekt megvalositasat, a projekt keretében megismert — a vizsgalt témaban a
kiilfoldi partnerorszdgokban alkalmazott - jo gyakorlatokat ismerheti meg az olvaso, a
masodik részben a projekt végsd eredményeként a — kiilfoldi jo gyakorlatok felhasznalasaval

kidolgozott — Békés megyei munkaerd-piaci egyiittmiikodési rendszer modelljét mutatjuk be.

A modell miikodtetésével elérhetd Békés megyében a foglalkoztatottsagi szint ndvelése, a

gazdasagi novekedéshez sziikséges humanerdforras biztositasa.

E zarOtanulmanyt a pdalyaorienticioban, a szakképzésben €s a foglalkoztatasban érintett

szervezeteknek és szakembereknek ajanljuk.

A 7
3 [
2 Mty

dr. Nagy Agnes
foosztalyvezetd


http://www.citatum.hu/szerzo/Friedensreich_Hundertwasser

1. A ,Szoros Kapcsolat” — Munkaero-piaci egyiittmikodés a gazdasag igényeire

rugalmasan reagalni képes szakképzési rendszerért cimii projekt bemutatasa

A ,,Szoros Kapcsolat”- Munkaerd-piaci egyiittmiikodés a gazdasadg igényeire rugalmasan
reagalni képes szakképzési rendszerért cimii projektet a Békés Megyei Korményhivatal - a
Foglalkoztatasi Féosztaly és az oktatasért felelés foosztaly kozremiikodésével - a Békés
Megyei Kereskedelmi és Iparkamaraval, az ALFA KISOSZ FErdekvédd és Felnbttképzd
Egyesiilettel és a skot, a német, a spanyol €s az olasz fogado intézményekkel egyiittmiikodve

valositotta meg.

Ebben a fejezetben réviden bemutatasra keriilnek a projektotletek, a projekt megvalositasanak
elézményei ¢és annak hattere, a projektcélok, a megvaldsitasban résztvevd ¢€s a
projekteredményekkel érintett célcsoportok, valamint a projektet megvalositd héttagu

nemzetkdzi partnerség.

Ezt kovetden kiilfoldi partnerorszdgonként szemléltetésre kerililnek azok a jo gyakorlatok,
amelyeket a szakképzés ¢€s a munkaerdpiac szerepléi kozotti egylittmikddésben, a
foglalkoztatas novelése, a munkanélkiiliség megelézése és kezelése érdekében alkalmaznak.
Végiil, de nem utolso sorban, a megvaldsitd szakemberek altal a tanulmanyutak soran szerzett

tapasztalatok hasznositasara tett javaslatok kertilnek bemutatésra.

1.1. A projekt el6zményei, hattere

Békés megye munkaeré-piaci helyzete az orszagos atlagnal alacsonyabb aktivitasi és
foglalkoztatasi mutatdkkal, magasabb munkanélkiiliségi arannyal jellemezhetd. A palyazat
benyujtasanak évében, 2014. évben a 15-64 éves korosztilyon beliil a foglalkoztatottak
gazdasagilag aktiv népességen beliili aranya az Eurdpai Unidban 64,2%, Magyarorszagon

57,2%, Békés megyében 54% volt.

Az EU-s és hazai atlag alatti megyei foglalkoztatasi szint mogott egyes munkaerd-piaci
szempontbol hatranyos helyzetli csoportok - elsdsorban az alacsony iskolai végzettségliek,

fiatalok, id6sebb munkavallalok, kisgyermekes nék - alacsony foglalkoztatottsaga all.

A 15-24 ¢vesek munkanélkiilisége eurdpai szinten kétszerese volt a teljes népesség

munkanélkiiliségi ratajanak. Magyarorszagon ez a kiilonbség 2,5-szeres.



Békés megyében a palyakezdd allaskeresOk szama 2014 februarjaban 3000 f6 volt, amely a
regisztraltak mintegy 14%-at tette ki. E célcsoport munkanélkiilivé valdsanak megelézése a

munkatigyi szervezet egyik kiemelt célja.

Problémat jelent, hogy a munkaerd kereslet és kinalat strukturajaban jelentds eltérések
vannak, egyidejiileg van jelen a munkanélkiiliség ¢és a munkaer6hiany: vannak olyan
hianyszakmak, amelyekb6l nem tudjuk kielégiteni a munkaadok igényeit. Az elhelyezkedés
akadalya nem csak a munkahelyek sziikossége, hanem az is, hogy az allaskeresdk
képzettsége, munkakultiraja nem felel meg a munkaadodi igényeknek, nem rendelkeznek a

szlikséges kulcskompetencidkkal.

Tovabbi problémaként jelentkezett, hogy

- a varhat6 munkaadoi igényekre, a gazdasagfejlesztési kezdeményezések munkaerd-

sziikségleteire vonatkozo6 informacidok nem allnak idoben rendelkezésiinkre.

- a palyavalasztasi szolgaltatds informacids rendszere nem kelléen kidolgozott, a
torvényi alapokon nyugvoé tanacsadasi feladat pontos részleteit tartalmazo végrehajtasi
rendeletek nem jelentek meg. A szakképz6 iskolakban az utdbbi években bevezetett
Osztondijrendszer ellenére is nehéz a hiany-Szakképesités megszerzésére torténd
beiskolazas, és az allaskeresok ilyen képzésbe vald bevonasa is rendkiviil komoly és

1dbigényes feladat.

- a munkanélkiiliség megel6zése szempontjabol kiemelt jelentdségli a munkahelyeken
beliil szervezett képzés is, ugyanakkor az is tapasztalhato, hogy a munkaadok részérdl
megjelend munka melletti képzési igény ellenére az esti- és tavoktatasos formaju

felndttképzes, az 1j tanuldsi formak szerepe, jelenléte igen alacsony.

- hianyoznak azok a szakképzés és foglalkoztatas szereploit 6sszekoto teriileti és agazati
munkaerd-piaci egyiittmiikddések, melyek a gazdasdg igényeire gyorsan reagalni

képes szakképzési rendszert tudnak mitkddtetni.

Békés megye gazdasagi helyzetének javitasahoz kulcsfontossagu igényként mertilt fel, hogy a
megyében miikodd piaci szerepldk, a szakképzé intézmények, a helyi hatdsagok, a
foglalkoztatasi szervezet, a munkaadok és a foglalkoztatds novelésében érdekelt Osszes

szervezet egylittmiikodjon.



1.2. A projekt célja, célcsoportja

A feltart problémak megoldasa érdekében az a cél keriilt kitlizésre, hogy Osszhangban a
megyei foglalkoztatasi stratégiaval, erdsiteni és szorosabba kell tenni a helyi és teriileti
hatosagok, a kamarak, valamint a szakképz6é intézmények, a munkaadok, a civil és egyéb

szervezetek kozotti szervezeti egylittmikodést.

Konkrét cél volt a szakképzésben és a foglalkoztatottsag novelésében érintett szervezetekben
dolgoz6 vezetdk és szakemberek felkészitése arra, hogy eredményesen el tudjak segiteni a
megyében a teriileti és dgazati munkaerd-piaci igényekre gyorsan reagalni képes munkaerd-
piaci egylittmikodések, a képzés ¢és a foglalkoztatds szereploit Osszekotd partnerségek

kialakitasat, amelyek keretében elérhetd tobbek kozott:

- a gazdasagi versenyképesség novelésé¢hez sziikséges, megfeleld mennyiségli és
mindségli szakképzett munkaerd idében torténd biztositdsa, a megye gazdasagi
fejlodése szempontjabol fontos, fejlett technoldgiat képviseld huzoagazatok, vallalatok
- az igényeiknek megfeleld képzettséggel, kompetenciaval rendelkezé - munkaerdvel

valo ellatasa;

- a varhat6 munkaadoi igényekre, a gazdasagfejlesztési kezdeményezések munkaerd-

szlikségleteire vonatkozo6 informacidk biztositasa;

- amunkaeré-piaci igényeket is figyelembe vevo palyaorientacios, életpalya-tanacsadasi

rendszer milkodtetése;

- ateriileti és 4dgazati munkaerd-piaci igényeket kiszolgélni képes, gyakorlatorientalt —

iskolarendszerti €s iskolarendszeren kiviili — szakképzési struktara kialakitasa;

- a hianyszakmak vonzova tétele, a fizikai szakmak presztizsének novelése, az ezzel

kapcsolatos szemléletvaltas eldsegitése.

A fent meghatarozott célok elérésére jo lehetdséget kinalt az Erasmus+ program, mely
keretében  tamogatas  igényelhetd  nemzetkdzi  tapasztalatok  szerzésére, a
foglalkoztataspolitika, ¢és a szakképzés nemzetkdzi szintéren alkalmazott Uj

munkamodszereinek €s innovativ megoldasainak megismerésére is.

Felismerve azt a lehetdséget, hogy az Erasmus+ program a nemzetkdzi jo gyakorlatok
megismeréséhez finanszirozasi forrast biztosit, a megyei foglalkoztatasi stratégia fontos
részeként nemzetkozi egyiittmiitkodésre vonatkozé stratégia késziilt, mely a foglalkoztatasi

célok elérését szolgalja mobilitasi projekteken keresztiil.



Az Erasmus+ mobilitasi programok jo lehetdséget biztositanak arra, hogy a palyaorientécio,
szakképzés, felnbttképzés, foglalkoztatds teriiletén dolgoz6 munkatarsak, szakértok
nemzetkozi kitekintés keretében tanuljanak egymastol, tapasztalatot cseréljenek és a kozos
problémak megolddsara nemzetkdzi egylittmiikodés keretében keressenek uj, innovativ

megoldasokat.

A projekt keretében a szakképzésben ¢€s a foglalkoztatasban érintett szervezetekkel
egyiittmiikodve konzorciumban késziilt el a palyazat, hiszen a foglalkoztataspolitikai célokat,
ezen belill is a fenti meghatarozott célokat csak konzorciumban, az érintett szervezetekkel
Osszefogva lehet elérni. A nemzetkdzi és hazai partnerség bemutatisa az 1.3. pontban

talalhato.

A projekt kozvetlen célcsoportjat a szakképzésben, a foglalkoztatottsag ndvelésében érintett —
3 taglh konzorciumi szervezetben dolgozd — az iskolarendszerli és iskolarendszeren kiviili
szakképzéssel és az allaskeres6k munkaerd-piaci képzésével, foglalkoztatasaval, palya- és

képzési tanacsaddssal foglalkozo vezetdk és szakemberek alkottak.

A konzorcium szakembereiben tovabbképzési igényként mertilt fel a kiilfoldi jo gyakorlatok
megismerése. Valamennyi fél érdekelt abban, hogy a megyében miikodjenek — a
szakképzéssel és foglalkoztatassal érintett szervezetek kdzremiikodésével — olyan munkaerd-
piaci egyiittmikodések, melyek a teriileti és agazati munkaerd-piaci igényekre gyorsan
képesek reagalni, megfeleléen kozvetitik a munkaeré-piaci informaciokat, és amelyek
keretében a szakképzési rendszer a munkaadoi igényeket jobban figyelembe veszi, a
hatékonyabb palyaorientacio pedig lehetdévé teszi azt, hogy az egyének mind a gazdasag,

mind a sajat maguk igényének leginkabb megfeleld palyat valasszak.



1.3. A projektet megvalosité nemzetkozi partnerség
A konzorcium vezetdje a Békés Megyei Kormdanyhivatal

2011. januar 1-jét6l a févarosi €s a megyei
4 kozigazgatasi hivatalok jogutodjaként, valamint
~ a terilleti allamigazgatasi szervek egy részének
részleges integracidja utjan jott létre a fovarosi,
valamint a 19 megyei kormanyhivatal, mint a

tertileti allamigazgatas csucsszerve.

Gajda Robert A kormanyhivatal a jogszabalyoknak ¢és a
kormanymegbizott i . . .

kormany dontéseinek megfelelden dsszehangolja

¢s eldsegiti a kormanyzati feladatok teriileti szintli végrehajtasat. A Békés Megyei
Korméanyhivatal a kormanymegbizott altal vezetett 12 szervezeti egységbdl és 9 jarasi

hivatalbol 4ll. A kormanyhivatalnal foglalkoztatottak 1étszama 1342 f0.

A Békés Megyei Kormanyhivatal Foglalkoztatdsi Féosztalya és a szakmai iranyitasa alatt allo
foglalkoztatasi osztalyok — melyek a jarasi hivatalokon beliill miikodnek - Kiemelt szerepet
jatszanak a megye munkaerd-piaci helyzetének javitasaban, a foglalkoztatas eldsegitésében, a
munkanélkiiliség megel8zésében, mérséklésében. Allami szervezetként mind a munkaltatok,
mind az allaskeresék szdmara ingyenes szolgaltatdsokkal, foglalkoztatdsi programok
miikodtetésével 1991 ota allnak rendelkezésre, és évrdl évre arra torekszenek, hogy a
munkaltatok és munkavallalok igényeit a torvény adta lehetdségeken beliil minél magasabb
szinten kielégitsék. Informacidkat gylijtenek és nyujtanak a megye munkaerd-piaci
helyzetér6l, gondoskodnak a tdmogatasi és szolgaltatasi rendszer mitkodtetésérél, amelynek
része tobbek kozott a foglalkozasi informacionyujtas, a munka-, palya- és allaskeresési
tandcsadds, munkakozvetités, a foglalkoztatds eldsegitdé tadmogatdsok nyujtdsa is. A
munkavallalokat szdmos személyre szabott, a munkaaddkat pedig a cégek igényei szerint
tervezett szolgaltatdssal €s tamogatassal segitik. A térség legnagyobb allaskozvetitdjekeént
végzik az allaskeresési tamogatasok és ellatasok nyujtasaval kapcsolatos feladataikat, segitik

az allaskeresést és a munkaba allast.

A Foglalkoztatasi Fdosztaly célja, hogy a munkaaddk munkaerdigényét kielégitse az
igényeiknek megfeleld szakképzettséggel rendelkez6 munkaerdvel, és az allaskeresdket minél
rovidebb idOn beliil munkdba helyezze, alkalmassa tegye Oket arra, hogy meg tudjanak felelni

a munkaadok igényeinek.



A f6osztaly hosszl évek ota valosit meg hazai és nemzetkozi egyiittmiikodésben kiilonbozo
projekteket, amelyek keretében szerzett ismereteket, tapasztalatokat mindig hasznositja,
beépiti a szervezet miikodésébe. Ezekbe a projektekbe rendszeresen bevonja a fobb partnereit
is (kamardk, munkaadok, szakképzd intézmények, stb.), akikkel szoros munkakapcsolatban
all és mindennapi tevékenységei soran egyiittmiikodik. Elkotelezett abban is, hogy ezen
szervezetek munkajanak hatékonysaga, kapcsolatrendszere fejlddjon, hiszen ez jarul hozzé a
munkaerd-piaci informaciok hatékonyabb 4dramlasahoz, ezaltal a munkaerdigények gyorsabb

kielégitéséhez.

BEKES MEGYEI
KORMANYHIVATAL

A Békés Megyei Kormanyhivatal épiilete

Békés Megyei Kereskedelmi és Iparkamara

A gazdasagi kamarak meghatdrozd  szerepet jatszanak a
gazdasagfejlesztés és szervezés feladatainak ellatdsdban. Az orszagos
halozattal és széles korii vallalkozoi kapcsolatokkal rendelkezé kamarak
tamaszul szolgalnak a gazdasagpolitika dontéshozdi szamara. A Békés
Megyei Kereskedelmi és Iparkamara tagjai mindazon Békés megyei

székhellyel vagy telephellyel rendelkezd vallalkozasok, amelyek

vallaltak az onkéntes kamarai tagsagot.

Hodsagi Tamds
elnok

A kamara aktivan részt vesz a gyakorlati képzés megyei szervezésében, feliigyeletében, a
szakmai gyakorlati oktatasban, vizsgaztatasban és mesterképzésben. A kamara egyre
szélesedd klasszikus szolgaltatasai kozé tartozik tobbek kozott a szakmai tandcsadas jogi,
kereskedelemtechnikai, mindségiigyi ¢és iparjogvédelmi iigyekben. Az emlitett szakmai
feladatokat 18 szakemberrel latjak el. Céljuk a térség fejlodésének eldsegitése, megkodnnyitve

a térség vallalkozoinak érvényesiilését az eurdpai integracioban.



A  kamara folyamatosan figyelemmel kiséri a varhaté munkaad6i igényeket, a

gazdasagfejlesztési kezdeményezéseket és részt vesznek a munkaerd-piaci igényeket is

figyelembe vevo palyaorientacios, életpalya-tanacsadasi rendszer miikodtetésében. Munkajuk

soran a teriileti €s agazati munkaerd-piaci igényeket kiszolgélni képes, gyakorlatorientalt —

iskolarendszer(i és iskolarendszeren kiviili - szakképzési struktira kialakitasa kiemelt

figyelmet kap. Az elmult idészakban a kormanyhivatal tobb sikeres kozos projektet

bonyolitott le a kamara egylittmikodésével. A munkaerd-piaci egyiittmiikodés rendszerének

nagyon fontos lancszeme a kereskedelmi és iparkamara.

A Békés Megyei Kereskedelmi és Iparkamara épiilete

ALFA KISOSZ Erdekvédd és Felnéttképzd Egyesiilet

Czibula Zoltdan
igazgato

Az ALFA KISOSZ Erdekvéds és Feln6ttképzd Egyesiilet, munkaltatoi
érdekvédelmi szervezet, amely 1991-es alapitdsa oOta egyesiileti
formaban miikodik. A jogelddoket is figyelembe véve, az érdekvédelmi
szervezet tobb mint 100 éves multtal biiszkélkedhet. Célja, hogy ellassa
a tagsagi viszonyt létesitd egyéni €s tarsas vallalkozok gazdasagi és
szakmai érdekeinek védelmét, feladatainak megvaldsitasaval, valamint
iskolarendszeren kiviili felndttképzéssel €s munkaerd kozvetitéssel
hozzajaruljon a mikro- és kisvallalkozasok szakember igényeinek

biztositasdhoz. Az orszagos ¢és helyr érdekérvényesités mellett

vallalkozasokkal kapcsolatos tandcsadassal, konyveléssel és munkaerd-piaci szolgaltatasokkal

allnak tagjaik és a leend6 vallalkozok rendelkezésére. A kiterjedt vallalkozoi kapcsolataiknak

¢és az intézményiikben folyd magas szinvonalli képzéseknek koszonhetden a naluk végzettek

elhelyezkedési esélyei igen jok, az elhelyezkedési arany meghaladja a 60%-ot. Tobb éve

szervez kereskedelmi és vendéglatoipari képzéseket.



Képzéseiket az orszag egész teriiletén, de foleg Békés megyében, Csongrad megyében és
Budapesten folytatjdk. Az Orszagos Képzési Jegyzékben szerepld szakképzéseiket évente
kozel 1500 f6 veszi igénybe. Engedéllyel rendelkezd felndttképzési intézmény, amely 24
szakképesités esetében orszagos hataskorrel, sajat vizsgaszervezési jogosultsaggal
rendelkezik, tovabba ECDL vizsgakozpont is egyben. Korszerli modszertani hattérrel,
nemzetkozi szinvonald, az Internet-alapu tdvoktatdsra is alkalmas technikai felszereltséggel
rendelkezik. A szervezet f6allasu alkalmazottainak szama 20 f6. A feln6ttképzés teriiletén

megbizasi és vallalkozoi szerzédés keretében tobb mint 50 6t foglalkoztatnak.

Az ALFA KISOSZ épiilete

Fife College, Egyesiilt Kirdlysdag, Skécia, Dunfermline

A Skoécidban taladlhaté Fife College az Egyesiilt Kiralysag
egyik meghatarozo szakképzési intézménye. A 2013-ban tobb
szakképzd intézmény egyesiilésébol létrejott szervezet a
térségben fellelhetd kampuszai és helyi oktatasi kdzpontjai
révén tobb mint 1.000 magas szinvonali altalanos ¢és
szakképzést biztosit 22.000 hallgatdé szamara modern, jol

felszerelt 1étesitményeiben. Magas szinvonalll oktatési

Hugh Logan tevékenységének segitségével a Fife College legfobb célja,

Hasgate hogy a helyi és orszdgos munkaaddi igényeknek megfeleld
szakembereket képezzen. A képzési szintek: szakmai el0készitd, szakmai, kozépszinti,
diplomas ¢és posztgradualis képzések. A helyi iskolakkal, cégekkel és dnkorményzattal valo
egyiittmiikddés eredményeként sikeriilt olyan tanterveket kidolgozni, melyek segitik a
felsdoktatasba vald belépést, és kielégitik a régioban felmeriild munkaerd sziikségleteket.
Képzési kinalatanak bemutatisa érdekében a Fife College szdmara fontos az aktiv részvétel a

munkaltatoi forumokon.



Az egészségligyi, miiszaki, megujuld energiai és kreativ iparagak kiemelt figyelmet kapnak.

Ezeken feliil a szervezet szamos, a varosi Oonkormanyzat altal tdmogatott projektben vesz

részt, melyek kifejezetten a palyakezddk és a tartés munkanélkiiliek tamogatasat célozzak

meg. Az intézmény tanacsadoi szolgalatot is mukodtet, amely allasinterjuval kapcsolatos

kérdésekben, 6néletrajzirasban és az elhelyezkedésben is segitséget nyujt.

<

Fife College

A Fife College épiilete

Europroyectos Leonardo da Vinci S.L., Spanyolorszdg, Granada

Héctor Bernal Trujillo
igazgato

Az 1995-ben alapitott Europroyectos Leonardo da Vinci S.L.
képz6 intézmény mdar tobb mint 20 éve fogadja a
Spanyolorszagba szakmai gyakorlat céljabol  érkezé
hallgatdkat és szakembereket a martosi, cordobai és granadai
irodaiban. Az évek soran az andaluz szervezet széles kort
tevékenységeinek koszonhetden szdmos, a gazdasag szdmara
fontos  ipardgazatokban  kiemelt  szerepet  betoltd
szervezetekkel 1s szakmai egyiittmitkodéseket alakitott ki.

Az odaérkezd tanulok és szakemberek elhelyezése magas

szinvonalon miikodo cégeknél torténik, ahol megfeleld szakértelemmel rendelkez6 személyek

oktatjak Oket szakmai gyakorlatuk soran. Az Europroyectos Leonardo da Vinci S.L. célja

tovabbd, hogy folyamatosan bdvitse szakmai halézatat annak érdekében, hogy a lehetd

legszélesebb agazati, tevékenységi korben tudja biztositani a képzéseket. Fontos szamukra a

hozzajuk latogatd csoportok igényeihez igazodd, személyre szabott programok megvalositasa,

a célok pontos megfogalmazésa, a képzési igények Osszehangolasa a résztvevok szakmai

hatterének megfelelden, és a megszerzett kompetencidk €s az adott képzési teriileten elért

eredmények validalasa és értékelése. Héctor Bernal Trujillo igazgato felelds a szervezésért, a

projektek irdnyitadsadért, azok dokumentédldsaért és ellendrzéséért, illetve a beosztottak

koordinalasaért.



Az eurodpai projektkoordinatorok a cég kulcsfontossagli munkatarsai, akiknek a feladata a
partnerekkel vald kapcsolattartds, a csoportok megérkezése elétt a rendelkezésre allo
informaciok és igények Osszegylijtése, a dokumentumok ¢és tanusitvanyok elkészitése.
Tovabbi tevékenységeik kozé tartozik a pedagodgiai feliigyelet, a mentoralas, a problémak
kezelése, a kulturdlis tevékenységek megszervezése és a spanyol nyelvi kurzusok
lebonyolitdsa. A nagy tapasztalattal rendelkezé munkatéarsak sokféle nyelvtudasa megkonnyiti
az egyiittmiikodést a kiilfoldi partnerekkel €s biztositja azt, hogy a szakmai ismeretek atadasa

megfelel6 mindségben torténjen.

*
* XK

Europroyectos B -

Leonardo da Vinci ETE :

Az Europroyectos Leonardo da Vinci S.L.
épiilete

HochVier — Gesellshaft fiir politische und interkulturelle Bildung e.V. S.L., Németorszdg,

Potsdam

A 2004-ben alapitott HochVier e. V. egy olyan non-profit
felndttoktatasi intézmény, mely tobbek kozott tanfolyamokat,
workshopokat és  képzéseket szervez  allaskeresk  és
bevandorlok szamara, szoros kapcsolatban a munkaerd-piaci
szereplOkkel, tapasztalt €s kompetens képzési tanacsadoi és

oktatdi segitségével. A szervezet tevékenységei keretében

kiilonb6zd témdj  tanulméanyutak szervezését is ellatja.
Dr. Michael Jahn Munkdjanak koszonhetden kivald kapcsolata van munkaiigyi

vezérigazgato kozpontokkal, palyavalasztasi €s tanacsadasi szolgaltatokkal,
kamarakkal, dnkormanyzatokkal, tobb szakképzd iskolaval regionalis, nemzeti €s eurdpai
szinten egyarant. Nagy tapasztalatot szereztek a Grundtvig, Mobilitdsi és Partnerségek
programokban vald részvétel altal, és a Leonardo da Vinci VETPRO - Exchange of
professionals in vocational education and training c. projektnek kdszonhet6en a szakemberek

eurdpai szintli képzésében is nagy gyakorlatuk van.



Folyamatosan fogadjak az Eurdpai Unid orszagaibodl érkezd oktatokat, képzési szakembereket
¢és a foglalkoztatasban érdekelt személyeket, a kiterjedt partnerhal6zatuknak koszonhetéen
minden igényt kielégitd szakmai tanulmanyutakat szerveznek. Dr. Michael Jahn a cég
vezérigazgatojaként iranyitja a projektek megvalositasaért felelos csapatot, és maga is aktivan
vesz részt a szakemberek fogaddsdban. Alapos szakmai ismerettel rendelkeznek a német
felnottoktatasrol, a munkaerd-piaccal vald egyiittmiikodési rendszerekrdl, tovabba erds
kapcsolat és egyiittmiikodés flizi Oket a helyi €s regionalis munkaligyi szervezetekhez,
palyavalasztasi és tandcsadd szolgaltatokhoz, kamarakhoz, onkorményzatokhoz, valamint
szamos szakképzd intézményhez. A HochVier csapata a hozzajuk latogatd szakképzésért
felel6s munkatarsak igényeire szabottan tervezi meg a tanulmanyutak szakmai programjat, és

a munkatarsaik nem csak a szervezésben, hanem a tolmacsolasi feladatokban is segédkeznek.

A HochVier épiilete

Euroform RFS., Olaszorszdg, Cosenza-Rende

A szakképzés és szakmai tanacsadds  4gazataiban
tevékenykedd Euroform RFS éllamilag elismert olaszorszagi
intézmény, 1996-os alapitasa ota fogadja az Europabdl érkezo
szakember csoportokat tobbek kozott a munkavédelem,
nemzetk6zi  kereskedelem,  ligyvitel és  marketing,

projektmenedzsment és — adminisztracio, kornyezetvédelem

¢s — gazdalkodés, fenntarthatd turizmus, import-export

.

Giampiero Costantini témakorokben.
elnok



A szervezet szamara fontos a képzések Osszehangoldsa a munkaerd-piaci igényekkel, ezért
folyamatosan kapcsolatban all a kiilonféle iparagak regionalis képviseldivel annak érdekében,
hogy minél jobban beazonositsa a gazdasag munkaeré-igényeit. E cél eléréséért tematikus
elemzéseket és Osszehasonlitdsokat végez a kiilonbozd eurdpai oktatdsi intézmények kozott,
tovabba az oktatasban és képzésben fellelhetd innovativ mddszertanok tanulmanyozasat és
Osszehasonlitasat is elvégzi. Fontos a szervezet szamara, hogy irdnymutatast és tanacsadast is
nyujtson, értékelje és Gsszegezze a tanulasi eredményeket, valamint tamogassa az informalis
¢s nem formalis oktatast. Az Euroform RFS szdmos eszkozt fejlesztett ki a tanuloi mobilitasi
idészak soran szerzett tanulasi eredmények atlathatd értékelésére és Osszegzésére. A
szakképzés fejlesztésére kiirt palyadzatokban valo részvétel az Euroform munkatarsai szamara
rengeteg tapasztalatszerzéssel jar a mindennapi projektmenedzsment, a kultardk kozotti

elemzések, terméktesztelések, disszeminacio és hasznositas teriiletén.

EUrROfORM

Az Euroform RFS épiilete
1.4. A projekt megvalositasa
A projekt 2014.06.01. és 2016.05.31. kdzott valosult meg. A tamogatas dsszege 62.650 €.

A projekt céljaként kitlizott, nagyon Osszetett, sokszereplds, komplex munkaerd-piaci,
szakképzeési, egylittmilkodési rendszer kialakitdsa érdekében - 4 mobilitds keretében- az
alabbi 4 kulcsfontossagl szakteriiletet tanulmanyoztak a szakképzésben és a foglalkoztatas

novelésében érdekelt szervezeteknél dolgozo vezetdk és szakemberek:

- A varhaté munkaadoi igényekre, a gazdasagfejlesztési kezdeményezések munkaerd-

sziikségleteire vonatkozo6 informaciok biztositasa, kozvetitése a tervezéshez.
- A munkaerd-piaci igényeket is figyelembe vevd palyaorientacios, éEletpalya-
tanacsadasi rendszer miikddtetése, a hianyszakmék vonzéva tétele, a fizikai szakmak

presztizsének novelése.



A gazdasag igényeinek megfeleld szakképzéshez sziikséges létszdm biztositasa, a
képzésbe vonas, képzésben tartds, a végzettek elhelyezése, visszacsatolas arr6l, hogy a

munkaltatok mennyire elégedettek a végzettek felkésziiltségével.

Az iskolarendszerli és az iskolarendszeren kiviili szakképzés, a foglalkoztatasi
foosztaly altal tamogatott képzések lebonyolitdsanak, mindségének ellendrzése, a

tapasztalatok visszacsatoldsa, mindségfejlesztés.

A mobilitasok azokban az orszagokban valosultak meg, amelyekben az adott szakmai

terlileten nagy tapasztalatokkal, jo gyakorlatokkal, mintaértékii modellekkel rendelkeznek.

A résztvevok céliranyos, intenziv, 16 6ras szakmai, kulturdlis és szaknyelvi felkészitésen

vettek részt minden tanulmanyut el6tt.

Az egyenként 14 {6s szakmai tanulmanyutak lebonyolitdsdra az alabbi helyeken és

idépontokban kertilt sor:

Skocia, Dunfermline: e
2014. november 9-15.
Fogado intézmény:

Fife College

Spanyolorszag, Granada:
2015. majus 17-24.

Fogad¢ intézmény:

Europroyectos Leonardo da
Vinci S.L.

Németorszag, Potsdam: —— ——
2015. augusztus 30 - szeptember 5. %

Fogado intézmény: HochVier —
Gesellshaft fiir politsische und
interkulturelle Bildung e.V. S.L.




- Olaszorszag, Cosenza, Tropea: = -7
2015.. oktober 11-17.

Fogad¢ intézmény: Euroform RFS.

A szakmai tanulmanyut résztvevoi minden tanulmanyut végén, a konzorcium altal elfogadott
iranymutatds alapjan, irdsos beszamolot készitettek, amely tartalmazta a megszerzett
tapasztalatokat, azt, hogy a megismert j0 gyakorlatokat hogyan tudjdk a sajat szervezetiik
miikodésébe beépiteni, tovabba javaslatot arra, hogy az altaluk képviselt szervezetnek a
kialakitand6 munkaerd-piaci egyiittmiikodésben milyen szerepet kell betdltenie, milyen

feladatokat kell ellatnia.

A tanulmanyutton résztvevd szakemberek beszamoloi alapjan orszagonként 1-1 sszefoglald
tanulmany késziilt, tovabbd konzorciumi egyiittmiikddésben — a kiilfoldi jo gyakorlatok
felhasznalasaval — kifejlesztésre keriilt a Békés megyei munkaerd-piaci egylittmikddési
rendszer modellje. Elkésziilt a zarotanulmany tervezete, amely tartalmazta a mobilitas soran
szerzett tapasztalatokat és javaslatot arra vonatkozoan, hogy ezeknek a hazai gyakorlatba
vald beépitésével hogyan hozhato 1étre a gazdasidg igényeire rugalmasan reagdlni képes
szakképzési rendszer. A zardtanulmany tervezetet angolra forditdsa utdn és a partnereknek

kikiildésre keriiltek, majd a véleménylik figyelembe vétele utan véglegesitésre keriilt.

Az eredmények a lehetd legszélesebb korben kertilnek terjesztésre, a disszeminacid keretében
a projekt zarokonferencidja 2016. majus 13-an keriilt megrendezésre, melyre meghivast
kaptak a szakképzés és foglalkoztatas teriiletén mikodo szervezeteket. A zardtanulmany
megkiildésre keriill az orszag Osszes kormanyhivatala foglalkoztatasi fOosztalyanak, a
Nemzetgazdasagi Minisztériumnak, a Nemzeti Szakképzési és Felndttképzési Hivatalnak, a
konzorciumi partnerintézményeknek, a megyében milkodd szakképzési centrumoknak,
feln6ttképzési intézményeknek, kamardknak, a megye fejlesztésével foglalkozo szervezetinek,
onkormanyzatoknak, a foglalkoztatasban érintett civil szervezeteknek és a Békés Megyei

Fejlesztési és Képzési Bizottsagnak. A zarétanulmany elérheté a http://bekes.munka.hu, a

www.bmkik.hu és az www.alfakepzo.hu internetes honlapokon is.

A konzorciumi partnerek az alapfeladatukbol adodo kapcsolatrendszert kihasznéalva rendkiviil
széles spektrumban terjesztik az eredményeket a projekt zarasat kovetOen is a szakképzésben
¢és a foglalkoztatasban érintett egyének és szervezetek kozott. A projekt szakmai és pénziigyi

zarasa 2016. majus 31-ig megtortént.


http://bekes.munka.hu/
http://www.bmkik.hu/
http://www.alfakepzo.hu/

1.5. A projekt keretében megismert jo gyakorlatok

A projekt keretében megvalositott 4 szakmai tanulméanytton, 14 szakember tanulmanyozta,

hogy a fogado orszagban - a szakképzésben és foglalkoztatasban érintett szervezetek kozott -

milyen egyiittmiikddési rendszert miikddtetnek, a tanulmanyozand6 szakmai teriileteken

milyen mddszereket, eljardsokat, jo gyakorlatokat alkalmaznak.

A tanulmanyuton szerzett informaciok, tapasztalatok, megismert j6 gyakorlatok teljes korii

bemutatdsdra e zardtanulmany keretei nem elegenddek, csak a legfontosabbak kiemelésére

keriilhet sor, amelyek az alabbiak szerint 6sszegezhetok:

1.5.1. Skéciaban alkalmazott jé gyakorlatok

1.

A Fife College szakképz6 intézmény 2013. augusztus 1-én az Adam Smith College és a
Carnegie College egyesiilésébdl jott 1étre. A szakképzd intézmények Osszevonasanak
célja a koltséghatékonysag novelése mellett az volt, hogy a munkaerd-piaci igényekre
valé gyors reagalas megkovetelte az intézmények kooperacids feladatainak, marketing,
tantervfejlesztési tevékenységének, projektek menedzselésének, nemzetkozi aktivitdsanak
¢s a felsOoktatasi intézményekkel
valo egylittmikodésének
novekedését. Ez a feladatbdviilés
szakszeriien és hatékonyan csak
az integralt szervezetben
valdsithatdé meg. Ugyanakkor a
tagiskolakban tagintézmény

vezetOk iranyitasaval végzik a

napi szakmai munkat.

A csoport a Fife College épiilete elott

A szakképzo iskola tobb mint 1.000 magas szinvonalu altalanos és szakképzést nyhjtd
kurzust biztosit 22.000 hallgatd szdmara a modern, magas szinvonala létesitményeiben.
Oktatéi kiemelkedd szakértelmének és a nagyszamu képzéseknek kdszonhetden

megfeleld munkaerdt biztosit a helyi és orszadgos iparagak szamara.



Latogatas a Fife College tagiskoldjaban

A helyi 6nkormanyzattal valé egyiittmiikodés eredményeként, a helyi iskoldk és cégek
bevonasaval, sikeriilt olyan képzési terveket, tanterveket kidolgozniuk, amelyek segitik a

felsGoktatasba valo belépést, és kielégitik a régidban felmeriild munkaerd sziikségleteket.

Minden oktaté és vezetd rendelkezik szakképzési tapasztalattal, és nagy hangsilyt
fektetnek a helyi és orszagos munkaltatokkal vald kapcsolat erdsitésére, mely kiemelten
fontos az iskola szamara. Az iskola szamos, a varosi onkormanyzat altal tamogatott
projektekben vesz részt, melyek kifejezetten a palyakezddék és a tartés munkanélkiiliek
tamogatasat célozzak meg. Az iskola tandcsaddkat is foglalkoztat, akik az allasinterjuval
kapcsolatos kérdésekben, az onéletrajzirasban és az elhelyezkedésben segitenek annak
érdekében, hogy a hallgatok a tanulmanyaikat kovetden munkdra készen élljanak és a

munkaltatok igényeinek megfeleljenek.

A Fife College szakképz6 iskolaban nagyon sokféle képzési tipus van jelen a kiilonb6z6
célcsoportok szamdara egyidejlileg. A 2 hetes palyaorientdld képzéstdl, a nemzeti
regisztralt szakképzésen at, a felsOoktatdsi intézmények kihelyezett kurzusaiig. Ezen
képzésekbe valdo bekapcsolddas, a képzés befejezése utani lehetéségek elérésének
kezelése, fontos feladatot r6 az iskolara. Mivel a munkanélkiiliek képzése és a végzettek
elhelyezkedésének segitése is feladata az intézménynek, ezért nagyon szorosan egyiitt

kell miikodnie a munkaiigyi kozponttal.



A Fife Megyei Stratégiai Partnerség egy olyan forum, amely a munkaerd-piac szerepldit
Osszefogja, erdsiti. A legfontosabb feladata a képzésben és a foglalkoztatasban érdekeltek

kozotti koordinacid és kommunikacio lehetdségének biztositasa.

A néhany f6s apparatus szervezésében —_—
e )
mikodd forum Osszejovetelein

valamennyi érdekelt szervezet
képviseléi jelen vannak: a civil
szervezetek, a térségben meghatirozo
gazdasagi szereplok, érdekképviseleti
szervezetek ¢és a civil szervezetek

képviseldi is, ha az adott célcsoport

foglalkoztatasdhoz és képzéséhez hozza Eldadads a Fife College-ban

tudnak jarulni.

Az alabbi harom kiilonb6z6 célcsoport munkaerd-piaci helyzetének a javitasara
fokuszalnak a forum munkacsoportjaiban:

- hatranyos helyzetiiek,

- 16 és 24 év kozotti fiatalok,

- 25 év feletti korcsoportuak.
Tevékenységeik: fejlesztési prioritasokat hataroznak meg, kozvetittk a megyei
sajatossagokat az allam felé, hazai és unids forrasbol tamogatjak a célok megvaldsitasat

segitd projekteket, részt vesznek a célokhoz kapcsolddd kampanyokban.

Partnerségi egyuttmiikodés Fife®
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agazatokban vald elhelyezkedésének eldsegitése, modern tanonc programok

népszerlisitése,  hajléktalanok  elhelyezkedésének  tdmogatdsa,  bortonviseltek

crer

A skoét allami- €s unids palyadzati forrasbol létrehozott megyei alap segitségével - az
Opportunities Fife Partnership programban - tdmogatnak minden olyan kezdeményezést,
amely a kiillonboz6 helyzetben 1évd, és kiilonbozo korosztalyhoz tartozok elhelyezkedését
elosegiti. A forras elosztasaba olyan szervezetek képviseldit vonjak be, amelyek érdekeltek a
foglalkoztatas {igyeiben, segitenek a megoldasok megtaldldsaban és a megvaldsitas
osztonzésében. Az Opportunities Fife Partnership Foglalkoztathatésagi ttvonalat
dolgozott ki, amely az akadalyok és kihivasok lekiizdésében segiti a Fife lakosait és
munkaltatéit. A foglalkoztathatosdg olyan tényezok és folyamatok egyiittesét jelenti,
amelyek lehetdvé teszik az emberek szdmara a munkaba 4llast, a munkahely megtartasat

¢s az eldrelépést.

A Fife Foglalkoztathatésagi Utvonal bemutatia a kezdetektdl a fenntarthatd
foglalkoztatasig tartd utat, amely az kovetkezd abran lathatd. Az ligyfelek az utvonal
barmely szakaszéba beléphetnek, a szolgaltatdsok rugalmasan alkalmazkodnak egyéni

igényeik kielégités¢hez.
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Fife Foglalkoztathatésagi "atvonal”

A foglalkoztathatosag olyan tényezdk és folyamatok egyiittese, amelyek lehetévé teszik az emberek

szamara az allasbalépést, allasbanmaradast és elérelépést a munkahelyen
1. fokozat | 2. fokozat | ‘ 3. fokozat | [ 4. fokozat l -
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Hatékony esetkezelés és a FORT hasznalata (Fife internetes nyomkdvet6 rendszer) a fejlodés mérésére

A ,Foglalkoztathatosagi Utvonal” fokozatai:
1. fokozat: Partnerség — a képzést segitok aktiv egyiittmiikodésének kialakitasa

2. fokozat. Tamogatas az akadalyok lekiizdésére (pl.: az alapvetd, a mindennapi élethez
szlikséges ismeretek oktatdsa, specialis tdmogatas a kiilondsen hatranyos helyzetben

lévéknek {a pénziigyi adossaggal kiizd6k, alkohol, drogfiiggdk stb.})

3. fokozat: Szakmai tevékenységek (palyatanidcsadas, munkakeresési technikak,

informatikai képzés, gyakornoki lehetdségek, onkéntes munka).

4. fokozat: Munkakozvetités (munkaltatdi szerepvallalds tdmogatdsa, mentoralds, a
munkaltatok hatranyos helyzetli munkavallaloi célcsoportokkal szembeni tévhiteinek

kezelése)

5. fokozat: Nyomonkdvetés a munkdban (tdmogatas a munkavallald megtartasaért, a

munkaerd tovabbképzése)

A képzésekbe, szakképzésekbe sport programokat is beépitenek, ezzel is tudatositva az
egészséges életmod fontossagat. A hianyszakmakra fokozott figyelmet forditanak, azzal
motivaljak a hallgatokat, hogy az ezekben a szakmakban elhelyezkeddk kedvezményeket

¢s tobb bért kapnak.



Az utvonal biztositja, hogy a megvaldsitd partnerek csak azokban a szakaszokban
tevékenykednek, amelyekhez kapcsoldddan relevans szakértelemmel rendelkeznek, ami
azt eredményezi, hogy az utvonalra belépd ligyfelek a megfeleld tdmogatasban a kelld

id6ben részesiilnek.

A 2. fokozatban tobb mindenre van sziikség ahhoz, hogy a mentalis problémakkal és
fogyatékkal ¢él6 személyek problémai megoldddjanak, mivel ezek a problémak
valdsziniisithetéen hatvanyozoédnak a munkaeré-piaci programbol kilépék szamanak
gyarapodasaval. Figyelmesen kell modositasokat végrehajtani, hiszen a 2. szakaszban

nyujthaté ellatasok jelentds hanyada a Fife Tandcs, stb. {6 ellatdsaiban talalhatdak.

Az egyének szamara nyujtott IT kompetenciafejlesztd szolgéltatasok kiemelten fontosak,
részben azért, hogy 4altalanos foglalkoztathatosdgukat erdsitse, masrészt az internetes

allaskeresés, palyazas megkivanja.

Az egyének szamara nyuUjtott munkaba 1épési és foglalkoztatasi tamogatasok
altalanossagban véve olyan teriiletek, amelyek tovabbi befektetéseket igényelnek. Ennek
legkoltséghatékonyabb megszervezése a 4. fokozatban taldlhatdo —munkaltatoi
elkdtelezettségre alapozva érhetd el, mivel a bevont munkatarsak és az tigyfelek kozotti

kapcsolat mar kiépiilt a belépési szakaszban.

A leginkabb raszoruld, legelmaradottabb teriiletek lakoi szamara sziikséges egy olyan
ujragondolt szolgaltatas, amely szerint a szolgaltatoknak kell meglatogatni az iigyfeleket,
¢s nem az ligyfeleknek kell bemenni a szolgaltatohoz. A kdltséghatékony munkavégzés
érdekében a meglévd helyi adottsagokat, illetve a kozdsségi szervezetek potencialis

kapcsolatrendszerét maximalisan ki kell hasznélni.

2013 soran a Lehetdségek Fife-ban Partnerség feliilvizsgalta Foglalkoztathatosagi
Utvonalat annak érdekében, hogy naprakész legyen a nemzeti gyakorlat és innovéci6
tekintetében, valamint olyan formaba ontotték, hogy a helyi és orszdgos finanszirozasi
forrasokat minél hatékonyabb moddon hasznalja fel. Ennek eredményeként a partnerek
nagyobb hangsulyt fektetnek az utvonalak pozitiv végkimeneteleire és teljesitmény-
menedzsmentjére. A specidlis foglalkoztathatésagi tevékenységekhez kapcsolddod
szolgaltatasok nyujtasaval, a legelmaradottabb teriileteket és a relevans csoportokat

célozzak meg.

A partnerség biztositja, hogy a foglalkoztathatosagot eldsegité tevékenységekbe

befektetett 6sszes pénziigyi forras a skot foglalkoztathatdsagi intervenciokat kiegészitse.



Az ismert foglalkoztatasi akadalyok (beleértve a digitalis jartassadgot, az alapmuveltséget
¢s a szamolasi képességeket) megsziintek, ezaltal a tartoés allaskeresok koziil sokan
foglalkoztatotta valtak. A foglalkoztatasi tevékenységekben résztvevok szama megnott €s

az eredményes elhelyezkedés 20%-a a leginkabb elmaradott teriiletekrdl szdrmazott.

A szolgaltatasok nyujtasa altal maximalizalodott az Onkéntesség modszerének, mint a

foglalkoztatasba vezetd utvonalnak a kiakndzasa.

A rendszer jellemzoi:

- Holisztikus: felismeri azt a tényt, hogy az egyének Osszes problémajat egy
integralt folyamatként kell kezelni

- Flexibilis: megérti, hogy a stabilitds és fenntartas elérésének modja szamos
kiszolgéltatott egyén szdmara nem egy linearis folyamat

- Személykodzpontl: iranymutatast és foglalkoztathatosdgi tdmogatast nyljt a
kezdeti allapotok szerint, majd folyamatosan modosul az egyének igényeihez
igazodva utjuk soran.

- Ugyvitel/csapatmunka:  egyiittm{ikddik ~az egyénekkel, a lakhatési
igyintézokkel, a szolgaltatokkal, az oktatokkal, a képzési és foglalkozasi
igynokségekkel az akadalyok lekiizdéséért, a timogatasok szétosztasaért és a

fejlédési utvonalak ésszerli meghatarozasaért.

4. A Fife College egyik tagintézményében, a Stenton Campusban bemutatasra keriilt a
,» Young Workforce” egy Skocia egészére kiterjedd ) kormanyzati program, mely egyike
azon pilot programoknak, amelyek segitségével fejlesztik a skot szakképzést, javitjak az

elhelyezkedést tamogato tanacsadast és a palyavalasztasi segitségnyujtast.

A program Ujszerli elemei: Uj tantervek kifejlesztése a természettudomanyi-,
technologiai-, matematikai tudast igényld szakképesitések népszerliségének és
véalasztasanak novelésére, vagy az oktatds és a munka vilaga kozotti atmenet

megkonnyitése, a gyakorlati képzés aranyanak novelésével.

A legnagyobb kihivas szamukra is, Osszhangba hozni a didkok igényeit a
munkaltatokéval, azaz, hogy a didkok azt tanuljak, amire a gazdasagnak sziiksége van, és
ugyanakkor szeressék is azt, amit tanulnak. Ok a meggy&zés erejét hasznaljak fel arra,

hogy a fiatalok a munkaltatok 4altal "keresett" szakmakat valasszak és tanuljak.



A program egy masik elemében, ha a fiatal mar nem akar tanulni a 16 éves
tankotelezettségi korhatar utan, akkor tigynevezett ,,modern tanoncsagot” ajanlanak neki.
Ez abbol all, hogy elhelyezik a fiatalt egy vallalkozasnal, ahol kiprobalhatja a szakmat,
majd ezt kovetden igyekeznek az iskolaba "visszacsabitani". Igy mar sokkal nagyobb az
esélye annak, hogy azt tanulja, amit szeret csindlni, ezéltal nagyobb eséllyel fejezi be a
képzést, és fog a szakméaban dolgozni. Fontos, hogy ebben a mddszerben a munkavallald
¢és a foglalkoztatd egyiitt fejlesztik azokat a készségeket, kulcsképességeket, amelyek
nélkiilozhetetlenek lesznek a késdbbi munkavégzéshez. A  foglalkoztatdé a
munkakapcsolat ~ soran  hozzajarul a  munkavallalé  kulcskompetencidinak
kibontakoztatashoz, hogy mire elvégzi az iskolat, mar egy képzett, kiprobalt munkaerdt
tudjon teljes allasban foglalkoztatni. Nagy elonye tehat ennek a gyakorlatnak, hogy a
vallalathoz mar egy olyan munkaerd érkezik, akirdl teljes képet alkothattak a megel6z6
években, ezaltal nagymértékben lecsokken annak a kockazata, hogy nem a megfeleld
személyt vették fel egy adott pozicid betdltésére. A modern tanoncsag tovabbi elénye az,
hogy a hallgaté és csaladja szdmdara nem jar jelentdsebb koltségekkel a tanulmanyok

folytatasa, mint egy nappali tagozatos hallgatonak.

A 1égid munkaerd sziikségletérdl a Munkaeré modellezés tablazat segitségével

tajékoztatjak az érdeklodoket.
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A jelzélampahoz hasonloan szemléltetik a fiataloknak, hogy mely szakirdnyok tartoznak
az ajanlottak koz¢é. Ennek megfeleléen a zold szinnel a "szabad" - ajanlottan tanulhato -
szakmakat jel6lik, ahol tobb fizetésért, jobb kilatasokkal indulhatnak el a fiatalok. A piros
pedig a "tilos" — nem annyira ajanlott - szakmakat jelolik, amelyekbdl mar talkinalat

mutatkozik a munkaerépiacon. A sargaszinii a fejlesztendé szakmak, munkakorok.

Koévetkeztetések
Conclusions
" , P .. , , . - The supply of Humanities, Arts and Law students exceeds
* A bolcsész-, miivészeti- és joghallgaték szama meghaladja az the job opportunities available- making the graduate
AL P , L, . e L . very € and often driving graduates
allaslehetéségek szamat, ezzel igen kompetitivvé téve a to accept lower salaried positions than they would wish.
munkaerd-piacot sajat maguk szamara. Ez gyakran arra - The supply of engineering and ies is lower than
. . . . s s form i a mai
osztonzi a diplomas hallgatokat, hogy alacsonyabb that is positive and dynamic, with well paid opportunities,
s sz P o 4 5 s . and a diversity of career options for those with good
poziciékban villaljanak munkat, kevesebb fizetésért, mint qualifications, skilled and with work experience.

amennyit elvarnanak.

¢ A miszaki és technoldgiai szakirdnyon végzettek szama
alacsonyabb a munkaltatok igényeit figyelembe véve, mely
pozitiv és dinamikus munkaerd-piacot eredményez, ahol jol
fizet6 allasok és sokféle lehetdség biztositott azok szamara,
akik megfelelé képesitéssel, j0 készségekkel és szakmai
tapasztalattal rendelkeznek.

www fife.ac.uk

A, szabad” és a , tilos” szakképesitésekkel kapcsolatos kovetkeztetések

Ezzel a szemléltetéssel az a cél, hogy latvanyosan nyujtsanak valosaghtli tajékoztatast a

munkaerdpiac keresleti oldalarol, igy orientdlva a didkokat a keresett szakmak iranyéba.

A tanterv készités professzionalitasanak Dbiztositasa végett egy igazgatd-helyettesi
beosztasban dolgozo vezetd szervezi, iranyitja ezt a tevékenységet. A tantervkészitésbe
olyan gyakorlo kiils6 szakembereket is bevonnak, akik a foglalkoztatdi igényeket is
beviszik a folyamatba. A madsik sajatos tapasztalat a hallgatok igényeinek szinte
teljeskorti kielégitésére valod torekvés, példaul a kisgyermekes sziilok gyermekei szamara

foglalkoztatot 1étesitettek, hogy a sziil6k nyugodtan tanulhassanak.

A skot oktatasi keretrendszerben 12 szintet kiilonboztetnek meg, amelyben fontos, hogy
az egyén kiilonb6z6 utakon rugalmasan tudjon mozogni és a szintek atjarhatok legyenek.
A St Brycedale Campus egy olyan képzési kdzpont, ahol tobb szakiranyban is nagyon jol
felszerelt gyakorlati képz6 termeket alakitottak ki azok szdmara, akik dolgoznak, vagy
egy vallalkozasnal vannak gyakorlaton, de bejarhatnak a szakmat még jobban gyakorolni,
vagy csak egyszerlien a szakma ,,ébren tartasa” végett heti 1-2 alkalommal frissithetik,
fejleszthetik a mar meglévd tudasukat. Ezek olyan gyakorlati helyek, ahol a tanuldok
egyszerre, komplexen fejleszthetik az 6nmenedzselési, a kommunikacios készségeiket,

valamint a pénziigyi, és gazdasagi képességeiket is.



Bemutatasra keriilt egy fodrasziizletnek berendezett gyakorlati hely is, ahol a tanulok
vallalhattdk az  ,utcar6l”  bejelentkezett
vendégek részére a frizura elkészitést. A
folyamat mar a telefonos bejelentkezéssel
elkezdddik és egészen a szamla kidllitasaig
tart, ahol lehetdséget kapnak a diakok arra,

hogy egy komplex vallalkozas vezetési

ismereteit is elsajatithassak.

A rendszer sajatossaga, hogy a tanuld tanévei alapjan végezhet egy-egy
munkafolyamatot: az elsé éves tanuldo még csak hajmosast vallalhat, mig az utolso éveit
toltd tanuld mar magasabb szintli és szakképzettséget megkivand szolgaltatast nyljthat az
ugyfelek szamara. Mivel fizetség fejében végzik tevékenységeiket, nem csak a
fodraszathoz fiiz6d6 tapasztalatok birtokaba keriilnek, hanem egyéb (pl.: lizletvezetési)
ismereteket is szereznek, amelyeket hasznosithatnak akar sajat vallalkozas beinditasa

esetén is.

Minden munkaiigyi kirendeltségen és a mas helyi szervezeteknél - igy a Fife College-nél
IS - is vannak palyatanacsadok, munkaltatdi kapcsolattartasért felelés szakemberek, akik
rendszeres kapcsolatot tartanak a helyi munkaadokkal. A munkaadonal szerzett
informécio alapjan tdjékoztatast nyijtanak a munkaerdpiac altal igényelt szaktudasrol és

az ehhez kapcsolodo képzési igényekrol.

A skot kormanyzat jelentés mértékben finanszirozza a képzéseket a Foglalkoztathatosagi
Alapbol. A Jobcentre Plus tamogatast, valamint kiilonb6z6 munkaeré-piaci és mentori

szolgaltatast nyljt az allaskeresdk foglalkoztatasanak eldsegitésére.

A munkaiigyi szervezet segit tovabba abban is, hogy az allaskeres6k rendelkezzenek e-
mail cimmel, az altaldnos munkakozvetitdi rendszerben regisztraljanak, és képesek
legyenek hatékonyan hasznalni a rendszert. A munkaiigyi szervezet rendelkezik un.
Rugalmas Téamogatasi Alappal, amelybdl finanszirozni tudja sziikség esetén az
allaskeres6knek az allasinterjihoz sziikséges Oltozéket, az interjura vald eljutés
menetjegyét és minden olyan dolgot egyénre szabottan, amely eldsegiti a képzésben vald

részvételt és/vagy a munkéhoz jutast.



7.

A skot palya- és karrier tanacsadassal foglalkozo szervezet, a Skills Development
Scotland teljesen 6nallo, onkéntes alapon, ligyndkségként miikodik, ahol a fiatalkoruaktol
a nyugdijas koruakig mindenkivel foglalkoznak. A munkavallalok els6sorban nem a
tamogatasok miatt keresik fel 0ket, hanem a fejlesztés, a fejlddési lehetoségek miatt. Ez
az ligyndkség hatékonyan miikodtet tobb webes feliiletet annak érdekében, hogy a
munkavallalok szamara fontos informéciokat megoszthassak akar a sziilokkel,

pedagogusokkal is.
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A Fif Collclage dunfermline-i kampusz tandcsadoi részlege
Evente kb. 2.200 olyan tanuld van, aki egyaltalan nem tudja eldénteni, hogy milyen
iranyba 1s szeretne tovabb haladni. Ezek az emberek egy ugynevezett "Elindito
programon" vesznek részt, ahol akar 6-7 foglalkozason keresztiil is mentoraljak oket,
amely 1d6 alatt megfelelé palyadontési képességekkel ruhazzak fel oket. A tapasztalatok
azt mutatjak, hogy e program végén kb. 10% marad az, aki tovabbra sem tudja meghozni
a dontését. Az ligynokség rendelkezik egy kompetenciafejlesztd kdzponttal is, ahol a cél,

hogy raébresszék az egyéneket arra, hogy mi mindenre képesek.

Kiilonb6z6 hosszisagu kurzusokat tartanak (2-22 hétig), ahol a munkaltatékkal
egylittesen kialakitott, Szakma-specifikus képességek elsajatitasara helyezik a hangsulyt.
A magyar rendszerhez hasonldan, itt is igyekeznek bevonni a ndket a férfias szakmak

tanulasaba, melyet a kovetkezd képek is jol szemléltetnek.

uta
mt’kz_aki
palyara

A nok technologiai agazatokban valo elhelyezkedésének elosegitése



Figyelemre méltd, hogy Onéletrajz-tar Osszeallitasaval is segitik a megalapozott

palyavalasztast. A szervezet weboldalan

Choose a career Getajob

Make a change Learn and train Info for me Services

olyan fiatalok videofelvételeit rogzitik,
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is segitené, a képzési aktivitast is noveld
sikertorténetek  videofilm formajaban A dunfermline-i Skills Development Scotland dltal
o o miikédetett honlap

torténd kozzététele, amely a
hianyszakmdk valasztdsdnak 0Osztonzését is eldsegitheti. A gazdasdg altal igényelt
szakképesitése népszerlisitése a munkaltatbk munkaeré-igényeinek kielégitését,

elégedettségének novelését szolgalja.

Egy Onéletrajz készitési kézikonyv Osszeallitisa, amely nagymértékben segitené - a
munkaltatd érdeklddését is felkeltd onéletrajz elkészitését — a kiilonbozo élethelyzetben
1évo, kiilonbozd adottsdgokkal rendelkezd (palyakezdd, palyamddositd, nagy szakmai
tapasztalattal rendelkezd) allaskeresdket segiti szamukra megfeleld Onéletrajz minta
kivalasztasaban, elkészitésében, sablon kulcsmondatokkal is felszerelve. Ahhoz, hogy a
munkaltato érdeklodését felkeltse egy oOnéletrajz és személyes elbeszélgetésre sor
keriilhessen a kiilonb6z6 munkakorokre nem biztos, hogy ugyanaz az Onéletrajz
benyujthato, elképzelhetd, hogy az eldélet mas-mas szegmense, mas-mas készség-
képesség hangstlyozasa lehet fontos. A munkaltatok korében munkaerd keresés soran
egyre népszerlibb az Onéletrajzok kérése elsd kords valogatas céljabol, ezért egy jo
Onéletrajz egyre nagyobb jelentdséggel bir az 4llaskeres6 szamdra az aktiv

munkaerdpiacra torténd visszakeriilés szempontjabol.

A BRAG a Villalkozésfejlesztési Alapitvanyhoz hasonld szervezet, amely tagja a Fife
partnerségnek is. Uzletfejlesztés, véllalkozas inditds tamogatisa mellett szakképzd
intézmények vallalkozoi kompetencia fejlesztését, specidlis igényli tanulok munkaiskola
jellegi oktatasat és a munkavallaloi kompetenciak fejlesztését is tamogatjak — ezzel is

hozzéjarulva a foglalkoztatas novelésehez.



A BRAG 06sszefogja mindazon szervezeteket is, amelyek segitd tevékenységet folytatnak,
igy a tartés munkanélkiiliek, a drog és alkohol problémaval kiizdok, a hajléktalanok, a
kevés segitséggel munkaba 4llok, a mentélis hatranyokkal kiizdék elérését segitd
intézményeket is.

A foglalkoztathat6sag javitdsara az onkéntes munkavégzeés lehetdségét is megszervezik.

Ez a szervezet egész Skociaban miikddik, iizletszerli tevékenységet is folytat, amelybdl a

befolyd pénzt visszaforgatja a kdzosségi tevékenységekbe.

A szervezetnek van egy sport
részlege is, hiszen mnagyon Mit n yujt
fontosnak tartjak a sport beépitését

| Munkatertilet . Foglalkoztathat6sag

a képzésekbe. Hiszik, hogy a
tanulok a sport altal sokkal
hamarabb és hatékonyabban el
tudjak sajatitani a képzéseket,
ezaltal az  elhelyezkedés is

konnyebbé  valik. Erre valo

tekintettel a képzéseik 50%-a
valamilyen sporttevékenységbdl, 50%-a pedig a képességek, készségek fejlesztésébol és a
szakma elsajatitasabol all. A képzések teljes ideje alatt mindenki szdmdara elérhetd a
személyes segité (mentor) kozremiikodése. A fent leirtakon tul, az alapitvany olyan
programok inditdsat is szervezi, ahol elsOsorban az egyének munkavallaléi
képességeinek, készségeinek a fejlesztésére helyezik a hangsulyt, melynek az a célja,
hogy a résztvevék mihamarabb alkalmassa valjanak arra, hogy elhelyezkedjenek a

munkaerdpiacon.

Az Egyesiilt Kiralysdg oktatdsi intézményeiben harmas értékelési rendszer mikodik.
Legalsd szinten az intézményekben folyik belsé ellenérzés, a szakmai szinvonal
megtartasa, novelése érdekében belsd ellendrzési és onértékelési rendszert miikodtetnek.
A koOzépsd szinten a tandrok munkdjanak értékelése haromévente legalabb egyszer,
regiondlis szinten, tanacsadas formajaban torténik, a latogatdst minden esetben irasos
jelentés zarja le. A legfelsé szint pedig az orszagos tanfelligyeleti rendszer, melynek
keretében tobbek kozott négyévente rendszeresen értékelik az allami iskolédkat és
felhivjak a figyelmet azokra a pedagdgiai teriiletekre is, amelyeken az intézmények

emelhetik, illetve kotelesek emelni munkajuk szinvonalat.



10. Példaértékii Skocidban a hatranyos helyzetli (fogyatékkal €16, mentalisan sériilt nehéz
anyagi koriilmények kozott €16 stb.) emberekkel vald kiemelt segitd tevékenység, melyet

mentorok és onkéntesek végeznek.

A fogadd partner bemutatott egy olyan éttermet, kavézot, amely vallalta a fogyatékkal
¢lok gyakorlati képzését. A tevékenység megkezdése eldtt a dolgozok tovabbképzését is
megoldottdk, hogy szakszeriibben foglalkozzanak a tanuldkkal. A tulajdonos szerint
sokkal Osszetartobb, toleransabb lett a kollektiva. Az étteremben nagyon kedvezd
tapasztalatokat szereztiink, amely azt bizonyitja, hogy segité Osszefogassal, kiemelt

figyelemmel mindenki szdmara meg lehet talalni a megfelel6 munkahelyet.

A skoét szakképzés rendszerének sikerkritériumai a tapasztaltak alapjan az alabbiakban

foglalhatok Ossze:

- Az oktatads szolgaltatdsként funkciondl, amelynek célja a sikeres gazdasag
munkaerd-piaci igényének kielégitése, az egyén szdmara karrierlehetdség
biztositasa.

- A képzés célja nem a lexikalis tudds megszerzése, hanem a sikeres és hatékony
munkavallal6 képzése.

- A vallalkozasok szamara nem a rovidtava haszonszerzés a f6 motivald ero,
hanem a leendé munkavallal6 magas szinvonalil képzése, amely hosszu tavon
hoz hasznot munkaadojanak és maganak egyarant.

- Nagy érték a gyorsan munkdba allithato munkaerd.

- Mindenkinek kotelezé életkozeli helyzetben - gyakorlaton részt venni -, az
iskolai tanmiihely felkészit a vallalati gyakorlatra és kiegésziti azt.

Mezbgazdasagi szakteriileten - egész Skociaban- egy szakképzd iskola miikodik, miutan
megvalosult az intézmények integracidja. Az intézmény sajatossaga, hogy a kozépfoku
szakképzés mellett, szorosan egyiittmiikodik a mezégazdasagi felsGoktatési
intézményekkel. A kihelyezett felsdoktatasi kurzusok mellett a kutatds, a tanacsadas, a
vidékfejlesztési politika alakitasa is feladata az intézménynek. Hazavihetd tapasztalat,
hogy a mezdgazdasagi szakképzést a vidékfejlesztés iigyéhez kapcsolodd egyéb
szakteriiletekhez, mint a turizmus, a halaszat, a lotenyésztés, a sport, a golf stb. is

kapcsoljak.



1.5.2. Spanyolorszagban alkalmazott j6 gyakorlatok

1. A foglakoztatdsi tigyek tekintetében a szakminisztérium elsddleges feladata a
spanyolorszagi aktiv foglalkoztataspolitikak Osszehangoldsa, a nemzeti foglalkoztatasi
stratégia megalkotasa, illetve az abban foglaltak érvényre juttatasa az orszag egészének
vonatkozéasdban. Mindezek mellett a foglalkoztataspolitikdban a minisztérium képviseli
az orszagot az Europai Unid iranyaba, vagyis egyrészt hazai relacioban érvényesiti az
unios iranyelveket, felligyeli az unids forrasok felhasznalasat és masrészt képviseli

Spanyolorszag érdekeit az Eurdpai Unio felé.

Andaluzia tartoméanyban - az inkabb operativ iranyitasi jegyeket magan viseld regionalis
foglalkoztatasi szervezet- a SAE elsddleges feladata (hasonldoan a korabban
Magyarorszagon is 6nallo szervezetként miikodé Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalathoz)

a munkanélkiiliség kezelése, csokkentése €s a foglalkoztatds bovitésének eldsegitése.

Ennek érdekében:
- munkaerd kozvetitést végez, orientalja a munkaerOpiaci keresletet és kinalatot,
megkonnyitve a munkaltatok és az allaskeres6k egymasra talalésat.
- népszerlisiti €és 0Osszehangolja a helyi foglalkoztatdsi programokat, valamint
figyelemmel kiséri a Mezdgazdasagi Fejlesztési és Foglalkoztatasi Programot
- végrehajtja és koordindlja az eurdpai foglalkoztatdsi stratégiat Andaliziaban,
valamint részt vesz azon programok ¢és kezdeményezések megvalositasaban,

amelyek a minisztérium hataskorébe tartoznak.

A Foglalkoztatasi Szolgalat szamos teriileten hasznalja a korszerli infokommunikécios
eszkozoket, melynek révén a nap 24 oOrajaban biztositja az allaskereséshez sziikséges
informéciok meglétét és rendelkezésre bocsatasat az allast keresdk részére. Korszerli

g = | infopontok”-at alakitottak ki, melyekkel a
leghatranyosabb helyzetben 1évdé ¢és a
szolgalat irodaitdl tavol 1évo telepiiléseken
biztositjak az allaskeresés feltételrendszerét
¢s az informéacidhoz valdé hozzéjutas

eszkozeit. Annak érdekében, hogy a

szolgaltatdsokat a polgarokhoz minél

egyszeriibben juttassdk el, egyszeriisitették

Korszerii infopontok az Andaluz Foglalkoztatasi
Szolgalatnal

az eljarasokat és az Andaliz Foglalkoztatési



Szolgalat teriiletén ezekkel az informdaciés pontokkal (zonas TIC) biztositjdk a
kapcsolatot a foglalkoztatasi hivatallal. Ezek az egységes arculattal rendelkezd, dedikalt,
vildgosan megjelolt, ugyanakkor tobbnyire sziik helyekre telepitett infopontokon a
leggyakoribb elektronikusan hozzaférhetd eljarasok konnyen, barki szamara kezelhetéen

valnak elérhetové.

Minden zona képzett technikai személyzettel rendelkezik, akik tajékoztatjdk a
felhasznalokat a kiilonbozo lehetdségekrdl ¢€s lehetOséget teremtenek az tligyfelek
szamara, hogy megismerhessék az ilyen eszk6zok hasznalatat. A felhasznalok ezeken a
pontokon megszerezhetik azokat az ismereteket, melyekkel késébb mar 6nalldan is,
csupan internetkapcsolat €s szamitogép segitségével, képesek lesznek elvégezni bizonyos
1épéseket anélkiil, hogy személyesen kelljen a hivatalokat felkeresniiik. Az allasajanlatok
kozott bongészhetnek, illetve olvashatnak az aktualis programokrél és rendezvényekrdl
IS.

A Foglalkoztatasi Szolgalat elektronikus honlapjanak van olyan funkcioja, amelynek
segitségével a regisztracid6 utdn az alldskeresdnek lesz egy sajat privat oldala. Itt
mindenki, aki regisztral, egy sajat jelsz6 segitségével nyomon kdvetheti a ,,sajat tigyét”,
azaz az allaskeresés teljes szakaszat. Feltoltheti 6néletrajzat, kozvetlen kapcsolatot tarthat

fent az ligyintézdjével valamint a potencialis munkaltatokkal is.

Az Andaluz Foglalkoztatasi Szolgalat elsddleges célkitlizése a helyi vallalkozasok
termelékenységének ¢és versenyképességének novelése a kiilonbozd képzések és
tamogatasok segitségével. A képzések megvalositasaban csak az Oktatasi Minisztérium

altal akkreditalt szervezetek vehetnek részt.

Az Andaluz Foglalkoztatasi Szolgalat szdmos munkaerd-piaci programot valosit meg
kiilonb6z6 célesoportok részvételével, ezek koziil legfontosabbak a 25 éven feliiliek,
illetve a 45 éven feliiliek foglalkoztatasat eldsegitd programok. A ,,Masodik esély”
Osztondij program a 18 ¢és 24 ¢év kozott iskolat elhagyd fiatalok elhelyezkedését
tamogatja. A Tehetség Visszahivdo Program keretében az Andalizidba visszatérd és
egyben letelepedd 45 év alatti munkaerdt lakhatdsi tdmogatasban részesitik, megtéritik a
hazakoltozésbol eredd koltségeit, valamint és gyermekiik tanittatasat egy évig. A program
sikeressége érdekében a hazatérd munkavallalot foglalkoztaté cég 40.000 eurd Osszegl
tamogatast kap, ezaltal 0sztondzve a programban résztvevo személy foglalkoztatasat. A
tdmogatasi Osszeget egy Osszegben kapja meg a cég, amihez 24 honapos foglalkoztatast

kell vallalnia.



A foglalkoztatasi szolgalat
ezeken feliil az allaskeresdk
szémara személyre szabott
segitséget  nyujt, amely
soran Onismeret-fejlesztést
végeznek, felépitik szakmai
profiljaikat. Az tgyfelek
tdmogatast kapnak tovabba
a szakmai orientacioban,

szakmavalasztasban,

szakképzésben és

allaskeresésben is. A csoport a foglalkoztatasi szolgalat épiilete elbtt

A csoportos képzéseik soran az allaskeresési és allasinterju technikékat sajatitjak el a
résztvevok, ezen feliil segitséget kapnak sajat Onéletrajzuk ¢és motivacios leveliik

megirdsaban.

Spanyolorszagban is kérhetnek a munkaltatok bértamogatast a munkanélkiiliek
foglalkoztatasdhoz. A hazai gyakorlattol eltérden, a tdmogatidst nem havonta és utolag
adjak, hanem eldre és egy Osszegben. Ez a modszer [ényegesen kedvezdbb a munkaltatok
szamara, mert az egyosszegll, elére megkapott juttatds jelentdsen javithatja a cég
pénziigyi helyzetét, ugyanakkor jelentds adminisztraciés megtakaritast is jelent. Nem kell

havonta igényelni a timogatast és igazolasokat kiildeni a foglalkoztatasrol.

A foglalkoztatdsi szolgalat Spanyolorszagban a joval magasabb bevonhatd 1étszam, a
potencidlis célcsoport és a kedvezdtlenebb munkaerd-piaci helyzet ellenére is
alacsonyabb 1étszamvallalasokkal, elfogadott, relative magasabb lemorzsolodassal, és
tekintettel a  célcsoportok  specialis  jegyeire, joval magasabb  kiegészitd
szolgaltatasnyujtassal dolgozik. A tanacsadoi tevékenység megerdsitésére nagy figyelmet
forditanak, tobbek kozott egyéni fejlesztési képzési tervet alakitanak ki, a palyavalasztasi
és karrier tandcsadadsi szolgaltatasokat is nyuajtanak. Ez utobbiak kétségteleniil
koltségesebbé teszik a reintegraciot, és kézzel foghatd eredményeket sem minden esetben
mutatnak, de olyan, vélhetden a késdbbiekben manifesztalodd eredményeket (tartds
munkaerdpiacon maradas, elmélyiiltebb szakmai tudas stb.) hozhatnak, amelyek a

munkaeroforras hosszu tavu kvalitasait emelik.



Annak ellenére, hogy a munkanélkiiliség abszolut és relativ szintje IS jelentGsen
magasabb, mint a magyarorszagi atlag, a viszonylag alacsony szamu képzésbe torténd
bevonasokat (kiscsoportok) €s relative magasabb lemorzsolodast is sokkal jobban toleral
a rendszer. Nincsenek grandiézus - elssorban kvantitativ ismérvekre alapozott
célkitlizések-, de komoly hangsulyt fektetnek a kvalitativ indikatorok teljesiilésére, igy a
mennyiség helyett inkabb a mindségre helyezik a hangsulyt, elfogadva a hatranyos
helyzetli célcsoportok jelentdsebb sikertelenségi mutatoit, vagy éppen a koriikben elért

aprobb eredményeket.

Az IMFE Foglalkoztatasi és Felndttoktatdsi Szervezet az Andaliz Foglalkoztatasi
Szolgalattal szorosan egyiittmiikodé oOnkormanyzati fenntartasa szervezet havi
rendszerességgel - a keriileten beliil- munkaltatoi férumot szervez, ahol altalaban 15-20
kiilonbozd szektorokbol érkezd munkaltatd képviseldi vesznek részt. Ennek célkitlizése
az elmult hoénapok tapasztalatainak megosztasa, helyzetképjelentés, a keriiletben
fellelhetd igények felmérése, a képzési sziikségletek feltarasa és a keriiletben
tevékenykedd munkaltatok munkaerdigényének felmérése. Ezen a férumon nem

sziiletnek dontések vagy megoldasok, ugyanakkor a politikai dontéshozok szamara fontos

informéaciokat szolgaltatnak.

-
Eldadds az IMFE Foglalkoztatasi és Felndttoktatasi Szervezetnél
Andalaziaban a munkanélkiiliség 36%-o0s, de az intézmény Granada egyik legrosszabb
helyzetben 1évd keriiletében helyezkedik el, ahol kdzel 50%-o0s a munkanélkiiliség, sok a
tartds munkanélkiili és a fiatalok korében eléri a 80%-ot a mutatd. Ezért kiemelten fontos
a szervezet szdmdara a széleskorli partneri héaldézat mikodtetése, hiszen a kozos
erofeszitések aran valosulhat meg a keriilet - és ezaltal Granada- gazdasagi helyzetének

javulésa.



A foglalkoztatast elésegitd szolgaltataisokhoz és a képzésekhez Granada varos
Oonkormanyzata, a civil szervezetek, és az EU Szocidlis Alapja biztosit forrasokat. Az

intézmény az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:

- Vendéglatas, fémipari, villamos-ipari, informatikai, faipari, textiles, kézmiives
szakmiihelyek adottsagaira épité palyaorientacios ¢és szakképzések biztositasa.

- Koézmunka program szervezése a nehéz szocialis koriilmények kozott €16k szamara.
A 3 honapos kozosségi foglalkoztatas elsésorban kertészeti, koztisztasagi feladatok
végzésére terjed ki.

- Az Andaluz Foglalkoztatasi Szolgalat tamogatdsaval szerveznek 6 honapos
tamogatott foglalkoztatast konyhai, szocialis, kertészeti és koztisztasagi teriileten.

- 5 hetes palyaorientacids, munkatapasztalat szerzési célzati foglalkozasokat is
végeznek az iskolabol kimaradt, rehabiliticiora szoruld és tartds munkanélkiiliek
szdmara az Andaluz Foglalkoztatasi Szolgalat tamogatasaval. A foglalkozéasokat
tanacsadassal, coachinggal kombinaljak.

- Kozvetlen szocialis tdmogatds nyujtasa is feladatuk a konyha és a kapcsoldodd
étterem szolgaltatasainak felhasznalasdval. Az dnkormanyzat finanszirozasdban az
arra raszoruloknak ingyenes ebédet adnak. Segitik azokat is, akiknek az orvosi
ellatas igénybe vétele problémat okoz.

- Vdllalkozas-inditds tdmogatdsa is feladatuk. Tanacsaddi segitséget adnak az

adminisztrativ feladatok teljesitésében. Bankgaranciat vallalnak hitelfelvételkor.

3. A spanyolorszagi Kereskedelmi és Iparkamardk a tanuloik és a képzdkozpontjaik szamat

figyelembe véve vezetd szerepet tdltenek be a szakképzési rendszerben.
A kamardk szakképzésben kifejtett tevékenysége négy teriiletre 6sszpontosul:

- szakmai tanacsadas,

- vallalati szakképzés,

- az Onfoglalkozatds tdmogatisa, a sajat vallalkozasok elinditasanak eldsegitése,
kiilon6sen nok és fiatalok esetében,

- gyakorlati képzOhelyek felkutatdsa és az érdekeltségi rendszer megteremtése a

dudlis szakképzésben.



Spanyolorszagban a kamarak fontos szerepet toltenek be a vallalati szféra és a potencialis
munkavallalok kozotti kozvetitésben is. A Kamardk Szakmai Orientacios Szolgélata
(Servicio Cameral de Orientacién Profesional, SCOP) ingyenes munkakozvetitdként
segiti a vallalatok munkaerd toborzd tevékenységét. Megalakulasa ota kozel 12 ezer
vallalat vette igénybe az SCOP szolgaltatasait. Amellett, hogy a munkaerd-piaci kinalati
oldalnak is szamos szolgaltatast ajanlanak, segitséget nytjtanak egyebek mellett az

onéletrajzok elkészitésében, vagy éppen az allasinterjukra valo felkésziilésben.

A Granadai Kereskedelmi ¢és Iparkamara sokoldalu képzési- ¢€s szolgaltatasi
tevékenységet nyujt, hiszen a tobbi kamarara jellemzdéen, 6k is nagy Osszegeket
forditanak ilyen célokra. Koriilbeliil 120 képzokozpont mikddik jelenleg
Spanyolorszagban a kamarak iranyitasaval, amelyekben 200.000 didk képzése folyik.

A kamara egy izleti iskolat is miikodtet Barcelonaban, a Granadai egyetemmel
egylttmiikodve. Az iskola a vallalatok menedzsmentjének szinvonalat javitdo képzéseket
kinal pl.: innovaci6 menedzsment, HR menedzsment, coaching, cégértékelés, pénziigyi
menedzsment. Tovabba a cégek egyedi, testreszabott igényeinek megfeleld képzéseket is

megvalosit.

Figyelemre méltd, hogy a kamardk felismerték a nagyobb cégek kiilkereskedelmi
tevékenységének fontossagat, ezért erre iranyuld képzések megvalositasaba is sikeresen
belekezdtek. Ehhez erds egyiittmiikddésre van sziikség, mivel itt még kiemeltebb szerepet
kap az egyedi, specialis
igényeknek valoé megfelelés és a

magas mindségl szakképzés.

A kamardk is fontos tényezdk a
munkaerd-piaci szerepldk és az
igényeiket kielégité lehetséges
munkavallalok kozotti
kapcsolatteremtésben, hiszen a

rossz gazdasagi helyzet miatt

fontos a legalkalmasabb

Latogatas a Kereskedelmi és \parkamaranal

munkaero kivalasztasa.



A kamara szakemberei tanacsadoi tevékenységet végeznek, beruhazasi tamogatast
nyUjtanak és mas ilizleti szolgaltatasokat is kinalnak pl. iroda bérbeadas, konferencia,

kiallitas szervezés stb.

A Granadai Egyetem Foglalkoztatast Elosegitd és Szakképz6 Centruma célkitlizése az
egyetem és a tarsadalom kozotti kapcsolatok felépitése €s kibovitése, a foglalkoztatas és a
kovetelmények/sziikségletek kdlcsonds megismerése, €s a felek lehetséges kapcsolodasi

pontjainak beazonositéasa.

Kovetkezésképpen az egyetem célcsoportjanak tagjait - a belsé felhasznaldkat - azok a
hallgatok, végzésok, valamint tanarok ¢s kutatok alkotjak, akik felelosséggel tartoznak
tanuloik gyakorlati képzéséért ¢és munkahelyre vald kikozvetitésiikért. A kiilsd
felhasznalok 4ltalanossagban azok a vallalatok, allami szervek, szakemberek &s

munkaadok, akik igénybe veszik az egyetem szolgaltatdsait egy adott idépontban.

Két jo gyakorlatot is alkalmaznak. Az ,,Elhelyezd ligynokség” nevili szervezeti egység
miukodteti az ICARO elnevezésti foglalkoztatasi telepitett applikaciot, melyet a
jelentkezOk hasznalnak az iligynokségen elhelyezett szamitdgépeken is. Az applikacid
segitségével feltolthetik és frissithetik sajat onéletrajzukat, tovabba kapcsolatba 1éphetnek
azokkal a munkaltatokkal, akik szdmara sziikséges tovabbi munkaerd toborzésa. Az

applikacié hasznélataval konkrét allaslehetoségekre is rakereshetnek.

Egy masik fontos szolgaltatasa a palyaorientacios szolgaltatas, melynek célja az egyetem
¢s a munkaerdpiac kozotti atmenet megkonnyitése a hallgatok szamdara azaltal, hogy
foglalkoztatashoz fiz6d6
informaciokkal latjak el oOket ¢és
fejlesztik  allaskeresdi eszkdzeiket,
er6forrasaikat és szaktudasukat. A
szolgaltatas altal egyéni
palyaorientacidt (egyénre  szabott
tanacsadas, interjuk révén), csoportos
palyaorientaciot (foglalkoztathatosagi
képzések révén) és virtualis/online

mentoralast nyujtanak.

A Granadai Egyetem Foglalkoztatast Elsegito és
Szakkeépzd Centrumanak épiilete



1.5.3. Németorszagban alkalmazott jé gyakorlatok

1. A Szocialis Joléti és Foglalkoztatasi Minisztérium f6 célja a munkaadok munkaerd
igényének kielégitése képzés altal, melynek érdekében az iskolai rendszerli képzést
nyujto oktatasi intézményeket, a foglalkoztatasi szervezetet, a képz6 vallalkozéasokat és a

civil szervezeteket is bevonjak az egyiittmikddésbe.

R
LAND
BRANDENBURG

Ministerium fiir Arbeit, Soziales,
Frauen und Familie

A minisztérium altal inditott néhény projekt:

- Brandenburgi Gazdasagfejleszté Testiilet: Célja Brandenburgon beliil megerdsiteni
a gazdasagi alapokat, hogy a cégek szdmara biztositsak a feltételeket, hogy azok ne
tegyék 4t székhelyilket mashova. Segiti a vallalkozdsokat fejlesztéseik
megvalositasaban, iizleti lehetdségeik megerdsitésében, a vallalkozas megtartasaban.
»Mindent egy helyen”, ez az alapelv, amely szerint az Gsszes forrast egy helyrdl
lehessen biztositani a vallalkozasoknak. A cégek szdmdara személyes szolgaltatast
biztosit, regionalis irodakkal miikodik, hogy a cégek helyben tudjak intézni az
tigyeiket. Ot szektorban tevékenykedik: szakképzett munkavallalok szektora, ipari

szektor, energetikai szektor, innovacié és szolgaltatasi szektor.

- Regionalis Irodahalozat a

szakemberellatas biztositasara:

Célja  érzékenyités a  munkaerd
WELCOME - BIENVENIDO - WITAMY -
elvandorlas csokkentésére, a képzett R e
munkaerd lemorzsolodasanak nyomon Brandenbry

kovetése ¢és annak  megeldzése,

munkaerd-tervezés cégek szamara, a

kiilonb6z6 munkaerd-piaci szereplok

Arbeiten

A Brandenburgi Szakképzett Munkaeré Portdl



Osszehangoldsa, koordinacidja, a humdneréforras fejlesztését szolgdld informaciok
Osszegyljtése és kozzététele, a kapcsolodd tanacsadas a cégek szamara. Felmérik és
nyomon kovetik a szakképzett munkaerét, begyiijtik a fontos munkaerd-piaci

informaciokat és informacids rendszert mikddtetnek egy honlap keretében.

Brandenburgi Tovabbképzési Projekt: Szakmai tovabbképzési programok
Osszegyljtését, népszerlsitését ¢és kapcsolodd tandcsadast megvaldsitdé program
legfontosabb eredményei: 30 000 képzési lehetdéség adatait bemutatd portal
mikodtetése, szituativ, egyénre szabott, ingyenes tanacsadas telefonon, online vagy

személyesen. ~ Nagyon

nagy feladat, hogy a kb.
1000  képzd  partner

sl \© e rendszeresen és

P 2 ppe— megfelelé  mindségben
Biidungst o ,7" ¢ ™ - Publikaonen i

I s szolgéltasson adatot.

- Beruohe Wt i rw o g o Csak igy biztosithato,

o eSeEn [ hogy a portdl ¢és a

g e S—— tandcsadas  megbizhato
legyen.

A Brandenburgi Tovabbképzési Projekt portdlja

Sziilési szabadsagrol visszatéroknek szolé projekt: A projekt célja a csaladbarat
munkahelyek kialakitdsanak tdmogatdsan til a gyermekvallalas utan a munka vilagaba
visszatér0 nok segitése informacidos anyagokkal, tanacsadassal (személyes és
telefonos), weboldal mitkddtetésével. A szolgaltatasi kdzpont hatosagi feladatot is ellat

a varandosok regisztracidjanak vezetésével.

Munkaba valé visszatérés projekt: Cé¢l aktiv inklazioval (képzéssel a
foglalkoztathatdsagi képességek novelése, szocialis, csaladi problémak megoldasanak
tamogatasa, foglalkoztatas timogatasa) a tartés munkanélkiilieck bevonasa a munkaero-

piacra.



2. A foglalkoztatasi ligynokség legfobb feladata a tartés munkanélkiiliség megeldzése és a
munkanélkiilieck szakképesitéshez juttatisanak tamogatiasa. A képzok kivalasztasa
részben ott is a hagyomanyos tendereztetési eljardssal valosul meg, de az allaskeresd
képzési kupont is kaphat, melyet adott értékben fel tud hasznalni bizonyos feln6ttképzési

intézmények altal inditott képzésében valo részvételre.

Németorszagban a palyavalasztdsi tandcsadas sokkal nagyobb hangsulyt kap, mert
felismerték, hogy idében el kell kezdeni megismertetni a gyerekekkel a szakmakat,
felmérni, hogy mit szeretnének, mit tudnak ebbdl megvalositani. A munkaiigyi
szervezetnek Kkorszerli bemutatd anyagaik vannak a kiilonb6z6 szakmakrol, a
szakembereik tdjékoztatokat tartanak az iskoldkban, illetve segitik a hozzajuk forduldkat.
A munkatigyi szervezet emellett kiemelt figyelmet fordit a palyaorientaciéra is, minden
7-8. osztalyos didk részt vesz palyatanacsadason, de folyamatosan torténik ezen a

szolgaltatast kiterjesztése a 12. életéviiket betoltott tanuldk részére is.

Latogatds a Foglalkoztatasi Ugynikségnél Potsdamban

3. A meglatogatott feln6ttképz6 kozpont, az Urania Schulhaus kapcsolatrendszerének fontos
része mas szakképzdé intézményekkel valo egylittmiikodés. Ezaltal tudjak bdviteni a
tandcsadas sordn kinalt szakképzések korét, ’ i -
jobban ki tudjak szolgalni tigyfeleiket. A 8-

9 kapcsolodd képzé szervezet vezetd
munkatarsa rendszeresen talalkozik
egymassal, megismertetik egymas képzés
kinalatat, jo gyakorlatait, értékelik
munkaerd-piac véltozasait, képzési

igényeket hataroznak meg. A potsdami Urania Schulhaus Felndttkepzd Kozpont



A helyi munkaiigyi szervezetet az Osszefoglalé megkiildésével tajékoztatjak, és sziikség

szerint bevonjak az egyiittmiikodésbe.

A feln6ttképzo kozpont kiilonbozo szolgaltatassal egésziti ki a képzési tevékenységét:
palyavalasztasi tanacsadas, tudasszint mérés, képzési terv készités, karrier tanacsadas,
elhelyezkedés segitése. Ezekkel a szolgaltatdsokkal jelentdsen csokkenteni tudjdk a
képzésbol valo lemorzsolddast, valamint javitani tudjak a képzés eredményességét. Erre a
tamogatasi szerzodések is Osztonzik a képzoket, mert lemorzsolodas esetén csokken a
tamogatasi Osszeg. A képzés befejezését kovetden kb. 20% elhelyezkedési aranyt varnak
el, amely teljesitése esetén a képzd tobblettdmogatast kap. Ha nem teljesiil az elvart

elhelyezkedési arany, akkor csokken a timogatas.

Németorszagban nagy hangsulyt fektetnek a szakmai és a gyakorlati képzés
Osszekapcsolasdra. A gyakorlati képzés fontos résztvevdi a vallalkozasok, amelyek
eredményes tevékenységét tobb szervezet is tdimogatja. A vallalkozasok tobb szervezettel
is kapcsolatban allnak, ilyen a Minisztérium, a Gazdasagfejlesztési Testiilet, a munkatigyi

szervezet regiondlis irodai, a kamara, valamint a képz0 intézmények.

A kamardknak  koordindcios  és
feliigyeleti  feladataik ~ vannak a
szakképzésben a gyakorlati
képzohelyek, a tanuldszerzédések és a
gyakornoki program vonatkozasaban
egyarant. Jelenleg 330 gyakornoki
program érhetd el, és 151 szakmat

tartanak nyilvan.

A potsdami Kereskedelmi és \parkamardndl tett latogatds

A duadlis képzés keretében a tanulok 1-2 napot toltenek az iskoldban, 3-4 napot a cégnél.
Az egyén és a cég kozott képzési szerz6dés jon létre, amelyet a kamara ellendriz. A
képzéseket a cégek finanszirozzak, melyek 2,5-3 ¢évig tartanak. Az egész orszagban
egységes a vizsgaztatds, a tanulok egyenértékli végzettséget szereznek. A kamardk
feleldsek a képzés szinvonalaért és tartalmaért. Ok vizsgaljak a képzési koriilményeket a

vallalatoknal, és 6k latjak el ket képzési engedéllyel is.



A kamara elinditott egy programot ,,Tanulni, dolgozni és éIlni Brandenburgban”, cimmel,

melynek lényege, hogy
népszerusitik Brandenburg
tartomanyt a munkavallaloknak. = DIE ZUKUNFT ANPACKEN:

1\ s BRINGT MICH WEITER!

Létrehoztak egy webes feliiletet is,
mely elérhetd a

www.arbeitsagentur.de cimen.

Létezik tovabba egy specialisan

fiataloknak szo6l6 programjuk is, a

»Mobi Pro EU”, amely kiilfoldrél

5 \
A
AUF INS BERUFSLEBEN!

s )

érkezd fiataloknak nyujt

A ,, Tanulni, dolgozni és élni Brandenburgban’ program
munkakiprobalasi lehetdséget. keretében a Kereskedelmi és \parkamra dltal létrehozott portdl

A feln6ttképzési intézmények szoros kapcsolatban allnak a foglalkoztatokkal (a
gyakorlati képzési helyszin és 4llasajanlat miatt), a munkaiigyi szervezetekkel, az
onkorményzatokkal, s hangstlyos a képzésekhez kapcsolddd szolgaltatas: képzési-,

palyavalasztési-, elhelyezkedési-, karrier tanacsadas, és a mentoralas.

Olyan megallapodast kotottek egymassal, amely egymas kolcsonos segitésén alapul. Ha
valamelyik szervezet nem tudja a kért szolgaltatdst nyQjtani az iigyfélnek, akkor
felajanljak neki, hogy menjen at a masik képz6hoz, amely kozvetitdi dij ellenében

megvasarolja a szolgaltatas nyujtasara a jogot.

A Job Centerekkel egylitt dolgoznak, és az altaluk biztositott képzési kuponokat fel lehet
naluk felhasznalni. A képzési kupon a teljes képzési koltséget, a felmeriilé utazasi
koltséget, ¢és sziikség esetén a szallas koltséget finanszirozza. A kuponra vald
jogosultsagot a Job Center allapitja meg, ott sziirik ki az tgyfeleket a megfeleld
képzésekre, illetve ott mérik fel, hogy képesek lesznek-e arra, hogy elvégezzék a

tanfolyamot.

A felndttképzés keretében nem csak szakmat vagy idegen nyelvet tanitanak, hanem
egyéb, nem szakmai képzéseket is tartanak. Ilyen példaul a tarsadalmi, politikai,
gazdasagi, torténelmi, kornyezetvédelmi, kulturalis ismeretekrdl sz6lo képzések, tovabba
kiilonboz6 hobbiképzések (fényképészet, kotés, varras, sportok). A képzések mddszere is

sokréti.


http://www.arbeitsagentur.de/

7. Tekintettel arra, hogy a dudlis képzési rendszerben a gyakorlati képzdéhelyek nagy
tobbsége kis- vagy kozepes vallalat, s ezekben nem biztositott a képzés minden fazisanak,
ill. az adott kor szinvonaldnak megfeleld technologidk bemutatisa, ezért a korszerli
ismeretek ¢és a szakképzés folyamatos kiegészitésének és elmélyitésének érdekében un.
tizemek feletti kiképzohelyeket hoznak 1étre szerte Németorszdgban. Ezeket a tartomanyi
korményzatok altal is tamogatott képzohelyeket iizemek, kamardk, alapitvanyok,

egyesiiletek stb. hozhatjak létre.

A dudlis képzés keretében —
tanul6szerzodéssel- gyakorlati
képzésben a vallalkozasoknal 1évo
gyakornokok kiegészité képzését
biztositjak a kamara szervezésében
iS. Az altalaban 3 éves szakképzés
soran, szakképesitésenként eltéro, 8

— 10 hetes kiegészitd képzést kell a

kamarai képz6 kozpontban eltdlteni

Gyakorlati képzéhely a gotzi Kézmiives Kamaraban

a gyakornokoknak.

A kiegészit6 képzést - egyenld aranyban elosztozva- a szovetségi allam, a tartomany és a
foglalkoztatd cég finanszirozza. A tanmiihelyek adottsdgait felhasznaljdk a
mesterképzésben és a munkavallalok tovabbképzésében is. Ezeket az Gn. lizemek feletti
tanmithelyeket a tanuldk csak iddszakosan, meghatirozott id6kozonként latogatjak,

azonban az ott folyo kiegészitd képzés fontos eleme a dudlis szakképzési rendszernek.

8. Az alapfokt oktatasi intézményként mikodd népfdiskolai haldézatban az
onkormanyzatokkal és a munkaiigyi kozpontokkal kozosen probalnak megoldast talalni
az irasi, olvasasi problémakkal kiizdd egyének felkutatdsara és felzarkoztatdsara. Az
érintetteket a kozszféran keresztiil érik el. Az elmult 3 évben megvalositottak egy

alapkompetencia képzési programot (,,AlphaKommunal”).

9. A szervezetek munkatarsainak szant érzékenyitd képzés kidolgozasa és megvalositasa az
iras és olvasas problémak felismerésére iranyul. A rejtett, funkcionalis analfabetizmus
felszamolasa elképzelhetetlen az e problémaval kiizdOk megtaldlasa és képzésbe

iranyitasa nélkiil. A projekt soran egy partneri haldzatot alakitanak ki.



A feltarasban kozremiikodok képzése
mellett informécios anyagokat készitenek,
konferenciakat rendeznek, PR akcidkat
szerveznek az analfabetizmus vilagnapjan.
Fontos feladatnak tekintik az alapkészségek
fejlesztését (irds, olvasas) kiegésziteni

munkahelyi alapkompetencia fejlesztéssel

Is.
A népfdiskolan tett latogatas Potsdamban

1.5.4. Olaszorszagban alkalmazott j6 gyakorlatok

1. A Calabriai Régio ¢és a Munkaiigyi Minisztérium Eurdpai Unids forrasbol finanszirozott

kozos pilot programjaként Romaban és Cosensaban egyetemi munkaiigyi kirendeltséget
alakitottak ki. A kirendeltség sajatos
szolgaltatdscsomaggal szolgalja az
egyetemi kozosséget. Ennek részei:
egyetemistak munkaer6-piaci
felkészitése (tandcsadés, tréningek),

diakmunka kozvetités, frissen

végzettek elhelyezkedésének
A Calabriai Egyetem épiilete segitése, cégek toborzasi
tevékenységének tamogatasa,

kiilonbozé foglalkoztatast tamogatd projektekben vald részvétel. A tanulmanyuton
résztvevok szerint ilyen egyetemi munkaligyi iroda itthon is megvalosithatd és

szlikségszer(i lenne.



2. A Centro per I’'Impiego munkaiigyi szervezet az Eurdpai Uni6 altal tamogatott Ifjusagi
Garancia Program keretében a palyakezdd fiatalok gyakorlatanak megszerzéséhez a
tamogatast nem a munkaltatoknak
nyujtjak, hanem az egyénnek, fél éven

keresztiil havonta 400 euro/f6 Osszeget

d

folyo6sitanak. Ezzel a tdmogatasi ﬁ
formaval egyrészt a fiatalt Osztonzik
arra, hogy taldljon maganak olyan
munkaltatét, aki megtanitja neki a

szakma els6 tudnivaldit, masrészt a

munkaltatdt mentesitik mindenféle
adminisztracios teher és bérfizetés alol. Ldtogatds a spanyol munkaiigyi szervezetnél
3. A palyavalasztas €s a palyaorientacio, a képzési igények

feltarasa és az elhelyezkedési lehetdségek megismerése

tekintetében is kiemelt fontossdgi az egyének
képességeinek felismerése, az Oonismeret fejlesztése. Erre
mutat j6 példat a Talent 4 moddszer, melynek

alkalmazasaval konnyebben fel lehet mérni az egyének

crer

A modszernek az a lényege, hogy nem a hagyomanyos 4 TALENT 4 program plakatja
modszerekkel tarjak fel az egyén képességeit ¢és

készségeit, hanem a természetes képességeket (alkalmazkodasi-, stratégiai-, fogalmi
készségeket) probaljak elemezni jatékos formaban, filmekkel és rejtvényekkel. A
kiértékelés végén olyan képet kapnak az egyénrdl, ami segit abban, hogy mely

munkaszektorba lenne megfeleld.

A magyar delegacio tagjai az Euroform RFS szervezetnél



4. A kamara feladata a cégnyilvantartds, a fogyasztovédelem, a gazdasagfejlesztés,
forrasszerzés, de az oktatasban csak mint képzésszervezok vesznek részt. A vallalkozova
valas feltétele a kamarai tagsag. Tagjaik szamara rendszeresen szerveznek tanfolyamokat,

workshopokat, bemutatdkat, szeminariumokat.

A szakképzésben a német tipusu dualis képzést
néhany éve vezették be. Eloszor a tanmiihelyben kell
a tanuléknak az ismereteket elsajatitani, utana

kerilnek ki a vallalkozasok 4ltal milkodtetett

tizemekbe. A gyakorlati helyek nem kapnak pénziigyi
forrast a tanuldk utan, sem a tanulok altal, de a
tanulok sem kapnak Osztondijat az ott toltott

gyakorlatért. Az iskola és a vallalkozasok kozott

A cosenzai Kereskedelmi, Ipari és partnerségen alapuld egyiittmiikodés jott 1étre, ami
Mezégazdasagi Kamara épiilete . , , ., A

& & P mindkét fél szamara eldnyos. Folyamatosan
novekszik a gyakorlati képzésben részt vevo vallalkozasok szama, de még sok a feladat e

téren.

A kamara az iskolék és a munkaerdpiac kozott hidat képez, minden évben tovabbitjak a
régi6 munkaerd-sziikségletét a kozponti iranyitas felé, amit figyelemben is vesznek a

tervezésnél.

A kamarak nemzetkdzi halozatanak segitségével 2015 évben egy kanadai didkcsere-
program lehetdséget adott arra, hogy 3 honapig az olasz didkok kint tanulhattak, cserébe

kanadai diakok jottek Olaszorszagba. A program igen sikeresnek bizonyult.

A kamara egylittmiikodik a Calabriai Régié kormanyaval a szakképzési politika
kialakitasaban, a szakképzés szabalyozéasi kereteinek meghatarozasaban, az

intézményrendszer kialakitadsaban.

A tartomanyi kamara kiallitasokkal, palyavalasztasi vasarok megszervezésével segiti a
palyavalasztok tajékozodasat.
Ujszerii probalkozasuk az innovativ
vallalkozasok bemutatkozasi
lehetdségének megszervezese,

melyet Cosenzaban a Kutatds Hete

program keretében szerveztek meg.

Kutatas Hete program



5. Az ITIS A. Monaco Miiszaki Szakkozépiskolaban rendkivill szertedgazd iranyu
képzéseken vehetnek részt a didkok. Az iskola tobb mint 30 mihellyel rendelkezik, de a

képzések inditasakor a régio specialitasait is figyelembe veszik.

A gyakorlati oktatast a dualis képzés keretein beliil probaljak megoldani, amelynek a
képzés ideje 3 év, ami Osszesen 400 gyakorlati orat jelent. A szakképzé iskola a
szakképzettség megszerzésének teljes folyamatdban mentori szerepet is betolt, segiti a
tanulokat és a foglalkoztatokat, kozottikk hidként, medidtorként miikodik. Az iskola
térségében kevés cég van, ezért nagyon nehéz

feladatuk, hogy talaljanak gyakorlati helyként

mss-ouLE - ‘ szolgdldo  vallalkozast. Mivel kevés a
CUOLA DELLO S - .
" nagyvallalat, igy a kis- és
kozépvallalkozasokat, esetleg egyéni
« TELECOMUNICAZION!
E&?ﬁm \/ : _  vallalkozasokat vonnak be. A megkeresett

ADULTE: Quarea
£ ou i i CENTRO TOYOTA
SOOLANTICH R

vallalkozasok oOriilnek ennek a lehetdségnek

L0
FORMARSI PER NON FERMAF}SI

¢s fontos szamukra, hogy a didkok mar az

] iskolaban megismerkednek Uj
Az ITIS A. Monaco Miiszaki Szakkozépiskola  technologidkkal. Az iskola a tantervet a

lakatja e - .
PRy vallalkozdsok ¢és a didkok igényeinek

megfelelden igyekszik 0sszedllitani, ezzel is motivalva mindkét felet.

Olaszorszagban a tanulok kiilsé cégnél teljesitett lizemi gyakorlaton is részt vesznek. A
kiils6 gyakorlaton toltott id6 a képzés oraszamanak 20%-t61 50%-ig terjedhet. A tanulasi
folyamat egészéért az iskola a felelés. Az iskolai tutor az, aki a kiilsé gyakorlat ideje alatt
is koveti a tanuld tevékenységét. A kiilsd gyakorlatot biztositd cég sajatossagai és a
tantervi kovetelmények szerint minden tanul6 részére egyéni tanulasi tervet készitenek. A
gyakorlat végén a tutor a cég képviseldjével kozdsen értékeli a tanuldé munkajat, a

tanulasi terv teljestilését.

6. A Marconi Szakképz6 iskoldban ismertiik meg a tanuloképzésben azt a jo gyakorlat, mely
azt célozza meg, hogy az elmélet, az elméletigényes gyakorlat és a tanmiihelyi gyakorlat
szoros kapcsolatban alljanak egymassal. Az intézményben a kiils6 gyakorlat
megszervezeése €rdekében kiterjedt vallalati kapcsolatrendszer kialakitasara torekszenek.
Neéhany nagyvallalattal olyan szoros az egyiittmiikdodés, hogy az iskola tanmiihelyeinek

felszerelését is vallaljak.



Cserébe a cég sajat és partnerei
dolgozoinak tovabbképzését is végzi az
iskola. Ez az iskola oktatdinak is
tovabbképzési lehetdség, hiszen ilyenkor
a cég szakemberei is bekapcsolodnak a
felkészitésbe. J6 példaként
megismerhettiik a Toyota
autoelektronikai labort és a robotika

szaktantermet.

Toyota tanmiihely a Marconi Szakképzd |skolaban



2. A projekt keretében Kkifejlesztett munkaeré-piaci egyiittmiikodés megyei modellje

A ”Szoros Kapcsolat” — Munkaerd-piaci egyiittmiikodés a gazdasag igényeire rugalmasan
reagalni képes szakképzési rendszerért projekt indokoltsagat az alabbi szakmai, agazati

adottsagok és tertileti jellemzOk adtak:

o A foglalkoztatasi intézményrendszer miikodésének {6 célja a munkaadok munkaerd
igényének kielégitése és hozzajarulds az igényeknek megfeleld szakképzettséggel
rendelkezé munkaerd biztositésa.

e Békés megye munkaerd-piaci helyzete az orszagos atlagnal kedvez6tlenebb.

e A jelenleg mikodo szakképzési rendszer nem igazodik elég rugalmasan, gyorsan a
gazdasag igényeihez.

e Vannak olyan hidnyszakmdk, amelyek keresettek a gazdasdg részérdl, de a
szakképzési rendszer nem tudja kielégiteni ezeket az igényeket, ezen hidnyszakmak

nem vonzodak sem a fiatalok, sem a feln6ttek szamara.

A projekt a fentieken tilmenden arra a problematikara alapozva indult, hogy Békés megyében
hidnyoznak az olyan, a szakképzés és foglalkoztatas szerepldit 0sszekotd teriileti €s dgazati
munkaerd-piaci egyiittmiikodések, melyek a gazdasag igényeire gyorsan reagalni képes
szakképzési rendszert tudnanak miikodtetni, és amelyek keretében elérhetd lenne tobbek
kozott a gazdasagi igényeknek megfeleld mennyiségli és mindségli szakképzett munkaerd

id6ben torténo biztositasa.

A projekt megvalositasa soran lebonyolitott nemzetk6zi mobilitdsok alkalmaval az alabbi

kulcsfontossagu szakmai teriiletek keriiltek fokuszba:

e atervezéshez sziikséges munkaerd-piaci informacidk biztositasa;

e amunkaerd-piaci igényeket is figyelembe vevd palyaorientacids rendszer;

e aképzésbe vonas, képzésben tartas és nyomonkdvetés;

e a szakképzés mindségének ellendrzése, a tapasztalatok visszacsatolasa,

mindségfejlesztés.

A vizsgalt szakmai teriiletek vonatkozasdban a mobilitdsok sordn megismerhetdok és
feltdrhatok voltak a szakképzés és a munkaerdpiac szerepléi kozott a fogadd orszédgokban
eredményesen miikodtetett munkaerd-piaci egyiittmiikodési rendszerek, valamint a téma
kapcsan a fogadd orszagokban alkalmazott legjobb gyakorlatok ¢és moddszerek. A
tanulmanyutakon résztvevd szakemberek tapasztalatokat gytijtottek, javaslatokat és véleményt

fogalmaztak meg ezekkel kapcsolatban.



2.1. A modellalkotas folyamata

A ”Szoros Kapcsolat” — Munkaerd-piaci egyiittmiikodés a gazdasdg igényeire rugalmasan
reagalni képes szakképzési rendszerért projekt f6 célja az volt, hogy a projekt megvaldsitasi
idoszakanak végére javaslatot fogalmazzunk meg a képzés és foglalkoztatas szereploit
Osszekotd partnerség  kialakitdsdra. Egy ilyen hatékony egyiittmikddés a projektcélok
megvalosulasan tal fontos szereppel bir a térség tovabbi foglalkoztatasi kilatasainak javitasa
szempontjabol is. Emiatt a munkaerd-piaci egylittmiikodés meghatarozasat széleskorii
egyeztetéssel, és valamennyi relevans informacié megszerzésével kivantuk meghatarozni,

mely két fontos alappilléren nyugodott.

Az egyik fontos elem a kiilfoldi partnereknél tett tanulmanyutak és az ott szerzett
tapasztalatok, mig a masik, a projektben résztvevd szakemberek munkaerd-piaci

egylittmiikddésben szerzett kordbbi tapasztalatai.

2.1.1. A tanulmanyutakon a munkaeré-piaci egyiittmiikodéssel kapcsolatban szerzett
tapasztalatok

A tanulmanyutakon szerzett tapasztalatok megismerése érdekében valamennyi résztvevd a
projekt menedzsmentje altal meghatirozott szempontrendszer alapjan beszamolot készitett.
Az egyéni beszamolok felhasznalasaval aztan az egyes tanulmanyutakrol Osszefoglalod
tanulmany 1s készilt, a kiilfoldon latott munkaerd-piaci egylittmiikodések példait,
Osszefoglalo tapasztalatait, és egyedi jellemzdit tartalmazta. A négy mobilitast kdvetden igy

négy tanulmanyban keriiltek 6sszefoglaldsra a megszerzett tapasztalatok.

A tanulmanyutak eredményeit 6sszefoglald beszamolok alapjan az alabbi fontosabb
informaciok és tapasztalatok keriiltek a munkaerd-piaci egyiittmiikodés megyei modelljének

kialakitasa érdekében a figyelem fokuszaba:

A skot tanulmdnyut szerzett tapasztalatok, javaslatok:

e A tanulmanyat egyik f0 tapasztalata hogy a szakképzés szerepléi kozott az
egyiittmiikddés elsdsorban Onkéntes alapon és nem jogszabalyi kényszer alapjan jott
létre. Természetesen sziikséges a jogszabalyi keret is, viszont a siker elsésorban a

partnerek egylittmikodési szandékanak koszonhetd.



A skoét példa alapjan a Magyarorszagon Ujonnan alakult megyei szakképzési
centrumok, a korményhivatal (foglalkoztatasi szervezete, oktatasi feladatokat ellato
szervezete), a kamara, a meghataroz6 munkaltatok, a vallalkozasfejlesztési alapitvany,
a megyei fejlesztési stratégidért felelés megyei Onkorméanyzat ¢és a telepiilési
onkorményzatok részvételével megalakithaté lenne a Békés Megyei Partnerség. A
megyei stratégiahoz illeszkedéen meghatarozva a legfontosabb célokat, feladatokat,
majd forrasgyiijtés kovetkezhet. Ez utdn a stratégidhoz illeszkedé projektek

tamogatasaval lehetne a célok megvaldsitasat eldsegiteni.

A gazdasag szerepldi kozotti szoros munkaerd-piaci egylittmiikddést is segitené a
képzési aktivitast is noveld sikertorténetek videofilm formajaban torténd kozzététele,
amely a hianyszakmdak valasztdsdnak Osztonzését is eldsegitheti. A gazdasag altal
igényelt szakképesitések népszeriisitése a munkaltatok munkaeré igényeinek

kielégitését, elégedettségének ndvelését szolgalja.

A Skociaban tapasztalt példa alapjan a palyavalasztast eldsegitd tevékenységet egész
fiatal kortdl kezdddéen, folyamatosan, a tantervbe, oktatasi rendszerbe beépitve
kellene végezni, amelyhez a jelenlegi tandcsad6i rendszert lényegesen bdviteni

kellene.

Skocidban a szakképzés ¢s munkaerd-piac szereplér kozotti  egylittmitkodés
megvalositdsa érdekében az informéciok gylijtése és prognozisok készitése az
érintettek széles korének bevonasaval torténik. Nalunk is ez a jellemzd, ennek
hatékonysdgat azonban lehet fokozni, célszerli lenne még szorosabbra filizni a
munkaerd-piaci szereplok kapcsolatat, forumot biztositani a fejlesztési koncepcio
kozos kialakitasara, majd az erre épiiléen elkészitett rovidtavii munkaer$-piaci
progndzis megbeszélésére a munkaadokkal ¢€s szervezeteikkel, a munkavallalok
szervezeteivel, a képzd intézményekkel, onkormanyzatokkal egyiitt. Feladat a széles
kor(i tarsadalmi partnerség megvalositasa, a civil szféra erdteljesebb bevonasa a dontés

elokészitésbe.

A spanyol tanulmadnyut tapasztalatai:

A spanyol tanulmanyuaton latott példadk is rdmutatnak arra, hogy a szakképzés
fejlesztése és a munkaerd-piaci igények jobb megismerése érdekében rendkiviil fontos
az informéciddramlas biztositdsa és annak intézményesitett szabalyrendszerének és

szintereinek fejlesztése.



Ennek érdekében, egyrészrél a szakképzésfejlesztésben érdekelt szervezetek,
masrészrél mind a munkaeré-piaci keresleti, mind pedig annak kinalati oldalanak

bevonasaval, sziikséges szakképzési forumok rendszeres megszervezése.

A szakképzésfejlesztés elsd 1épése az érintett felek kozotti - hangsulyozottan
rendszeres ¢és semmiképpen nem protokollaris - informéciddramlas biztositasa és az
érdekegyeztetés lehetdségének megteremtése. A konkrét igények kielégitése €s a

szakképzési rendszer igényekhez igazitasa €s fejlesztése, a masodik 1€pés lehet.

A német tanulmanyut tapasztalatai:

Javasolt lenne nalunk is mikodtetni a német Gton megismert képzési adatbazist,
melyben naprakész informéciok allnanak rendelkezésre mind az iskolai rendszer(i
(felndttoktatasra is  kiterjeddéen), mind az iskolarendszeren kiviili képzés
vonatkozasaban is. Ezt a foglalkoztatasi szerv tudna miikodtetni, hiszen rendszeres
kapcsolatot tart fent a kozoktatdsi intézményekkel, de emellett a legtobb képzési

engedéllyel rendelkezd felndttképzési intézménnyel is kapcsolatban all.

Hazankban is hasznosithatd gyakorlat lehet, hogy a képz0 intézmények ¢és a
munkaltatok miikddtetnek egy halozatot, amelynek keretében megfogalmazddnak a
konkrét munkaadoi képzési igények. A haldzati iilésrdl készitett emlékeztetovel a

munkatigyi szervezet kdzvetleniil értesiilhetne az aktudlis igényekrdl.

A foglalkoztatdsban, képzésben segiteni tudd civil szervezetek Osszefogasat
0sztonozni kellene, igy ko6zOs projekteket tudnak tervezni és megvalodsitani. Egy
ernyOszervezet segitségével a partnerszervezetekkel (Onkormanyzatok, allami
szervezetek, kamardk stb.) wvaldé egyiittmiikodés is szabalyozottabban ¢és

szervezettebben valosulhat meg.

Németorszagban nagyon nagy hangstlyt fektetnek a tanicsadasra és a mentori
tevékenységre is. Az allaskeresdk problémait igyekeznek komplexen kezelni,
stratégiat felallitani a lehetséges megoldasokra, amely hosszi tadvon jelenthet
megoldast az egyén ¢€s a csaladjuk szdmara, kozvetve pedig az allam szamara is. Az
egyre inkabb globalizalodd vilagban a személyre szabott tanacsadas, a képzés, és a
munkavallaloktol elvart kompetencidk fejlesztése az egyik legfontosabb feladat. Az
elkovetkezd években nekiink is ezeket a teriileteket kell nagyobb hangstllyal

fejleszteni.



Ez pedig csak a szakképzés ¢és a munkaerdpiac szerepldinek széles kort
Osszefogasaval, egyiittmikodésével, a szereplok kozott kialakitandd szorosabb
kapcsolat fenntartasaval Ilehetséges. A munkaltatéi igények kielégitése akkor
valosithatd meg igazan, ha a munkaadok ¢s a szakképzd intézmények kozotti
kommunikéacio felgyorsul, ha a feleknek van modjuk egymassal taldlkozni,
elképzeléseiket, javaslataikat, esetleges problémaikat megbeszélni, érdekeiket

litkdztetni és egyeztetni.

Magyarorszagon is tovabb kell fokozni az informécidaramlast, szorosabbra kell flizni
a munkaerd-piaci szereplok, a munkaadok ¢és szervezeteik, a munkavallalok
szervezetei, a képzO intézmények, a foglalkoztatasi szervezet kapcsolatat, hogy a
szakképzési rendszer a lehetd legrugalmasabban tudjon reagédlni a gazdasagi

igényekre.

A Magyarorszagon jelentkezd munkaerd-piaci problémaék sok esetben hasonlitanak a
németorszagi - kiilondsen a meglatogatott Brandenburg tartomanyi — helyzethez
(tartos munkanélkiiliek magas ardnya, 6regedd népesség, elvandorlas, szakképzettség
hidnya). A megoldasokat ott is folyamatosan keresik, és nagy hangsulyt fektetnek a
megfelelden miikddo partneri kapcsolatokra. Csak 0sszefogéassal lehet kezelni a tartds
munkanélkiiliséget, illetve partneri 0Osszefogds kell ahhoz is, hogy kell6
rugalmassdggal lehessen biztositani a szakmailag megfeleld munkaerét a
foglalkoztatok szdmara. Mdas a partneri kor az egyiknél, és mas a partneri kor a
masiknal, de mindegyik esetben a munkaligyi szervezet az egyik kulcsszerepld, ennek

szamos példajat lathattuk a tanulméanyuaton.

Az olasz tanulmanyut tapasztalatai:

Az Olaszorszagban latott példak alapjan a hazai megvalositas soran a Békés Megyei
Partnerség, vagy a munkaerd-piaci egyiittmiikddés tagjai az alabbi tevékenységet
végzd szervezetek lehetnének: a kormanyhivatal foglalkoztatdsi és oktatési teriilettel
foglalkoz6 egységei, a megyei szakképzési centrumok, a foglalkoztatast és a képzést
segiteni tudd civil szervezetek, a kamardk, a térség meghataroz6 munkaltatéi, a
megyei fejlesztési stratégiaért felelés megyei Onkorményzat, a telepiilési
onkormanyzatok, kozépfoku oktatasi intézmények, felndtt-képzd intézmények, jarasi

foglalkoztatasi osztalyok.



e Annak érdekében, hogy a munkaerd-piaci keresleti €s kinalati informaciok elérhetok
legyenek, a munkaerépiac és a gazdasag szereploéinek rendszeresen kell
kommunikalniuk egymassal. A kialakitanddé modell miikddtetésének alapvetd feltétele
a naprakész és folyamatosan aktualizalt informaciok szolgéltatdsa, amelyhez a
szakképzésben érintett valamennyi szervezet egylittmikodésére, 6sszehangolasara van

sziikség.

e A szervezetek kozotti egylittmikodésben nagyon fontos a folytonossag ¢és a
fenntarthatosag biztositasa. Tapasztalatok alapjan elmondhatd, hogy a projektek
keretében a jol atgondolt és felépitett rendszerek koziil is sok végzddik ugy, hogy
amikor a projekt ideje véget ér, az anyagi- és humaner6forras hianyaban befejezédik a
tovabbi munka, a partnerséget mikodtetd ,,motor” leall. A munkaer6-piaci
egylittmiikodési modell is csak folyamatosan miikodo ,,motorral” tud miikddni, tehat
az egylittmiikodés kialakitasa mellett a folytonossag biztositdsara is hangsulyt kell

fektetni.

A kiilfoldi tanulmanyutak tapasztalatai kozott valamennyi mobilitds esetében megtalalhato
volt az érdekelt szervezetek szakmai egyiittmiikodésének sziikségességére, a parbeszéd
fontossdgara valamint a gyors ¢és tartalmas informacid aramlas igényére vonatkozo

visszajelzés.

2.1.2. A modell kialakitasa workshop keretében

A munkaerd-piaci egyiittmiikodési modellel kapcsolatos javaslatok és szakmai észrevételek
tovabbi megszerzése érdekében a tanulmanyutakon részt vett munkatarsak kozremuikodésével
2016. januar 14-én workshop-ot rendeztiink. Nagyon fontosnak tartottuk ennek sikeres
lebonyolitasat, ezért nagy hangstlyt fektettiink a workshop-ra valo felkésziilésre. Ennek
érdekében — sziik korben - két el6készitd munkamegbeszélést szerveztiink, melyeken a téma
feldolgozasat leginkabb segitd munkamoddszert hataroztuk meg. Az érintettek 1étszama miatt a
modell alkotasara a csoportmunka modszerét talaltuk a legalkalmasabbnak. A feladat ellatasa
érdekében strukturalt szempontrendszert hataroztunk meg, melyhez Osszeszedtiik azokat a
kérdéseket, melyek a legfontosabb témadk érintését garantaltdk, céliranyosak és leginkabb
segitették mederben tartani a csoportmunkat. Ezt tobb korben egyeztettiik, majd kialakult a

végleges kérdéssor.



A workshop-on a terveknek megfeleléen csoportmunkaban keriilt sor a meghatarozott
kérdéssorok mentén a munkaerd-piaci és foglalkoztatasi egyiittmiikodés modell-javaslatanak
megalkotasara. A csoportok elébb 6nallo
véleményt alakitva mutattdk be sajat
valaszaikat, majd a tobbi csoport véleményét
is figyelembe véve vitattdk meg a feltett
kérdésekre adott valaszokat, végil a
munkdban résztvevé mindharom csoport
egylittesen egyezségre jutva alakitotta ki az

allaspontjat. Tehat az egyéni vélemények

iitkoztetése végiil egy lehetséges
egylittmiikddési  modell ~ konszenzuson A workshop résztvevéi

alapul¢ kialakitasat eredményezte.

A workshop-hoz olyan moddszertani kérdéseket is tisztazni kellett, mint a csoportalakitas,
moderalas, bejové valaszok feldolgozasa. Ez plusz ismeret megszerzését, illetve korabbi
csoportvezetdi, moderatori készségek felelevenitését tette sziikségessé. A csoportalakitas
soran fontos szempont volt, hogy a csoporttagok valamennyi kiilfoldi tanulmanyutat
reprezentaljak, igy minden csoportban minden mobilitdsbol volt résztvevd. A moderatori
szerepet a projekt szakmai vezetd munkatirsa toltotte be, akinek tevékenységét egy

asszisztens segitette.

Team munka 3 csoportban



A workshop — a felkésziilés és a plusz
energia befektetéssel egyiitt — olyan
hozzéadott értéket eredményezett, mely a
projekt sikeres megvalositdsanak szintjét
mindenképpen emeli. A kozdés munka
szorosabbd vonta a résztvevok kozotti
szakmai kapcsolatot,  felkeltette  az

érdeklddést tjabb kozds programok irant és

megalapozta a résztvevok e kozosség iranti
elkotelezettségét. Ennek egyik  tipikus A csoportmunkdk egyesitése

megnyilvanuladsa, hogy a workshopon a javasolt egyiittmiikddési modell elnevezése is nagyon
aktiv részvétellel sziiletett meg. A modell végiil a Munkaeré-piaci és Szakképzési

Koordinacios Forum — MSZKF nevet kapta.

2.2. A Munkaerd-piaci és Szakképzési Koordinacios Forum

A ”Szoros Kapcsolat” — munkaerd-piaci egyiittmiikodés a gazdasdg igényeire rugalmasan
reagalni képes szakképzési rendszerért projekt, az elnevezésében is kinyilvanitja a legfobb
céljat: ,egylttmiikddés a rugalmasan reagdlni képes szakképzési rendszerért”. Ennek
eléréséhez a projekt eredményeként kidolgozasra keriilt a munkaer6é-piaci partnerségi

egylittmiikddési modellre vonatkozé javaslat.

Az egylittmlikodési modell 1étrehozasanak stratégiai célja: a gazdasag igényeire rugalmasan
reagalni képes szakképzési rendszer tamogatasa érdekében a képzés ¢és foglalkoztatas

szereplOit 6sszekoto partnerség kialakitasa és mitkddtetése.
Operativ céljai:

» a vallalati igényeinek megfeleld képzettséggel, kompetencidval rendelkez6 munkaerd
biztositasa;

» a varhaté munkaaddi igényekre, a gazdasagfejlesztési kezdeményezések munkaero-
sziikségleteire vonatkozo informacidk biztositasa;

* ahianyszakmak vonzova tétele.

Az egyiittmiikodés formalizalt Kkerete: Az (érintett ¢és érdekelt szervezetek

egyittmikodésével alapitott ,,Munkaerd-piaci és Szakképzési Koordinacios Forum -

MSZKF”



Az egyiittmiikodésben résztvevé szervezetek tipusali

Az egyiittmiikodésben részt vevo szervezetek Osszetételével kapcsolatban a projektmunka
soran az az elvaras fogalmazodott meg, hogy a bekeriild szervezetek képviseljék azokat a
szakmai csoportokat, amelyek érdemben befolyasolni képesek a gazdasag igényeire alapuld
szakképzés folyamatait, meghatarozo szerepldi az ezzel kapcsolatos dontési folyamatoknak,

illetve a témaval kapcsolatban érdemi informacidkkal rendelkeznek.

r LY 4

Munkaerd-piaci és Szakképzési Koordinacios
Forum egyluttmiikodoé szervezetei

P A .
Zabdiay e Munkaadéi bl 2 foglalkozta- LGB

intézmeények, Kamarak R——— Kormany- | fejlesztésével| Onkormany- +asban Fejlesztésiés

felsGoktatdsi e hivatal foglalkozé zatok - - Képzési

N képviselGi érintett civil . -

intézmények szervezetek Bizottsag.
szervezetek

\ Egyuttm(ikodési megallapodas /

A gazdasag igényeire rugalmasan reagalni képes szakképzési rendszer tAmogatasa érdekében

létrehozandé egyiittmiikodésben az alabbi szervezetek részvétele indokolt:
e szakképzd intézmények
o felsdoktatasi intézmények,
e kamarak,
e munkaadoi szervezetek képviseldi,
e kormanyhivatal,
e amegye gazdasagfejlesztésével foglalkozé szervezetek,
e Onkormanyzatok,
e afoglalkoztatasban érintett civil szervezetek,

e megyei fejlesztési €s képzési bizottsag.

Az egyiittmiikodésben résztvevd szervezetek



A Munkaerd-piaci és Szakképzési Koordinacios Forum (MSZKF) 6sszetétele

A testiiletben szerepet betoltd szervezetek tevékenységi jellemzdje mellett a Békés megyében
miikédo ilyen profila cégek konkrét azonositdsa is megtortént. E mellett meghatarozasra
keriilt a forum létszamnagysaga is, mely soran a széles korti képviselet mellett a miikodést
befolyasold 1étszdmnagysagot is figyelembe kellett venni. A fenti szempontok alapjan a

testiilet 1étszamara vonatkozoan a maximum 20 f0s keret keriilt meghatarozasra.

A javaslat szerint a Munkaeré-piaci és Szakképzési Koordinacios Forum az alabbi
szervezetek altal delegalt, a szakképzésben és foglalkoztatdsban tapasztalattal rendelkez6

szakemberekbdl allna:

delegalt tagok

szervezet .
Szama

Szakképzési centrum

Fels6oktatasi intézmények

Egyhazi fenntartast és egyéb nem allami fenntartast intézmények

FM altal fenntartott oktatasi intézmények

Kamarak (Békés Megyei Kereskedelmi és Iparkamara 1 f6, Nemzeti Agrargazdasagi Kamara
Békés Megyei [gazgatosaga 1 0, valamint a megyei munkaadoi érdekképviseleti szervek
delegaltjai 3 £6)

Békés Megyei Fejlesztési és Képzési Bizottsag

Keresked6k, Vallalkozok Békés Megyei Szervezete

Békés Megyei Kormanyhivatal (foglalkoztatasi, oktatasi szakteriilet)

A foglalkoztatasban érintett civil szervezetek delegaltja

Onkormanyzatok - Megyei Onkormanyzat (1 £8), Megyei Jogt Varos (1 £8), dsszes t&bbi
telepiilés dnkormanyzatanak képviseletében (1 {6)

Vallalkozok Orszagos Szovetségének Békés megyei szervezete

Ipartestiiletek Orszagos Szovetsége (IPOSZ) képviseletét ellatd szervezet

LY

a1

Rk W [Rr|NRP|-

A partnerszervezetek kozotti egyiittmitkodés jogi kerete

Az egylittmlikodési modell kialakitasara sziikséges jogi kereteket biztositani, melynek
legpraktikusabb formdja a résztvevd szervezetek kozott kotendd egyiittmitkddési
megallapodas. Ebben rogzitésre keriilnek az egylittmiikodés keretei, az egyes szereplok

feladata és feleldssége, a Forum mitkddtetésének kérdései.

Az egylittmlikodé szervezetek kozotti munka szinvonaldt az egyes szervezetek
elkotelezettsége €s kinyilvanitott tenni akarasa mellett a tapasztalatok alapjan jol tamogatja a
miikodés jogi keretek kozé rendelése. A munkavégzés sordn elére nem latott helyzetekre,
vagy esetlegesen feladat - feleldsség kérdésekben felmeriild szituaciokban is tiszta helyzetet
teremt a korrekt, egyértelmiien szabdlyozott egyiittmiikodés, munkavégzés ¢és
munkamegosztds. Az egyiittmiikodési megallapodds megkotésével a Forum mitkodésébadl

eredo kockazatok minél kisebb mértékire vald csokkentése is elérheto.



A Forum munkaszervezete

A munkaerd-piaci  egyiittmiikodés modelljének megalkotdsa sordn egyértelmiien
korvonalazddott az az igény miszerint a Munkaerd-piaci és Szakképzési Koordinacidos Forum
— MSZKF ,adminisztrativ”’ tligyeinek intézésre munkaszervezetet sziikséges felallitani. E
szervezethez olyan tevékenységek tartoznak, mint példaul az egyeztetd megbeszélések
megszervezése (idopont egyeztetés, napirend, meghivok, helyszin elékészitése, berendezése),
az események dokumentalasa (jelenléti iv, emlékeztetd) eldterjesztési anyagok bekérése,
rendszerezése, nyomon-kovetése, adatgyiijtés, minden olyan tevékenység, ami a szakmai
munkavégzéshez, az egyiittmiikodés érdemi munkajanak elvégzéséhez sziikséges el6készitd

¢s zar6 tennivalokat jelenti.

Az MSZKF mikodési modellje

Célmeghatarozas:
Az MSZKF miikédésével timogassa a gazdasag igényeire rugalmasan reagalni képes szakképzési rendszert, oly médon, hogy az
hozzajaruljon a véllalati igényeknek megfeleld képzettséggel, kompetencidval rendelkezé munkaerd biztositdsahoz, informacidt
biztositson a varhaté munkaaddi igényekre, a gazdasagfejlesztési kezdeményezések munkaeré-sziikségleteire vonatkozéan,

valamint el8segitse a hidnyszakmak vonzéva tételét.

Bemeneti
informaciok:

* A partnerszervezetek

S Eey - Javaslatok,
szakteriileti informacioi \ ‘| p k
= Aktudlis 1/ velemenyek,

munkaerdigények és & S ajanlasok
munkaerdpiaci
informaciok

Visszacsatolas

Az egyiittmiikédés modellje

A munkaszervezettel kapcsolatban elvaréas, hogy az valamennyi egyiittmiik6dd partner altal
elfogadott, megfeleld adottsaggal és szandékkal rendelkezzen, és olyan szervezet adja, amely
tagja a Forumnak. Az egyiittmiikodési foérum modelljének kidolgozasa soran a
munkafolyamatban résztvevo szervezetek tobbségi véleménye volt, hogy szerepe és az eddigi

munkavégzése alapjan ezt a szervezetet a Kormanyhivatal adja. A javaslat szerint a




Kormanyhivatalon beliill a térvény altal meghatarozott feladata, az elmult husz évben
megszerzett jartassdga, és hozzaallasa valamint innovacidban is kiemelkedd eredményei
alapjan a  Munkaer6-piaci  és  Szakképzési Koordindcios Forum  vezetését ¢és
munkaszervezetének feladatat a Foglalkoztatasi FOosztaly lassa el. A munkaszervezetben
végzendd feladatok ellatdsdhoz human és pénziigyi erdforrast kell biztositani. A Foérum

munkaszervezete a Foglalkoztatasi Foosztaly vezetdjének iranyitasaval végzi munkajat.

A Munkaer6-piaci és Szakképzési Koordinacios Forum miikddtetésének feladata nem mas,
mint a megyei foglalkoztatdsi stratégidval Osszhangban, a szakképzésben ¢és a
foglalkoztatottsag novelésében érintett helyi és teriileti hatésdgok, kamardk valamint a
szakképz6 intézmények, munkaadok, civil és egyéb szervezetek kozotti egylittmitkddés
erdsitése €s szorosabba tétele a teriileti €s agazati munkaerd-piaci igényekre gyorsan reagélni
képes munkaerd-piaci egylittmiikodések, a képzés és a foglalkoztatas szereploit 0sszekotd

partnerségek kialakitasa abbol a célbol, hogy azok hozzéjaruljanak

- a gazdasagi versenyképesség noveléséhez sziikséges, megfeleld mennyiségli és
mindségli szakképzett munkaerd idében torténd biztositdsdhoz, a megye gazdasagi
fejlodése szempontjabol fontos, fejlett technoldgiat képviselé huzdagazatok, vallalatok
- az igényeiknek megfeleld képzettséggel, kompetenciaval rendelkezd - munkaerdvel
valo ellatasahoz;

- a varhaté munkaadoi igényekre, a gazdasagfejlesztési kezdeményezések munkaerd-
sziikségleteire vonatkozo informacidk biztositasahoz;

- amunkaerd-piaci igényeket is figyelembe vevo palyaorientacids, életpalya-tandcsadasi
rendszer mikodtetéséhez;

- ateriileti és agazati munkaerd-piaci igényeket kiszolgélni képes, gyakorlatorientalt —
iskolarendszerii és iskolarendszeren kiviili — szakképzési struktura kialakitdsahoz;

- a hidnyszakmak vonzova tételehez, a fizikai szakmdk presztizsének noveléséhez, az

ezzel kapcsolatos szemléletvaltas eldsegitéséhez.



A Forumon belil a célok eléréséhez sziikséges valamennyi relevans szakteriilet
képviseletének biztositasaval a foglalkoztatds, a szakképzésfejlesztés, a palyaorientacid, a
hidnyszakmak népszerisitése témakorokben lehetové valik a partnerszervezetek altal birtokolt
informaciok koordinalt Osszeaddsa. A Forum mikodésében kulcsszerepet tolt be a
partnerszereplOk altal birtokolt informacidk cseréje, egyiittes feldolgozasa, szintetizaldsa majd
azokbol kozos allaspont kialakitasan keresztiil javaslatok, vélemények ajanlasok
megfogalmazasa. Ennek eredményeként Ilehetdvé valik, hogy a Munkaeré-piaci és
Szakképzési Koordinacios Forum a szakképzés fejlesztése érdekében érdemi és reaktiv

javaslattételi alternativakat kinaljon (visszacsatolas).

A Forum legfontosabb feladatai

A Munkaerd-piaci és Szakképzési Koordinaciés Forum — MSZKF miikodésével kapcsolatban
legfobb célkitlizés, hogy mikodésével oly moddon tidmogatdsa a gazdasdg igényeire
rugalmasan reagalni képes szakképzési rendszert, hogy az hozzéjaruljon a vallalati igényeinek
megfeleld képzettséggel, kompetenciaval rendelkezé munkaerd biztositdsahoz, informaciot
biztositson a varhatdé munkaadoi igényekre, a gazdasagfejlesztési kezdeményezések

munkaerd-sziikségleteire vonatkozoan, valamint eldsegitse a hidnyszakmak vonzova tételét.

A célok elérése érdekében a Forum iilésein allandd napirendi pontként sziikséges szerepeltetni

az alabbi témakat:

1. Téajékoztatds az aktualis és véarhatd munkaadoi igényekrdl, a gazdasagfejlesztési
kezdeményezések munkaerd-sziikségleteirdl, az aktualis munkaerd-piaci helyzetrol.

2. A gazdasag igényeire rugalmasan reagalni képes szakképzési rendszer kialakitasa
érdekében javaslatok Osszegytijtése.

3. Visszacsatolas a korabban felmertilt kérdésekkel, vizsgalt témakkal kapcsolatban.

Tovébbi javasolt napirendi témak:
e A megye aktudlis munkaerd-piaci helyzetének attekintése, értékelése, ¢és ezzel

kapcsolatos ajanlasok megfogalmazasa.

e A partnerszervezetek rendelkezésére allo aktudlis szakképzési és foglalkoztatasi

informaciok megosztasa.



Tajékoztatas az egyes szervezetek palyaorientacids, életpalya tanacsadasi rendszerein

beliil végzett tevékenységrol.

A gazdasagfejlesztési palyazati lehetdségek megismertetése.
Kutatasi eredmények bemutatasa.

Demografiai adatok, elemzések megismerése,

Hiadnyszakmakkal kapcsolatos kérdések megtargyalasa, megoldasi javaslatok

kidolgozésa.

Gyakorlati képzést folytatd munkaltatok és szakképzé intézmények kozott
egylittmiikodéssel kapcsolatos kérdések megtargyaldsa, megoldasi javaslatok
kidolgozédsa, a dudlis, munkavégzésre alapozott gyakorlatkdzponti szakképzés

fejlesztése érdekében.

Aktudlis szakképzési és foglalkoztatasi kérdések megvitatasa.

Az MISZKF altal targyalt legfontosabb allandé napirendek

> Téjékoztatds az aktudlis és virhatd munkaaddi igényekrél, a gazdasigfejlesztési

nyeire rugalmasan reagilni képes szakképzési rendszer kialakitisa érdekében
ljtése.

Téjékoztatas az egyesszervezetek pilyaorientdcios, életpdlya tandcsaddsi rendszerein beliil
végretttevékenységrol.

Gyakorlati ké pzést folytatd munkaltatok és szakképzd intézmények kdzotti egyiittmiikbdéssel
kapcsolatos kérdések megtargyalasa, megoldasi javaslatok kidolgozasa.

A Forum javasolt napirendi pontjai




Az iiléseken megfogalmazott javaslatok kommunikacioja

A Forum {ilései utan a targyalt témak tartalmat, az azokkal kapcsolatos allasfoglalasokat,
intézkedési javaslatokat, illetve dontéseket emlékeztetdben sziikséges rogziteni. Az

emlékeztetd a Forum belso informacios korébe tartozd dokumentum.

A Foérumnak kulcsszerepe lehet a szakképzés és foglalkoztatds aktualis kérdéseihez
kapcsolodo javaslatok, fejlesztési elképzelések észrevételek dontéshozok felé vald
eljuttatasdban. Ennek érdekében a testiilet altal jovahagyott tartalmt 6sszefoglald anyagokat a
Forum vezetdje eljuttatja a szakteriileti vagy dgazati dontéshozok felé. A Férumban résztvevd
partnerszervezetek a sajat tevékenységi koriik/dgazatuk kapcsolatrendszerén beliili

"o

kommunikacioval tovabb erdsithetik a dontéshozok felé eljuttatott javaslatokban foglaltakat.

A Forum 4&ltal meghatarozott informaciok szélesebb szakmai kozonség korében torténd
megosztasa érdekében az egylittmiikodésben résztvevd valamennyi partnerszervezet a sajat

szakmai kapcsolatrendszerén beliil is 0ssza meg az informaciokat.

A kozérdeki informaciok és eredmények megosztasa érdekében javasoljuk, hogy a Forum
készitsen hirlevelet, melyben a kiilsd érdekelt szereplOket tdjékoztatja az aktudlisan fontosnak
tartott informaciokrol. A hirlevél megjelenhetne az egylittmiikodésben résztvevd

partnerszervezetek sajat weblapjan.

A nyilvanossag felé torténd minél szélesebb korti informacioé nyujtas és fogadas érdekében a
Munkaeré-piaci és Szakképzési Koordinaciés Forumnak is javasolt 6nalld internetes oldalt
létrehoznia. A Forum képviseletében torténd kommunikdciot, a sajtonyilatkozatok rendjét

szabalyozni sziikséges.

Az MSZKF kommunikacidja és annak eszkozei

Partnarcrervaret

| Az ulésekrél « Partnerszervezet

késziilt ek belsd és kulsé
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| publikdldsa csatornal
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Az iilések gyakorisaga

A Munkaeré-piaci és Szakképzési Koordinacios Forum (MSZKF) legalabb negyedévente
tartson egy-egy megbeszélést. A Forum induldsakor indokolt lehet ennél siiribb esetleg
havonta torténd taldlkozas, de az egylittmiikddés kialakitdsa utan érdemes a negyedéves
periodust tartani. A tal gyakori és a til ritka talalkozasi alkalmaknak is megvan az eldnye és a
hatranya, a tapasztalatok alapjan egy ilyen jellegli testiilet mikodéséhez a negyedéves
gyakorisdg optimalis id6tav. Rendkiviili, vagy indokolt esetben a Férum ettdl eltérd
idOpontban is 0sszehivhato. A Forum miikddését szabalyozd dokumentumban a rendszeres €s

rendkiviili 6sszehivas rendjére is sziikséges kitérni.

2.3. A munkaerd-piaci egyiittmiikodés Békés megyei modelljének jovoképe

A szakmai tanulményutak tapasztalatait is figyelembe véve kialakitasra javasolt munkaero-
piaci egyiittmiikodés megyei modellje a gazdasag igényeire rugalmasan reagalni képes
szakképzési rendszer kialakitasat és miikodtetését, a képzés és foglalkoztatas szereploit
Osszekotd partnerségek kialakitasat tartotta szem eldtt. A Munkaerd-piaci és Szakképzési
Koordinaciés Forum (MSZKF) megalakitasa szamos egyéb lehetéséget is magaban hordoz,

amit a jovoben érdemes lenne kihasznalni:

- A megye munkaerd-piaci €s képzési szerepldi kozotti informacidcsere a foglalkoztatas
¢s a szak- és feln6ttképzés problémadinak, a megoldasi moédoknak a kelld tarsadalmi

tdmogatottsagat, valamint a résztvevok kozos feleldsségvallalasat is eldsegiti.

- A bevalt tapasztalatokra, személyes szakmai, emberi kapcsolatokra épitve
a térségi szereplok képesek lehetnek fejlesztési elképzeléseiknek, céljaiknak
Osszehangolasdra. A munkaltatd, a képzd, a szervezetek és az egyén céljai
Osszehangolasdnak folyamatdban, a kapcsolatrendszer kiépitésében az emberi
tényezOk kiemelten fontos szerepet kapnak. A koordinacids forum miikddése soran
kialakuld szoros egylittmiikodés olyan erdket mozgathat meg, amely képes uj,
innovativ projektek megvalositasara. A forum tagjai idovel eljuthatnak oda, hogy
konzorciumban olyan palyazati forrdsokhoz is hozzéaférnek, amivel a férumon

felvet6dd problémak megoldasahoz is hozzajarulhatnak.

- A koordinécidés forumon résztvevok kozti rendszeres kommunikdcié sordn lehetdség

nyilik arra, hogy rugalmasan reagaljanak egy-egy nehezebb helyzetre, ezzel is



hozzajarulva a fenntarthatosaghoz. A munkaeré-piac és a kapcsolodd szereplok
kozotti  parbeszéd uj szinterén a szakképzés ¢és a munkaaddi elvarasok
Osszehangolasanak alapja, hogy a képzési és foglalkoztatasi partnerek egy nyelvet
beszéljenek. A munkaltatoéi igények pontosabb megismeréséhez, és ezen igényeket
figyelembe vevd képzési programok kialakitasahoz a koordinacios forum alkalmai
kivalo lehetdséget biztositanak. A tanulasi eredmény alapi megkozelités alkalmazasat
ki lehet szélesiteni (k6zds nyelv, egyszerisités, kozérthetdség — a munkaerd piac
szereploi is jobban értsék a képzési célokat). Ehhez a szakképesitéseket €s azok
moduljait tanuldsi eredmény alaptian kell meghatarozni (tanulasi eredmény: mindazon
ismeretek, képességek, attitidok és felelosségvallalds szintje, amellyel a szakember

rendelkezni fog a szakképesités megszerzése utan).

A teljesitett tanuldsi eredményeket pontosabban mérd és értékeld beszamoltatasi,
vizsgaztatasi rendszer kidolgozasanak és alkalmazasanak is elGsegitéje lehet a
koordinacids forum és ezzel a megszerzett képességek, kompetencidk tanusitasat

megbizhatobba tudjak tenni.

A koordinacios foérum azon tal, hogy elGsegiti a munkaer6-piaci igényeket is
figyelembe vevd palyaorientacids, életpalya-tanacsadasi rendszer dsszehangolasat, a
jovOben 6sztondzhetné a palyaorientacid kiterjesztését az dvodas és kisiskolas korra is.
Az alapvetd6 -munkavallaloi képességek  fejlesztésére, képzési motivacio
megalapozasara palyaorientacios, munkatapasztalat szerzési célzati foglalkozasokat is
kellene tamogatni kiilonosen az iskolabol kimaradt, rehabilitaciora szorulo és tartods
munkanélkiiliek  szdmara. A foglalkozasokat  tandcsaddssal, coachinggal

kombinalhatnank.

Hosszi tavon a koordindcidés forum az egyiittmiikodési megallapodas, illetve
tanuloszerzédéses munkavégzésre alapozott gyakorlati képzés eredményességéhez is
hozza tud jarulni. A gyakorlati képzés rendszerében jelentkez0 anomalidk
feltarasaban, a jo gyakorlatok megismertetésében €s terjesztésében fontos, hianypotlo

szerepet tolthet be a forum.

A koordinacios forum tevékenységének Kkiterjesztésével a kutatdo helyek szdmara
javaslatokat, ajanlasokat tehet felmérések, kutatdsok lefolytatdsahoz. A forum
tevékenységének, ajanldsainak meghatarozdsahoz a redlis helyzetfelmérés

elengedhetetlen feltétel.



Idével a koordinacios forum jarasi szinten is miikodhet, a helyi szakképzési,

foglalkoztatasi és palyavalasztasi igények feltarasara, a feladatok 0sszehangolasara.

Szereplok kozotti  egyiittmiikddési  halozatok épitése, a két- és tobboldalu
megbeszélések, egyeztetések a  partnerségi  kapcsolatok  megerdsitésének

megalapozasat szolgalhatja.

A koordinacios forum mukodésének sajatos lehetdsége a kozfoglalkoztatasnak a nyilt
munkaerdpiac iranyaban betoltott hid szerepének kiteljesitése. A kozfoglalkoztatottak
korében az altalanos kompetenciafejlesztés kiemelt szerepet kap, a sikeres é€letvitel €s
a tovabbi képzések alapjaul szolgal, a tudas €s tapasztalatszerzés lehetdségét kindlja a

tartds munkanélkiiliek szamara.

Foglalkoztatasi szempontbol specidlis csoportok ¢és helyi problémdk feltdrasa,
megoldasok keresése érdekében a civil szervezetek bevondsit is eldsegitheti a
koordinacios forum. A civil szervezeteket, a kozOsségi foglalkoztatasban
kézremiikodé Onkormanyzati szervezetek munkatarsait szakmai tovabbképzéssel
alkalmassa kellene tenni a rehabiliticioban, pdalyaorientdcioban és a szakmai
képzésben vald tudatosabb, szakszeriibb kozremiikodésre. A foglalkoztatasban,
képzésben segiteni tudé civil szervezetek Gsszefogasat 6sztondzni kellene. Igy kozos
projekteket tudnak tervezni €s megvaldsitani. A civileket 0sszefogd ernydszervezet
segitségével a partnerszervezetekkel (6nkorményzatok, allami szervezetek, kamarak

stb.) vald egyiittmiikddés is szabalyozottabban és szervezettebben valosulhat meg.

A stratégiai gondolkodés €és a célok megvalositasa érdekében valo egyiittmiikodést
mindenképpen meg kell itthon is valositani. A koordinacios forum a szakképzés és a

foglalkoztatas terén ebben fontos szerepet tud betdlteni.

A munkaeré-piaci szolgaltatasok teriiletén, a képzO és a partner szervezetekben a
tanacsadoi tevékenység megerdsitését is O0sztondzheti a jovében a féorum. Olyan
szakemberekre kellene ezt a feladatot bizni, akik a partnerekkel szoros
kapcsolatrendszert miikddtetnek, rendszeresen tovabbképzéseken tudnak részt venni és
bevinnék az egyéni fejlesztési képzési terv kialakitdsdhoz kapcsoloddan a
palyavalasztassal, karrier tandcsaddssal kapcsolatos tudast az intézményekbe. A
legfontosabb lehetséges szolgaltatasok a palyavalasztasi tandcsadads, korabban

megszerzett ismeretek azonositasa, egyéni képzési terv készités, karrier tanacsadas,



elhelyezkedés segitése. Ezekkel a szolgaltatdsokkal jelentdsen csokkenteni lehet a

képzésbol vald lemorzsolodast, valamint javitani lehet a képzés eredményességét.

- A koordinaciés forum sikeres miikodése elvezethet oda, hogy a munkaerd-piaci
egylttmikodés  megerdsitésére, az  egyiittmikodés  egyes  teriileteinek
intézményesitésére a megyében létre lehetne hozni egy nonprofit szervezetet. A cél,
hogy elésegitse a munkaerd-piaci szereplok kapcsoldédasat, innovativ programokat
valositsanak meg EU forrasok bevonasaval, képzéseket kindljanak vallalkozasoknak,
egyéni munkavallaloknak, munkanélkiiliecknek, képzoknek, pedagodgusoknak.
Nemzetkdzi mobilitdsi programokat is szervezhetnének fogadé és kiildé félként is. A
forrasok megkeresése mellett a szervezet kiterjedt partneri kort kapcsolhatna ossze,
igy a tanulokat, egyetemistdkat, fiatal palyakezddket, munkaligyi szervezetet,

gazdasagi kamarat, munkaltatokat, hazai és kiilfoldi képzd partnereket stb.

- A megyei szakképzési és felnottképzési programok 0sszegyiijtését, népszerlsitését és
kapcsolodo tanacsadast megvalositd program is lehet a koordinacié eredménye. Ennek
része lehet egy internetes portdl milkddtetése, szituativ, egyénre szabott, ingyenes
tanacsadas telefonon, online vagy személyesen. Ha a képz6 partnerek rendszeresen és
megfelel6 mindségben szolgaltatnak adatot, akkor a portal és a tanadcsadas megbizhato

modon szolgalhatja az élethosszig tarto tanulast.

- A koordinaciés forum lehetdséget teremt az irdsi, olvasdsi problémaval kiizd
felnéttek megsegitésére is. Egy lehetséges projekt keretében az irds és olvasas
problémak felismerésére az onkorményzati €s munkaiigyi kézpontok munkatarsainak
szant €rzékenyitd képzés kidolgozasa és megvalositasa eldsegitheti az e problémaval
kiizddk megtalalasat és képzésbe iranyitdsat. A rejtett, funkciondlis analfabétizmus
felszamolésa elképzelhetetlen egy partneri halozatot kialakitasa nélkiil. A feltdrasban
kézremiikodok képzése mellett informacids anyagokat lehetne késziteni,
konferencidkat rendezni, PR akciokat szervezni az analfabétizmus vilagnapjan. Fontos
lehet az alapkészségek fejlesztését (irds, olvasas) kiegésziteni munkahelyi

alapkompetencia fejlesztéssel is.

A Munkaeré-piaci és Szakképzési Koordinacios Forum létrehozasdnak sziikségességét
erositik, a partnerek részvételét, aktivitdsat fokozzdk azok a munkaerd-piaci, szakképzési
eldrejelzések, trendek ¢€s egyben kihivasok, amelyek csak a szektorok kozotti szorosabb

egyiittmiikddéssel kezelhetdk.



Az azonosithatd trendek a kovetkezok:

- Az alapképességek fejlettségi szintje ¢és felkészités az tUjonnan megjelend
képességelvarasokra egyre jobban befolydsolja a gazdasdgi novekedést &s
termelékenység-javulast. A munkaltatok  egyre  motivaltabbak  igényeik
megfogalmazasara, az iskolarendszerii ¢és iskolarendszeren kiviili oktatas, szakképzés

tervezésében vald kdozremukodésben.

- Novekvo eltérés van a munkaadok altal igényelt készségek és az egyénileg, valamint
az oktatas ¢és képzés soran kialakitott készségek kozott. A gyors miiszaki, technologiai
fejlodés, a tarsadalmi, gazdasagi valtozasok felgyorsuldsa azt eredményezi, hogy a
valtozéasokra a képzési rendszer egyre kevésbé tud reagalni. A képzd szervezetek csak
a piaci szerepldkkel szorosabb egyiittmiikodéssel tudjak a gyorsan valtozo elvardsokat
kovetni (pl. dudlis szakképzés sordn a gyakorlati képzés feleldsségét a foglalkoztatd
magara vallalja, illetve az intézményi szaktanarok, oktatok tovabbképzésének

elosegitése és egylittmiikodés a képzés tervezésében).

-  Ma még nem létezd éllasokra és technoldgidkra kell felkésziteniink az embereket.
Egyre gyorsabban tlinnek el szakmdk ¢és keletkeznek twjak. A megmarado
szakképesitések ujra-definidldsara is gyakrabban van sziikség. A munka vildganak
képviseldit még jobban be kell vonni a képzések tervezésébe és megvalositasaba €s 1j

innovativ megoldasok megtalalasaba.

- A gazdasagi szerepld nem azért fizet, amit az ember tud, hanem azért, amit meg tud
csindlni a tudasaval. A szak- és felnOttképzés rendszerében fejlesztett kompetenciak
mellett novekszik a szerepe az informalis és nonformalis tanulds soran elsajatitott
kompetencidknak. A jovében az eldzetes tudds felmérésének, elismerésének

(validalasanak) jelentdsége felértékelddik.

- A képz6 intézményeknek egylitt kell miikddnilik a munkaaddkkal, hogy olyan képzést
tervezzenek és valositsanak meg, amely az iizleti tevékenység jelenlegi és jovobeli
igényeivel Osszhangban van. A munkaerd-piac azt szeretné, ha az oktatds/szakképzés
vilaga rugalmasabb lenne (rugalmasabb tanuldsi modszerek, rugalmasabb tanulasi
utak, rugalmasabb szakképesitések tervezése, informalis, non-formalis tudas

elismerése).



- Az egyének életiik soran egyre gyakrabban kényszeriilnek valtoztatdsra (tanulds -
munka, szil6fold - kiilfold, tovabbképzés - uj szakképesités stb.). A hatékony,
eredményes szakképzésnek szamolni kell szakképzettség, munkatapasztalat alapjan

transzferalhaté kompetencidkkal. Az atipikus képzések iranti igény egyre ndvekszik.

- Az oktatas nemzetkoziesedése, a munkaeré-piac globalizacidja egyre Kiterjedtebben
érzékelhetd. Az idegen-nyelvi, interkulturdlis kompetencidk fejlesztése is egyre

er6sodo elvaras.

- A demografia problémak, az elvandorlas miatt a megfeleld6 kompetencidkkal

rendelkezd munkaerd biztositasa egyre nagyobb humanpolitikai kihivas.

A Munkaer6-piaci és Szakképzési Koordindciés Forum létrehozésanak ¢€s fenntartasanak

akadalyozo6 tényezdi kozott az alabbi koriilmények jatszanak leginkabb szerepet:

- A jogszabalyi kornyezet gyakori véltozasa azt eredményezheti, hogy a koordindcios
forum szerepldi, illetve feladatkorei gyakran valtoznak. Nem tud a kapcsolatrendszer,

az egyiittmiikodés meger6sodni.

Amennyiben a hattér feladatokat magéara vallal6 munkaiigyi szervezetben (Békés
Megyei Kormanyhivatal Foglalkoztatasi Féosztaly) nem lesz kapacitas a feladat

ellatasara, akkor a forum miikodésének fenntartasa is veszélybe keriilhet.

- A tamogatasi rendszer rugalmassaga sziikséges ahhoz, hogy a koordinacids forum
mitkddésének eredményeként a problémak kezelésére az innovativ megoldasok a

gyakorlatban is megvalosulhassanak.

- Haa vallalkozok, foglalkoztatok azonnal alkalmazhat6 kész szakembereket akarnak, a
vallalkozasok piaci alkalmazkodoképessége gyenge, nem rendelkeznek a modern
vezetési ismeretekkel, akkor a koordinacios forum létrehozasaban rejld lehetdségeket

sem fogjéak kihasznalni.

- A képzd intézmények, az intézmény fenntartok amennyiben csak a jelentkezdk
igényeit figyelik €és a kereslet kindlat torvénye alapjan iskolaznak be, akkor a képzdk

érdektelensége is akadalyozhatja a koordinécios forum sikeres miikodését.

- A legfobb akadalynak a finanszirozas kérdését latjuk. Az egyiittmiikodési halozat
kialakitasa, a forum miikddésének fenntarthatosdga is sziikségessé tesz forrast a

foglalkoztatasi szolgélatnal.



Osszességében megéllapithatjuk, hogy a “Szoros Kapcsolat” — Munkaerd-piaci
egylittmiikodés a gazdasagi igényeire rugalmasan reagalni képes szakképzési rendszerért cimi
projekt megvalositasa soran a Békés Megyei Kormanyhivatal és konzorciumi partnerei
munkatarsainak tovabbképzése, a mithelymunkak megfelelden megalapoztik a Munkaerd-
piaci és Szakképzési Koordinacidos Forum létrehozasat. A vallalatok igényeinek megfeleld
képzettséggel, kompetenciaval rendelkez6 munkaerd idében torténd biztositasa, a varhato
munkaadoéi igényekre, a gazdasagfejlesztési kezdeményezések munkaerd-sziikségleteire
vonatkozo informaciok biztositasa, a hianyszakmak vonzova tétele és a munkaerd-piaci
igényeket is figyelembe vevd pélyaorientacids, életpalya-tanacsaddsi rendszer mikodtetése a
koordinacidés forum létrehozasaval, személyi és targyi feltételeinek biztositasaval tud

megvalosulni



., Egynek minden nehéz,
soknak semmi sem lehetetlen.”

(Széchenyi Istvan)
Zarszo

A zardtanulmany keretei nem elegenddek arra, hogy teljes korlien bemutassuk azt az intenziv
munkat, amelyet a projekt két éves idétartama alatt a skot, spanyol, német, olasz €s magyar
partnerszervezetek példaértékli egyiittmiikodésével végeztink. A szakképzés ¢és a
munkaerOpiac  szerepléi kozotti  egyiittmiikodésben, a foglalkoztatds novelése, a
munkanélkiiliség megeldzése és kezelése érdekében a partnerorszagokban alkalmazott - ott
mar jol bevalt- legjobb gyakorlatok, mddszerek, programok koziil a teljesség igénye nélkiil

azokat emeltiik ki, amelyekbdl az olvaso a legtobbet profitalhat.

A 2014-2020-as idészakban rendelkezésre all6 unids fejlesztési forras 60 szazalékat
gazdasagfejlesztésre kivanja forditani a kormanyzat, ezért minden eddiginél nagyobb
hangsulyt forditunk arra, hogy a gazdasdg novekedésének ne lehessen akaddlya a gazdasag
igényeinek megfeleléen képzett szakemberek hidnya, egyre inkabb kulcsfontossagu a
szakképzés és a gazdasag szerepldi kozotti hatékony egyiittmiikodés. A modellként felvazolt
Békés megyei Munkaerd-piaci és Szakképzési Koordindciés Forum megalakitasa szdmos
lehetdséget magaban hordoz annak érdekében, hogy a képzés és foglalkoztatas teriiletén

miikddo szervezetek kozott valodi partnerség johessen 1étre a kozos célok elérése érdekében.

A modell j6 alapot jelent ahhoz is, hogy a kovetkezd iddszakban a Teriileti Operativ Program
keretében valoban jol miikodd foglalkoztatasi partnerségek épiiljenek ki mind megyei, mind
helyi szinteken hatékony legyen az informdacidaramlds, Osszehangoltak legyenek a térségi

munkaerd-piaci szereplok kozotti kezdeményezések.

Reméljiik, hogy sikeriilt felkelteni az olvasok figyelmét és érdeklédését a projekt irant.
Bizunk abban, hogy a zardtanulméanyban leirt modszereket, eljardsokat egyre tobben
alkalmazzédk és partnereink lesznek abban, hogy a gazdasdg igényeire rugalmasan reagéalni
képes szakképzési rendszer - projekt keretében kidolgozott - modelljét minél hamarabb

mukodtethessuk.

Békéscsaba, 2016. mdjus

Készitették: ’
Kiss llona, Marton Jozsef, Medovarszky Pal, dr. Nagy Agnes, Pantya Imre, Szabo Istvan,
Tamasné Lehoczki Aranka



A partnerszervezetek elérhetosége:

- Békés Megyei Kormanyhivatal
5600 Békéscsaba, Derkovits sor 2.
Magyarorszag
Telefon: +36 66 444211
E-mail: feketemiklos@Iab.hu
Honlap: www.kormanyhivatal.hu/hu/bekes

- Békés Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Magyarorszag
Telefon: +36 66 324976
E-mail: bmkik@bmkik.hu
Honlap: www.bmkik.hu

- ALFA KISOSZ Erdekvédé és Képzo Egyesiilet
5600 Békéscsaba, Dr. Becsey Oszkar u. 4/1.
Magyarorszag
Telefon: +36 66 325997
E-mail: alfakepzo@alfakepzo.hu
Honlap: www.alfakepzo.hu

- Fife College
Stenton Rd, Glenrothes KY6 2RA
Egyesiilt Kiralysag
Telefon: +44 344 2480115
E-mail: info@fife.ac.uk
Honlap: www.fife.ac.uk

- Europroyectos Leonardo da Vinci
Calle Pernaleros Alto, 45, 18010 Granada
Spanyolorszag
Telefon: +34 958 279701
E-mail: hector@europroyectosldv.com
Honlap: www.academiacordoba.com

- HochVier — Gesellschaft fiir politische und interkulturelle Bildung e.V.
SchulstraBe 9, 14482 Potsdam
Németorszag
Telefon: +49 331 5813210
E-mail: hochvier@gmx.de
Honlap: www.hochvier.org

- Euroform RFS
Piazza della Liberta, 40, 87036 Rende CS
Olaszorszag
Telefon: +39 0984 467735
E-mail: info@euroformrfs.it
Honlap: www.euroformrfs.it
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